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Az EMKE Kft. jotallasi és fizeto javitasi szervizellatas feltételei

Jotallas. Koznyelvi megnevezéssel garancia.

Atvevo feleléssége. A vasarlo a termék atvételekor koteles meggy6z6dni annak épségérdl,
tartozékainak hianytalansagarol. Eszrevételezni kell a durva kiilsérelmi nyomokat, fennallasuk
esetén el kell jarni a Szallito felé és értesiteni kell a Gyartot, mint jotallasi szervizellatot. A termék
atvételének feltétele a termék szallitojan a termék gyari szamos beazonositdsa, gépkonyvének,
gépnapldjanak, terméklapjanak, tanusitvanyanak stb. megléte.

Jotallasi id6. A jotallasi id6 12 honap, amely a termék jellegétdl fiiggéen atvételekor vagy
lizembe helyezésekor, de legkésObb a leszallitast kovetéen 90 nappal indul. A jotéllasi ellatas
teljesitési helye a Gyarto telephelye.

Uzemképesség megérzés. A belsé akkumulatorral rendelkezé termék atvételét kovetd 30 napon
belil a terméket iizemszerlien hasznalatba kell venni, vagy gondoskodni kell belsd
akkumulatoranak utantoltéséral.

Tarolasi feltételek. Az EMKE termékeket tarolni csepegd viztdl, gdzt6l mentes, mar6 anyagoktol
tavol, mechanikai hatasoktol kimélve, -20 °C-nél magasabb hdmérsékleten szabad.

Rendeltetésszerii hasznalat. A tarolas, szallitds és iizemszerii hasznalat kdzben a nem

rendeltetésszerli felhaszndldsbol, kezelésbol, atalakitasbol, nem megfeleld tapfesziiltségre

csatlakoztatasbol eldallt vagy durva mechanikai hatdsok (zuzas, torés, szakadas) okozta kiilsd

vagy belsd meghibasoddsokra nem vonatkozik a jotallds, az 4talanydijas szerviz ellatési

szolgaltatasa keretében Gyartd nem javitja az ilyen természetli meghibasodasokat. Ezen hibdk az

eseti fizetdjavitas keretében keriilnek ellatasra. Eléfordulasukkor jotallasos terméknél a Gyartd

mérlegeli az adott termékre a jotallas részleges vagy teljes megvonasat.

Nem Gyartoi, nem Forgalmazéi felelosség. A Gyartd6 nem nyujt jotallast az alabbi

meghibasodasokra, azokat atalanydij keretében nem javitja:

. papirszalag-kifogyas,

. festékszalag beszaradas, -kopas, -elhasznéalodas,

. toltés nélkiili tarolas miatt miikodtetd program, vagy adattar torlddés,

. nyomtatofedél-, jegytépdél-torés,

. papirszalagtekercs-tartd tores,

. ellendrzdszelvény-tarold megtelés,

. 1zz6lampa kiégés,

. a termék Felhasznaloja vagy megbizottja altal végzett modosités, atalakitas

. az elvarhaté gondossagot nem teljesitd lizemeltetés, kezelés, vagy tarolas kovetkezménye

10. a Felhasznal6 vagy idegen személy altal végzett rongélas,

11. idegen fesziiltség valamely csatlakoz6 pontra kapcsolasa vagy elektromos, mechanikai, illetve
hétualterhelés,

12. elemi kar kdvetkezményei.
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Jotallasi ellatas ald nem es6é tételek. A 11.6 pontbeli 1-7 szadmi események, mint
meghibdsodasok nem érintik a termékre nyujtott jotallast, a 11.6 pontbeli 8-12 szdml események
esetén Gyarté mérlegeli a jotallas megvonésanak sziikségességét. Mindkét esetben — eseti fizetd
javitasi szolgaltatas keretében — a teljes koltségraforditas kiszdmlazasa mellett a Gyartd a hibakat
kikiiszoboli, javitja.

Fizet6 szervizellatas. A jotallasi id0 leteltével - legalabb a szavatossagi ellatas hatardig - a Gyarto
fizetd szervizellatast (karbantartast és/vagy javitast) vallal. A fizetdszerviz torténhet atalanydijas
vagy eseti dijfizetési konstrukcidban.
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Szervizellatas jellege. Az EMKE Kft. termékeit - azok egyedi, illetve kis sorozata jellegére
tekintettel - alkatrészcserés (nem modul-, illetve részegységceserés) szervizellatassal, ugynevezett
javito szervizzel latja el. Jotallasi id6 alatt, jotallasi okbol modul, részegység, fodarab vagy termék
cserét csak 3-szori eredménytelen javitas utan végez.

Atalany dij mértéke. Atalanydijas szervizellatast valamely termékének 1-5 éves koraig a 7.
fejezet szerinti atalanydij értékének téritése mellett vallal az EMKE Kft. A termék 6. éves koratol
annak miiszaki allapota fiiggvényében az Uzemeltetével egyeztetetten eldregedési dijndvekedést
alkalmaz.

Az atalanydijas szerviz ellatas soran az altalanostol eltérd, mostoha tizemi, kezelési stb. kornyezet
esetén eldallo, az atlagot jelentésen meghaladd szerviz ellatdsi igény jelentkezésekor az
lizemeltetd figyelmét erre az EMKE Kft. felhivja, az allapot valtozatlansaga esetén eltérd
atalanydijat alkalmazésarol kezdeményez megallapodast.

Atalanydij értéke. A fizetd javitas a 7-9. fejezetekben feltiintetett dijakkal torténik.

Atalanydij érték megorzés. Az atalanydij értékének megSrzése érdekében az atalanydij minden
év elején indexalasra keriil. Altalanosan az indexalas értéke a KSH éltal kimutatott el6z6 évi
belfoldi inflacids index.

Kivonulasi, illetve szallitasi koltségek. A jotallasi ellatds nyujtasa és az atalanydijas vagy eseti
fizetd javitas dijtételei a Vasarlo telephelyére torténd kivonulas, vagy a termék lizemeltetési helye,
¢s a szervizellatdsanak helye kozotti szallitds koltségeit nem tartalmazzak, annak megtéritésére az
EMKE Kft. igényt tart.

Uzemeltet6 telephelyén végzendé munka. Az Uzemelteté barmely telephelyén torténd jotallasi
vagy fizetd javitas igénybevételét az lizemeltetdé megrendelése (hivatalos bejelentése) alapjan a
felmertil6 koltségek megtéritése mellett vallalja az EMKE Kft.

Szavatossagi ellatas. Az EMKE Kft. termékeit a jotallasi id6 letelte utan fizetd javitassal latja el.
A szavatossagi id6 alatt gondoskodik a termékek szervizelldtdsdhoz sziikséges javitd anyag
ellatasrol.

Vakriasztas. A Gyartonak, Szervizellatonak a jotallasi vagy atalanydijas ellatasara torténd igény
bejelentés, amely Gyartd, Szervizellatd teljesitésétdl fliggetlentil orvosolhatd, az elharitas
lizemeltetd vagy harmadik fél illetékességi korébe tartozik. Nevezetesen:

- Kiilzet vagy kezeld kijelzd szerv elszennyezddésébdl eredd leolvasasi és esztétikai problémak.

- Uzemeltetdi vagy harmadik fél altali hibas adatok okozta miikddési vagy tajékoztatasi zavarok.

- Kezeld, tizemeltetd félreértelmezésébdl, téves kezelésébdl (beavatkozasabol), allapot
értékelésébdl adodo helyzetek megsziintetése.

- Az EMKE Kft. eszkdzére (hardverére) toltott vagy azon miikodo tizemeltetdi (tulajdonosi), vagy
harmadik fél programja hibajanak a kvetkezményeinek elharitasa.

- Nem az EMKE KFt. Altal biztositott halozati kapcsolatok problémajanak (LAN, GSM, WiFi
stb.) elharitasa.

Tanacsadas. A termék teljes élettartama alatt az lizemeltetés allapotanak javitasa, a vakriasztasok

elkeriilése céljabol — kiilon megallapodas ¢és dijtérités alapjan — tanacsadast, gyakorlatozast,

betanitast vallal az EMKE Kft.

Szoftver aktualizalas. Gyartdo a termékeit milkodtetd szoftvereket rendszeresen karbantartja,

frissiti. A vonatkoz6 jogszabalyi valtozasok, lizemeltetetési tapasztalatok beépitését térités

ellenében elkésziti, illetve sajat fejlesztés végzése esetén térités ellenében hasznalatba adja azt.
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