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Szervizdijak

A szerviz javitasi dijak valés meghibasodasok, problémak elharitasanak dijtételeit irjak le. Az
illetékességen kiviili bejelentések, vakriasztasok (halozati elérés ellehetetlenedés, kiviilallo
adatforras probléma és/vagy hiba (Isd. 11.16 pont)) esetén a felmeriil6 felmérési, ellendrzési,
tesztelési stb. munkalatok, az esetleges kiszallasi koltségekkel egyetemben kiszamlazasra kertilnek.

Ataldnydij

Az atalanydij magaba foglalja a kopas, elhasznalodas kovetkeztében cserére szorulod, vagy iizemelés
kozben meghibasodo alkatrész arat, az alkatrészcsere munkadijat, a szerviz rendelkezésre allas
koltségét, a szerviz el6- és utdmunkalatok dijat, de nem tartalmazza a rendeltetés ellenes
hasznalatbol, szandékolt vagy véletlen karokozasbol, atalakitasbol, helytelen tarolasbol keletkezo
hibdk javitasat. Ezen hibdk el6fordulasa esetén a javitasra felhasznalt id6 oradija a 7.2.3 szerinti
értékben, valamint a beépitett alkatrész a 8. fejezetben feltiintetett arakkal kertil kiszamlazasra.

A termék féleségek szerviz atalanydija az egyes termékek 1-5 éves koraig az itt megadott szerinti,
amely évente az inflacio mértékével indexalodik. Az 5 éves, majd a 8, illetve a 10 éves atlagéletkor
meghaladdsa utdn az 4allomany eloregedését ellensulyozd tovabbi szervizdij emelés kertil
alkalmazasra, az lizemeld gépallomany miiszaki allapotanak fliggvényében az tizemeltetovel torténd
egyedi megallapodas alapjan.

Dijtételek a jotallasi ido letelte utani idére
EMKE pénztargép vagy szamlazo célgép (1 db vonali, 2 db személyi pakk) 13 658 Ft /ho

EMKE pénztargép vagy szamlazo célgép (pakk nélkiil) 12757 Ft /ho
EMKE jegykiadogép (PTA-val épitett) 12 067 Ft /ho
Fedélzeti szamitogép (OBU) interfésszel 9902 Ft /ho
HEFEIJE jegykezeld (HE és HE2) 5888 Ft /ho
Helyijarati autobusz kijelz6 (7 szegmenses billend lemezes) 1702 Ft /ho
Helyijarati jaratszamkijelzo kézi vezérld 1 115Ft /ho
Helyijarati fedélzeti vezérlo 1338Ft /ho
Akusztikus kijelz6 1373 Ft /ho
Vonalkodolvasé allomas vagy kézi scanner 2741 Ft /ho
Erintkezés nélkiili smart card helyijarati bérletkezelé 6958 Ft /ho
Km jelado, GPS, bluetooth 1427 Ft /ho
Pakklefejtd kartya, kabellel, csatlakozoval 2602Ft /ho
Személyi pakk 417Ft /ho
Vonali pakk 417Ft /ho
Tapegység 243 Ft /ho
Jarmiifedélzeti LED kijelzé - Monokrom

1 modulos 1 777Ft /ho
3 modulos 2726 Ft /ho
4 modulos 3221 Ft /ho
5 modulos 3598Ft /ho
Jarmiifedélzeti LED kijelz6 - RGB

1 modulos 2136 Ft /ho
3 modulos 3800Ft /ho
4 modulos 4654 Ft /ho

5 modulos 5390Ft /ho
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Atalanydij ala nem esé javitas feltételei

Valamely termék atalanydij ald nem esO javitasa soran a feltiintetett részegységek, modulok
felhasznalasaval végzett hibaelhdritdsanak koltsége a 8. fejezetben feltiintetett anyagar mellett a
beépitési és a termék vagy részegység tesztelési munkajanak dijabol all dssze.

A munkadij 5.17.1.1. pont szerinti 6radijjal keriil kiszdmlazasra megkezdett féloras egységekben.
Hibas termék vagy részegység megbontasa utan eléfordulhat, hogy megallapithaté egy-egy olyan
alkatrész tonkremenetele is, amely a fenti listaban nem szerepel, ezeket a kis értékli meghibasodott
alkatrészeket kell cserélni. Ez esetben a szamla a kereskedelmi alkatrész beszerzési, beépitési €s a
termék vagy részegység tesztelési munkajanak dijat tartalmazzék. (Alkatrész beépitéses javitasi
koltség a részegység, vagy a modulcserés javitas aranak altaldban az 50%-a alatt marad mindig.)
Minden beépitett részegységre 3 honap garanciat nyujtunk. A 8.1.10 pontban szereplo elemre 1 év a
garancia.

Az atalanydij ald nem esO javitas koltségei a termék szallitasi vagy a javitd szerviz iizemelési
helyére torténd felvonulasi (kiszallasi) koltségeit nem tartalmazzak.

Az 4rak AFA nélkiil értenddek.

Eseti fizeto javitds telephelyiinkon

Az atalanydijas javitasra nem szerz0dott termékek, vagy részegységek esetenkénti fizeto javitasanak
elvéllalasa az aldbbi dijszerkezettel torténik:

Fizetd javitd szerviz rendelkezésre allasi dija, szerviz elé- és utomunkalatok dija, javitasi
idéraforditas oradija, felhaszndlt anyag, alkatrész, részegység ara. A géppel, 6nalld egységgel egyiitt
beérkezd részegységek esetén a részegységre a szerviz rendelkezésre allas, valamint elo- és
utomunkalatok dija nem kertil felszamitésra, csak a tényleges javitds (anyag- ¢s munkadij) koltsége,
ha az sziikséges a javitas érdekében.

Eseti fizetéjavito szerviz rendelkezésre allas dija

(szervizbe érkezésenként felszamolasra kertiild)

Menetrendszerii kozlekedési bevétel beszedési és utastajékoztato 19324 Ft / gép / eset
eszkozok esetén (Pénztargép vagy szamlazo célgép és HEFEJE,

jaratszamkijelz6, jarmi beltéri akusztikus és vizualis kijelzd, kozlekedési

viszonylat kijelz6, vagy telepitett utastajékoztatd eszkdzok)

Jegykiadogép (PTA-val épitett) esetén 18 278 Ft / gép / eset
Onallo egység esetén 12 657 Ft / gép / eset
(vonalkddolvaso, vizilabda eredménykijelzd, csomagmegdrzd vezérld

fiok, csomagmegOrzo tavfeliigyeleti szerver, kartyadisplay,

dijterméklevono, transponder olvas6d, EH kartyailleszt6 (fedélzeti és

elovételi), helyijarati kartyakezel0)

Ablakatbeszélo esetén 7338 Ft /db/eset
Részegység esetén 6379Ft /db/eset
(jaratszamkijelzd vezérld, km interface, GPS vevd, kézi megalldléptetd,

barmiféle pakk, PCI vagy ISA portos pakklefejté modul vagy kébel, USB

portos pakklefejté modul, érapontositd, protokoll konverter,

RS232/RS485 jel konverter, kdzhti ellendri késziilék, elszamolo terminal,

tavfeliigyeleti egység, jegy dbszam kiolvasod, kartyamonitor, kartyaillesztd

egység PC-hez, bizonylatolo, intelligens vezérlo, szerkezetek kiils6, onallo

tapegysége, vagy a jarmii biztositotta tapfesziiltségforrast helyettesitd

2. oldal



7.2.1.6

7.2.2

7.2.2.1

7.2.2.1.1
7.2.2.1.2
7.2.2.1.3
7.2.2.1.4
7.2.2.1.5
7.2.2.1.6

7.2.2.3

7.2.2.3.1
7.2.2.3.2
7.2.2.3.3
7.2.2.3.4
7.2.2.3.5
7.2.2.3.6

7.2.2.5

7.2.2.5.1
7.2.2.5.2
7.2.2.5.3
7.2.2.5.4
7.2.2.5.5

7.2.2.6

7.2.2.6.1
7.2.2.6.2
7.2.2.6.3
7.2.2.6.4
7.2.2.6.5

Modulok esetén
7.2.1.1-t61 7.2.1.5-ig terjedd barmelyik szerkezetnek valamely

részegysége, épitdeleme, elektronikus panelja vagy mechanikai szerkezeti

része (pl. billendelemes kijelzélemez, belso tapegység, RS485 elosztd)

Eseti fizetéjavito szerviz el6- és utomunkalatok dija

(gépenként, részegységenként, beérkezésenként felszamolt)

EMKE pénztargép vagy szamlazo célgep

Szallitas (Szeged aut. all. - EMKE szerviz és vissza - ha EMKE végzi)
Ki-, becsomagolas, cimkézés

Beérkeztetd-kikild6 ellendrzés, adminisztraciod

Hibajelenség felvétele

Géptisztitas, zaropecsételés

Adatnyilvantartas, PC-n dokumentalas

Osszesen:

Ondllé egység (HEFEJE, LED kijelz6, LCD monitor, TTS felolvasé)
Szallitas (Szeged aut. all. - EMKE szerviz és vissza - ha EMKE végzi)
Ki-, becsomagolas, cimkézés

Beérkeztet6-kikiildo ellendrzés, adminisztracio

Hibajelenség felvétele

Géptisztitas

Adatnyilvantartas, PC-n dokumentalas

Osszesen:

Részegység

Szallitas (Szeged aut. all. - EMKE szerviz €s vissza)
Ki-, becsomagolas, cimkézés

Beérkeztet6-kikiildo ellendrzés, adminisztracio
Hibajelenség felvétele

Adatnyilvantartas, PC-n dokumentalas

Osszesen:

Modul

Szallitas (Szeged aut. 4ll. - EMKE szerviz és vissza)
Ki-, becsomagolas, cimkézés

Beérkeztet6-kikiildé adminisztracio

Hibajelenség felvétele

Adatnyilvantartas, PC-n dokumentalas

Osszesen:

A javitas sordn végzett tevékenységek:

7.2.3.1
7.2.3.2
7.2.3.3
7.2.3.4
7.2.3.5
7.2.3.6
7.2.3.7
7.2.3.8

Gépmegbontas

Zavarelharitas

Hibas alkatrész behatarolas (hibakeresés)
A hibas alkatrészcseréje

Elektronikai és mechanikai beallitasok
Szerelt egység (modul) cseréje

A gépmegbontas Osszeszerelése

Javitas utani teszt, ellenorzés

3. oldal

5354 Ft /db/eset

1452 Ft
1 706 Ft
3561 Ft
1 956 Ft
1 324 Ft
2418 Ft
12 417 Ft

1421 Ft
1 706 Ft
1 477 Ft
1 956 Ft

841 Ft
1272 Ft
8672 Ft

785 Ft
511 Ft
990 Ft
1421 Ft
1 070 Ft
4777 Ft

785 Ft
511 Ft
990 Ft
1421 Ft
1 070 Ft
4777 Ft
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Fizetd javitas feltételei

Az eseti fizetd javitasnal a javitd tevékenység koltségei mellett a szerviz rendelkezésre allas és a
szerviz el6- és utomunkalatok dija is felszamitasra kertil.

A feltiintetett részegységek, modulok felhasznalasaval végzett eseti fizetd javitd tevékenység
koltsége a 10. fejezetben feltiintetett anyagar mellett a beépitési és a termék vagy részegység
tesztelési munkajanak dijabol all ossze.

A munkadij 5.17.1.1. pont szerinti 6radijjal keriil kiszdmlazasra megkezdett féloras egységekben.
Hibas termék vagy részegység megbontasa utan eléfordulhat, hogy megallapithatd egy-egy olyan
alkatrész tonkremenetele is, amely a fenti listdban nem szerepel, azonban a javitast célszeri nem
részegység vagy modulcserével elvégezni, hanem ezeket a kisértékli meghibasodott alkatrészeket
kell cserélni. Ez esetben a szamla a kereskedelmi alkatrész beszerzési, beépitési €s a termék vagy
részegység tesztelési munkdjanak dijat tartalmazzak. (Alkatrész beépitéses javitasi koltség a
részegység, vagy a modulcserés javitas aranak altalaban az 50%-a alatt marad mindig.)

Minden beépitett részegységre 3 honap garanciat nyujtunk.

Az eseti fizetd javitas dijtételei nem tartalmazzak a javitasra varo termék Szeged é€s a felhasznalasi
hely kozotti szallitasi dijat, vagy az tizemeltetohoz torténd kiszallas dijat.

Az arak AFA nélkiil értenddek.

Eseti fizetd javitas felhasznalo telephelyén
Szerviz rendelkezésre allas dija a 7.2.1 pont szerint
Kiszallasi dij 5.16 pont szerint

Javitasi dij 5.17.1.2 pont szerint

4. oldal



