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Eloszo

A gylijtemény, a szotar az EMKE Kft. tevékenysége soran el6fordult, a feladatai végzéséhez kapcsolodod fogalmak sajat értelmezésének,
egyes elgondoléasainak dsszessége.

Az EMKE Kft. {6 tevékenysége 1991. évtél a menetrendszerli kozosségi kozlekedés szamara eszkozok fejlesztése, tervezése, gyartasa,
szervizelése. Az eszkozok kezdetben a bevételbeszedés teriiletére késziiltek. Késobb az utastajékoztatas jarmiifedélzeti, megallohelyi és
palyaudvari feladataival boviiltek. Legujabb alkalmazasi teriilet a jarmiifedélzeti allapotrol paraméterek mérése, gytijtése és kommunikacioja.

Az évek soran a fel- és megismert piaci igényekre papir és e-jegy rendszert kiszolgalo jegy eldallito, jegykezeld és pénztargépek, automatak
valamint LED alapt kiilonféle rendeltetési célu kiiltéri, beltéri és jarmiifedélzeti kijelzok keriiltek kifejlesztésre. Az eredeti miiszaki
megoldasok szabadalmaztatisa megtortént. A legijabb akusztikus informacioé kijelz6k TTS hanggeneralassal miikodnek. Az EMKE
jegykiadasi célu legmodernebb gépe a manualis kezelés mellett vonalkoddal, torzsutas kartyaval, e-jegy utas médiaval, halozatrol kapott
parancsokkal vagy a kezel6 altali beszéd felismerésével egyarant miikddtethetd.

2006. évtél a LED termékek nagykereskedelmével és a vezérelhetd fehér vagy szines dekor vilagitasok valamint egyedi, iigynevezett vezérelt
csillagos égboltok eldallitasaval boéviilt a termék paletta.

Kezdetben a cég a Tisza Volanbol kihelyezett szakemberekbdl allt 6ssze. Szakmailag meghatarozo személyiségei, f6 tulajdonosai korabban a
menetrendszerinti kozlekedés kenyerét ették. Szamukra evidencia volt minden, ami a napi gyakorlataban jelentkezett egy Volan vallalatnak.
Termékfejlesztésnél a felhasznalasi teriilet igényei automatikusan figyelembe vételre keriilhettek. Az elmult két évtized alatt a Volanok
miikodési koriilményei, feltételei, az utazok elvarasai és a lehetGségeket biztosito altalanos miiszaki technikai lehetdségek nagyot valtoztak.

Az EMKE Kft. szakemberei az elmult évek soran cserélodtek, a munkavallaloi 1étszam novekedett. A munkékat végz6 uj kollégak mar nem a
menetrendszer(i kozlekedés szakteriiletérol, gyakorlatabol jottek, azt legjobb esetben utasként ismerik, eléfordul: szamukra nem egyszerii
feladat pontosan megeérteni e szakteriilet fogalmait, megrendeldinek elvarasait, igényeit. A munka soran felmeriilé fogalmak tisztazasa
céljabol magyarazatok adasa, fogalmak kifejtése a napi tevékenység része lett. Ezeket a kornak szelleméhez igazodva elektronikusan
,papirra vetve” alakult ki egy fogalomtar. Végiil mar tudatosan 0sszeszedve az ,,és még ezeket is j6 tudni” dolgok meghatarozasat, 6sszeallt
ez a SzOtar.

Szotar, de valdjaban 11 témakorben egyaltalan nem betiirendben, hanem valamelyes Osszetartozas szerint csoportosulva, egymas utan
kovetkeznek a magyarazatokkal ellatott szavak, kifejezések. Az igy eldallt mi, szotarként csak elektronikusan kereshetd, viszont
folyamatosan olvashato. A magyarazatok gyakran szinesek, személyesek vagy jellemzéen az EMKE szempontjai szerintiek.

A témakorok végén egy-két gondolatot részletesebben probalok kifejteni, egészen addig, amig egyre-masra belesodrodok a jovendolésbe.

Szeged 2013. oktober
Wabits Gy6z6



Kozlekedésfejlesztés stratégia

Az Eurdpa Unid célkitlizései és programjai szamtalan ponton érintik a kozlekedés, az utazas, a személyszallitas targykorét, legyen sz6 a
kapcsolatokrol, halozatokrol, felzarkoztatasrol vagy vidékfejlesztésr6l. A programok realizalasahoz palyazati eljarassal igénybe vehetd
forrasok biztositottak. A forrasok orszagonként, régionként eltéré mértékben vehetéek igénybe.

CONNECT (Co-ordination and Stimulation of innovative ITS activities in Central and Eastern European Countries): 2004-t61 3 évre
tervezett 7. euroregionalis project, koordinalt forgalmi menedzsment és magas szinvonalt utazasi informaciok biztositasa a kiemelt eurdpai
korridorokon.
Résztvevo orszagok: Csehorszag, Lengyelorszag, Magyarorszag, Szlovakia, Szlovénia, illetve Ausztria, Németorszag és Olaszorszag
(nemzetkdzi szervezetként: ERTICO).
Cé¢l: hataron atnyulo forgalom mindségének javitasa az ITS alkalmazasok harmonizalt, dsszehangolt fejlesztésével.

2006 — 2013-ig iddszak egy-két jellemzd cimszava:
CSG (Community Strategic Guidelines): Kozosségi Stratégia Iranyelvek 2006.
ERFA (Europai Regionalis Fejlesztési Alap): a megreformalt kohézios politika megvaldsitasat szolgalta 2006.-2013.-ig

CESCI (Central European Service for Cross-Border Initiatives): egyesiiletként miikod6é tamogatas nyujtd szervezet a hataron atnyalo
egyittmiikddések intézmény- és projektfejlesztési terveihez.

TEN (Trans-European Networks): Transzeurdpai Halozatok.
Részei:

TEN-T: kozlekedési folyosok halozata

TEN-E: energiaszallitasi halozat

eTEN: telekommunikacids halozat.

ERTICO (European Road Transport Telematics Implementation Coordination Organisation): eurdpai telematikai alkalmazasok
koordinalasat végzd szervezet. 1991-ben alakult, a vezetd eurdpai iparvallalatok, a kozlekedési miniszterek, valamint az Eurdpa Bizottsag
kezdeményezésére. Az ERTICO az intelligens kozlekedési rendszerek (ITS) eurdpai megvaldsitasanak hajtoereje, partnerei szamara azt a
lehetéséget biztositja, hogy a jovo eurdpai kozlekedésének kialakitasaban részt vegyenek.

ITS teriileten tevékenykedd tovabbi eurdpai szervezetek:
ECMT (Europaen Conference of Ministers of Transport)
TEM (Trans European Motorway)

EGTC (European Group for Territorian Co-operation): ETCS Eur6pai Teriileti Tarsulas a hatarokon atnyuld, a transznacionalis €s a
régiok kozotti egylittmiikodést segiti eld.

CEF (Connecting Europe Faciliti): Europai Osszekapcsolasi Eszkdz az eurdpai halozatok dsszekapesolddasi projektjeinek finanszirozasa.
ITB (Integralt Teriileti Beruhazas): EU terminologidban ITI (Integrated Territorial Investment): hatar menti, hatdron atnyulé beruhazas
KKK vagy 3K (Kozlekedésfejlesztési Koordinacios Kézpont): az NFM hattér intézménye

Magyarorszag fejlesztéspolitikajanak f6 elemei.

UMFT (Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv): 2007-ben irta ali az Europai Bizottsag és a magyar korméany. A stratégiai céljai a
versenyképesség tamogatasat, a kornyezeti fenntarthatosag javitasat, a tarsadalmi-gazdasagi és a teriileti kohéziot, esetenként
hatranyos helyzetli térségek felzarkozasat, a gazdasagi fejlettség térbeli kiegyenlitését szolgaljak.

UMFT szervezeti keretek

Az UMFT végrehajtasiban az alabbi intézmények vesznek részt:
NFT - Nemzeti Fejlesztési Tanacs (feladata a fejlesztéspolitika feliigyelete, értékelése a kormany tanacsado testiileteként)
FpIT - Fejlesztéspolitikai Iranyitdo Testiilet (a kormany fejlesztéspolitikaért felelés dontéseldkészitd, javaslattevd, koordinald
szerve)
NFU - Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (az UMFT egészének tervezéséért, végrehajtasaért felelds)

UMFT Iranyité Hatésagai (IH):
Koordinacios Iranyitéo Hatosag (Végrehajtas OP)
Gazdasagtejlesztési Programok Iranyité Hatosaga (GOP)
Huméan Erdforras Programok Iranyité Hatosaga (TAMOP, TIOP)
Kornyezetvédelmi Programok Iranyité Hatosaga (KEOP)
Kozigazgatasi Reform Programok Iranyito Hatosaga (AROP, EKOP)
Kozlekedési Programok Iranyité Hatosaga (K6zOP)
Regionalis Fejlesztési Programok Iranyité Hatosaga (ROP-0k)



KozOP (Kozlekedésfejlesztési Operativ Program): része az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervnek.

OTK (Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcio): a jelenleg érvényes OTK-t az orszaggyiilés 97/2005. (XI1.25.) szamu hatarozataval
fogadta el.

OTrT (Orszagos Teriiletrendezési Terv): az alap térvényt 2003. XX VI. szamon fogadta el az orszaggyiilés.

Tervezetek a 2014-2020 kozotti idészakra
CSF (Common Strategic Framework): magyarul KSK = Koz0s Stratégiai Keret

Fehér Kényv — COM (2011) 144 szama dokumentum ,,Utiterv az egységes europai kozlekedési térség megvalositasihoz — Uton egy
versenyképes és er6forras-hatékony kozlekedési rendszer felé” célkitiizése:
A kozlekedés és az infrastruktira-hasznalat hatékonyabba tétele informacios rendszerekkel és piaci alapti 6sztonzokkel 2020-ra
Eurépaban ki kell épiteni a korszertisitett 1¢égiforgalom-iranyitasi infrastrukturat (SESAR) és be kell fejezni az Europai K6z6s Légtér
megvalositasat. Ki kell épiteni az ennek megfeleld szarazfoldi és vizi forgalomiranyitasi rendszereket is (ERTMS, ITS, SSN ¢és LRIT,
RIS). Ki kell épiteni az eurdpai globalis navigacios miiholdrendszert (Galileo). 2020-ra ki kell alakitani egy eurdpai multimodalis
kozlekedési informacios, forgalomiranyitasi és viteldij-fizetési rendszer keretét.”

Kozlekedésfejlesztési teriiletek:
1. kozlekedésbiztonsag
2. kozlekedésszervezés, ITS alkalmazasok
3. TEN-T torzsinfrastruktira
4. kornyezetvédelem,
5. klimavaltozashoz alkalmazkodas, kockazatok kezelése
6. fenntarthatosag

OFTK (Orszagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcio): A Nemzetgazdasagi Minisztérium 2012. december 17-én bocsétotta
tarsadalmi egyeztetésre. A Koncepcid az orszag tarsadalmi, gazdasagi, valamint dgazati és teriileti fejlesztési sziikségleteib6l kiindulva egy
hosszll tava jovoképet, valamint fejlesztéspolitikai célokat és elveket hataroz meg és kijeloli a 2014-2020-as fejlesztési idészak nemzeti,
szakpolitikai stlypontjait

NKS (Nemzeti Kozlekedési Stratégia) a tervek szerint 2013. oktoberre elkésziil.
Az NKS Iéptékei:

kozéptav (2014-2020);

hosszu tav (2021-2030);

nagytav (2031-2050).

Tervezett magyarorszagi fejlesztési operativ programok:

GINOP - Gazdasagfejlesztési és Innovacios OP: a jelenlegi GOP-ot valtja. ERFA-forrasokbol taplalkozik

VEKORP - Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program: KMOP-val lesz kézel azonos.

TOP - Teriilet- és Telepiilésfejlesztési OP: a jelenlegi 6 regionalis Operativ Programot (DAOP, EAOP, EMOP, KDOP, DDOP és
NYDOP) valtja.IKOP - Intelligens Kozlekedésfejlesztési OP, ERFA-s és Kohézios Alapos forrasokhoz biztosit hozzaférést, a
jelenlegi KOZOP-ot valtja. Az EU altal 2014.-2020. kozott timogatni tervezett operativ program keretbe illeszkedd magyar
kozlekedésfejlesztéssel foglalkozo része. KEHOP - Kornyezeti és Energetikai Hatékonysagi OP-nek. Igen, nem nehéz rajonni,
hogy a KEOP-ot valtja, azaz ERFA és Kohézios Alap forrasokat oszt majd.EFOP - Emberi Eréforras Fejlesztési OP: a
TAMOP-ot és TIOP-ot felvalté 0j program, az ERFA és ESZA pénzeket kezeli. KOP - Koordinaciés Operativ Program: a
Végrehajtasi Operativ Programot valtja, azaz ebbdl valosul meg az intézményrendszer fejlesztése. Vidékfejlesztés, halaszat OP:

EasyWay: az EasyWay projekt célja, hogy koordinalja és felgyorsitsa az eurdpai ITS fejlesztéseket. Célkitiizései 2020-ra:
forgalmi torlodasok 25%-al csdkkentése
halalos balesetek 25 %-al csokkentése
kozuti COp kibocsétas 10 %-al csokkentése

Kozlekedés

Helyvaltoztatas: A tér X pontjaban tartozkodd személy eljutasa a tér Y pontjaban 1év6 célpontjaba. Egyéni kozlekedés esetén a teljes Gitvonal
meghatarozasa és végig kozlekedése az utas személye altal meghatarozott. K6zosségi kozlekedés igénybevétele esetén: az utazd személy
valasztasa alapjan egyénileg halad az X pontbol a szamara kedvezdének itélt A pontba, ahol az Y pontoz legkdzelebbi B pontba kozlekedd
menetrendszerii k6zosségi kozlekedési jarattal kozlekedésre nyilik lehet6sége. Majd a B pontbol egyénileg halad az Y pontban 1évé
célpontjaba.

Kozlekedés: valamely személy (vagy eszkdz) mozgasa, amelynek célja a tér A pontjabol B pontjaba valo eljutas. Az eljutas utak
nyomvonalan torténik.



Utvonal: A-bél B-be eljutis térbeli lefolyasa, jellemzdje: a kiépitett vagy kijeldlt utfeliilet. Az wtvonal vezethet magan teriileten (pl.:
palyaudvar), kizarolagosan hasznalt feliileten (pl.: zart palya, buszsav) vagy kozforgalmi kdzuton. Szabad hasznalati vagy dijtéritéses
utfeliilet igénybevétellel.

Kozlekedési utvonal halozat: (vagy kozlekedési halozat): azon Utvonalak (szarazfoldi, vizi, 1égi) egyiittese (halozata) amelyen kozlekedés
tortéhet

Orszagos szarazfoldi kozforgalmi kozlekedési halézat: amelyen a kozosségi kozlekedés torténhet az egész orszag teriiletén. Egységes
orszagos haldzat kozlekedési nemek haldzatainak Gsszességeként létezik. fgy 6nalld nagyvasiti, kozati és varosonkénti helyi kozlekedési
haldzatok ismertek. A haldzatok 6nallosaga kovetkeztében léteznek olyan A és B pontok, amelyek kozott az eljutas kiilonb6zd haldzatokon
egyarant lehetséges.

A hélozatok donté tobbségében tiszta kozlekedési nemeket reprezentalnak. Nagyvarosi kérnyezetben Magyarorszagon is eléfordul a HEV
kéreg alatt ér be a varosba, a metrd, a foldalatti vastt a varos peremén, a felszinen kozlekedik.

Uj kozlekedési nem osszevonasi elképzelés a TRAM-TRAIN, amikor is a varosi villamosok a nagyvasiti palyan kozlekednek két varos
kozott. (A 20.-ik szazad elején Amerikaban alakult ki a varosokat 6sszekotd, és a varosokon beliil is kozlekedd villamos).

EOV (Egységes Orszagos Vetiilet): a magyarorszagi foldmérési térképek vetiileti rendszere, amit 1975-ben vezettek be, Gsszhangban az
egységes orszagos térképrendszerrel (EOTR-rel). Ferdetengelyil, szogtartd, un. siillyesztett hengervetiilet. Alapfelilete a Nemzetk6zi
Geodéziai Unio altal az 1967-ben elfogadott IUGG 67 elnevezésii forgasi ellipszoid (nagytengelye 6.378.160 m, lapultsaga (1/f):
298,247167427).

WGS84 (World Geodetic System): egy navigaciora hasznalhatd térképészeti és geodéziai szabvany. Magaban foglal egy szabvanyos
koordinata keretet a Fold gomb alaki referencia feliiletének leirasara (ez a nullapont vagy referencia ellipszoid) a nyers magassagi adatokat,
¢és a gravitacids ekvipotencialis feliiletet (geoid). A foldi globalis helymeghatarozas (GPS) alapja.

meghatarozott Gitvonal.

Kozosségi kozlekedés: A tomegkozlekedés (vagy kozdsségi kozlekedés, kozforgalmu kizlekedés, kollektiv kozlekedés) — az altalanos
értelmezés szerint — magaban foglal minden kozlekedési rendszert, amelyben az utasok nem sajat jarmitiveikkel kozlekednek. A kozosségi
kozlekedés tipikus formaja a menetrendszerii kozlekedés. Tagabb értelemben a kozosségi kozlekedéshez tartozik a szerzodéses kozlekedés, a
kiilonjarati kozlekedés, tovabba az igényvezérelt (rugalmas) kozlekedési szolgaltatasok. Bizonyos értelemben a személy taxi fuvarozas is ide
tartozik.

A kozdsségi kozlekedés irant timasztott kdvetelmények a kozleked§ utas utazasi igényét tikrozik. [gy elvaras pl.:

Munkaba jarashoz megfeleld idében induld, pontos jaratok
ldegenforgalomban allanddan, mindenhova kézleked§ jaratok
Intermodalis utazaskor csatlakozasok elérése/bevarasa

Varosi kozlekedés esetén nagy jaratstiriiség

Téavolsagi (hosszl tavi) utazasnal kényelem, utasellatas

Személyszallitas: dijtérités ellenében végzett tevékenység (1370/2007/EK rendelet), amelyre jellemzo:
a kozforgalmu lizem,
a menetrendszerl kozlekedés (elére meghatarozott indulasi és érkezési idok), a menetrend lehet: ciklikus, szerzédéses, kiilonjarati
vagy eseti,
kozzétett kozlekedési utvonalak és megallohelyek szerinti kdzlekedés,
meghirdetett tarifak alkalmazasa.

A személyszallitas minGségét meghatarozza:
a térbeli rendelkezésre allas,
az idébeli rendelkezésre allas,
az utazasok kozvetlensége,
a gyorsasag,
a megbizhatosag,
az utazasi kényelem,
a rendszer kezelhetdsége,
az utas informatikai rendszer jellemz6i,
a biztonsag.

Szolgaltatasi alaphalézat: A kozuti-és kotottpalyas (HEV, Metré, MFav, villamos, nagyvast, stb.) halozatnak, az 6sszekoté kapcsolatoknak
(megallohelyi tér, 6sszekotd ut — masképpen gyalogosszakaszok) és a megalloknak olyan topologiailag helyesen felépitett allomanya, mely
alkalmas a viszonylatok vonalvezetésének kelld részletezettséggel torténd leirasara és a halozaton torténd Gtvonalkeresésre. Utas informacios
célokra torténd felhasznalas érdekében — a gyalogosforgalom pontos leképezésére — sziikséges a teljes kozteriileti utcahalozat alapul vétele is.

Utas szallitas: személyek {lizletszerli fuvarozasa, megvalédsitva azok kozlekedését A-bol B-be. A Volan tarsasagok leginkabb
menetrendszerinti indulasi id6kkel, menetrendi utvonalon kozlekedve elére meghirdetett tarifa alapjan szallitanak, de ismert a szerzdéses és
a kiilonjarati utas szallitasi forma is.



Utazas: altalanosan a mozgas soran elért helyvaltoztatds. A menetrendszerii kozlekedési szolgaltatasban ismert az egyiranyu utazas (oda ut),
a kétiranyu utazas (oda-vissza vagy retur utazas), a ciklikus utazas (rendszeres munkaba, iskolaba jaras). Az utazas tobbféle szempont alapjan
jellemezhetd tovabb csoportosithato.

Intermodalis utazas: lancolt utazas. Amikor egyetlen menetrend szerint kozlekedd kozlekedési eszkdz utvonalan 1évé megallok koziil egyik
sem tartozik bele az utazni kivant A indulasi és B érkezési pont ragyaloglassal megkozelithet6 tavolsagaba, ezért két vagy tobb eszkoz
igénybevételével ugynevezett atszallasos kozlekedésre kényszeriil az utazd (atszallas(ok)al tudja megoldani utazasat). Az atszallas esetén
torténhet kozlekedési szolgaltatd vagy akar kozlekedési nem valtas. Az utazas lényegében tobb kozlekedési eszkdzon végzett részutazasbol,
utazasi lancolatbol all 6ssze.

A Volan know-how szerint a kdzvetlen utazasi lehet6ségeket 6nallo mezdben (alapmezd), vagy legfeljebb két mezében megbontva lehet
meghirdetni (111.3.)

Utazasi tavolsag: a kozlekedési szolgaltatd jarmiivén az A felszalld6 megallohely (vagy allomas) és B leszallohely (vagy allomas) kozotti
kozlekedés ttvonal hossza. (Az utazasi tavolsag a menetrendszerinti jarat fel- és leszallo allomasa kozotti vonalszakaszok menetrendi
adatallomanyaban —a jelenlegi pontossagi kovetelmény szerint- 100 méteres pontossaggal meghatarozott kozbiils6 megalldhelyek kozotti
résztavolsagok Osszessége).

Csatlakozas: egy menetrend szerint kozleked6 jarmi (autobusz, vonat, rév) egy megjeldlt megallohelyre - 6sszehangolt menetrend alapjan -
a masik, ugyancsak menetrend szerint kozlekedd jarmii indulasa el6tt ugy érkezik, hogy az utasok az egyikr6l a masikra atszallhatnak és
azonos vagy eltérd iranyban tovabb utazhatnak. Az atszallas helyét nevezziik csatlakozasi helynek, illet6leg csatlakozasi allomasnak.

Kozvetlen a csatlakozas: a csatlakozast ado jarmii beérkezése utan a csatlakozast vevo jarmii azonnal, vagy 30 percen beliil indul.
Nem kozvetlen a csatlakozas: az egyik jarmii érkezése és a masik jarmi indulésa koz6tt menetrend szerint 30 percnél tobb id6 eltelik.

Menetrendszerinti kozlekedés: a kozosségi kozlekedés jellemzd végrehajtasa, meghirdetett utvonalon, meghirdetett indulasi és érkezési
idokkel, kozzétett tarifak alapjan végzett iizleti alapu utas szallitasi tevékenység.

Helyi kozlekedés: helyi (varosi és elovarosi) teriilet kozosségi kozlekedése. Eszkdzei: a varosi autobusz, a trolibusz, a villamos, a foldalatti
vasut (metrd), a fogaskerekii vasut, a vasut (helyiérdekii vasit), a rév, a komp, a hajo és mas eszkozok (kotélpalya, siklo felvond).

Igényvezérelt kozlekedés: a menetrendszerinti kozlekedés szervezésének olyan modja, amikor a ritka utasforgalmu iddszakban egy-egy
menetrendszerinti jarat inditasa csak akkor kovetkezik be, ha el6tte adott id6vel (pl.: egy 6ra) van utazasra (pl.: telefonon) jelentkezd utas.
Egy-két utas jelentkezése esetén a felszallo allomas(ok) €s a cél allomas(ok) ismeretében a jarat csak a jarati utvonal egy részén vagy attol
eltérd optimalizalt utvonalon kozlekedik az utas(ok) altal nem igényelt, felesleges kilométer teljesitmény felhasznalas elkeriilésére.

Iranytaxi: a menetrendszerinti kozlekedés ilizemsziinete alatt (pl.: éjszaka) valamely menetrendszerinti jarati utvonalon kozlekedd
személygépkocsi vagy mikrobusz, amely emelt tarifaval végez fuvarozast. Ez a tarifa alacsonyabb a taxi viteldijnal. Eléfordul, hogy a
bérletjegy csak kiegészitd menetjeggyel vagy egyaltalan nem elfogadott az iranytaxi fuvarozasban.

Helykozi kozlekedés: helykozi (mas szoval: telepiiléskozi; amely lehet egymas melletti telepiilések, vagy egymastol tavolléve —
telepiiléseken atvezetd- Uigy nevezett tavolsagi és nemzetkozi) kozosségi kozlekedés. Eszkozei: a kozati kozlekedés (autdbusz), a vasiti
kozlekedés, a légi kozlekedés és a vizi kozlekedés.

Helykozi kozlekedésbe agyazott helyi kozlekedés: amikor a helykozi kozlekedési utvonal varosi teriileten vezet at és a varosi teriilet
utvonal szakaszan beliil esé A pontbol B pontba utazasra helyi viteldij alkalmazott. Ha A vagy B kiviil esik a varosi teriilet utvonal
szakaszan, akkor a helykdzi tarifa hasznalt. Kivétel a kozlekedési szovetségi kozlekedés esete.

Kozlekedési szovetség: a szovetség teriiletén egységes tarifa rendszer, egységes jegyrendszer hasznalt. A kozlekedési szovetség helykdzi
kozlekedési szolgaltatast nytjto tagja a szovetség teriiletérdl induld €s oda érkezd utvonalain szallitott utasok kozlekedési szovetségi jegyét
(vagy csak a bérletjegyét) mint a viteldij kozlekedési szovetségi szakaszanak dijat elfogadja.

BKSZ ( Budapesti Kozlekedési Szivetség): a BKV, a Volanbusz és a MAV egyiittmitkédve kombinalt tarifakzosséget hozott 1étre 2005.-
ben. Ennek eredménye a korabbi BKV bérletet 2009 januérjatol felvalté Budapest bérlet. igy az utasok mindharom cég jarmiiveit igénybe
vehetik egyetlen bérlettel.

Tarifa kozosség: egységes (azonos) tarifak hasznalata a kozosség teriiletén. Az utas Osztonzése a legrovidebb szolgaltatas (€s nem a
legolcsobb) igénybevételére.

Kalauz nélkiili kozlekedés: amikor a jarmii személyzete kizarolag annak vezetdjébol all. A helyi kozlekedésben ekkor utas dnkiszolgalasa
jegykezelés torténik. A helykdzi és tavolsagi kozlekedésben a gépkocsi vezetdje ellendrzi a bérleteket, kezeli az elorevaltott jegyeket és arusit
menetjegyet.

Kézipoggyasz: az az egy személy &ltal is konnyen hordozhato, legfeljebb 10 kg tomegli, és egyik irdnyban sem terjedelmes poggyasz,
amelyet az utas az autobusz utasterébe magaval visz és a csomagszallitds korébdl nincs kizarva. Személyenként 1 db kézipoggyasz
szallithato.

Utipoggyasz: azok a csomagok, amelyek a csomagszallitas korébél nincsenek kizarva, és kizarélag az autobusz csomagterében széllithatok.
Az tipoggyasz szallitasa dijfizetés ellenében torténik.

Feltételes poggyasz: olyan utipoggyasz (pl. kerékpar, nagyméretli hangszer, tilméretes poggyasz, tobbletpoggyasz), mely szallitdsanak



szandékarol az tigyfélnek a menetjegy megvasarlasakor, a véasarlas helyszinén bejelentést kell tenni, amelyre a szolgaltato kozli tudja-e
vallalni a szallitast.

Jegy: A jegy az utas szempontjabol az utazas soran a jogosult szolgaltatas igénybevételének bizonyitéka. Jogi értelemben: egy szolgaltatas
igénybevételrdl sz0lo szerzddés. Az utas baleset biztositottsag dokumentuma. A viteldij beszedés bizonylata. A dijfizetés nélkiili utazasi
jogosultsag okmanya (pl.: 65 éven feliili személy utazéasa) utazas regisztracio szempontjabol jegynek tekintett.

A jegy altalaban egy utazasra szol.
A menetjegy egy kozlekedési vonal, egy jaratan torténd végigutazasra jogosit fel.
A jarat hosszanal kisebb utazasi tdvolsagra érvényes jegyet a volan gyakorlatban viszonylati érvényességli jegynek nevezik. A helyi
kozlekedésben szakasz érvényességii jegy a neve.
A tobb vonalon térténd utazassal célba juttatd utazasi jegy neve intermodalis utazasi jegy. Helyi kozlekedésben atszallojegy az
elnevezése.

A tobb utazasra érvényes jegy elnevezése: bérlet (bérletjegy).

Ertékszelvény (jegy): Egy kozlekedési szolgaltatd vagy egy kozlekedési halozat altal alkalmazott egyszeri, vagy tobbszori utazasra jogositod
utazasi szerzédések (menetjegyek és bérletek) papir alapi forma nyomtatvanya kitoltetlen allapotban. Ertékszelvényként nyilvantartott
nyomtatvany a jegy mindaddig, amig dijfizetés ellenében az utas részére atadasra nem keriil. Az értékszelvények egyedi azonositoval
rendelkeznek. Tipikus azonositd szam szerkezet: a sorozatszam és a szelvényszam egylittesébdl kialakulo egyedi szam.

Bianké értékszelvény: Kiegészitésre szoruld adattartalommal legyartott értékszelvény. A biankd formanak igényét a minél nagyobb tételii
nyomtatvanygyartas 0sztonzi. Jellemzden az érvényesség megjel6lés (Ggy teriileti, mint idtartambeli) hianyzik az értékszelvényrdl azt
értékesitéskor nyomjak (vagy irjak) ra az értékszelvényre. Az ar utdlagos rairasa (ranyomasa) esetén a készletek az arvaltozast talélik
(sziikségtelen a készletselejtezés, 0j art készletfeltoltés)

Ertékszelvény (jegy) fajtija: Ertékszelvények jellegiik szerinti csoportositdsai: menetjegyek, el6vételi menetjegyek, bérletjegyek,
igazolvanyok. Papir alapti rendszerben az értékszelvény szarmazhat teljes adattartalommal el6re nyomtatot (nyomdai) el6allitasbol vagy
részben el6re nyomtatott (bianko) az értékesitéskor aktualis adatokkal feltdltésbdl vagy az értékesitéskor nyomtatassal eléallitasbol. E-jegy
rendszerben az értékszelvények nem materializaltak szimbolikusan (virtualisan) léteznek adathordozon (értékhordozd kartyan) vagy
szerveren tarolva. Az e-jegy dijlerovasrdl bevételi bizonylat késziil. Ez a bizonylat az e-jegy rendszerben érvényes jegyrél adatokat
szolgaltat.

Menetjegy: egy utazasra sz0lo jegy. A menetjegy varosi kozlekedésben egy vonalon annak kezdetétol legfeljebb a vonal végallomasaig
érvényes jegy. Helykozi, kozuti kozlekedésben valamely vonal egy felszallo allomasatol ugyanazon vonal egy leszallo allomasaig érvényes
jegy (viszonylati jegy). Vasuti (MAV-GYESEV) kozlekedés estében a jegy a felszalld allomastol a leszalld allomasig érvényes de, ezen
allomasok lehetnek kiilonb6z6é vonalakon is (intermodalis utazas). Jellemz6je még a vasuti jegynek az utazas megszakitas.

Utazas megszakitas: amikor az utas az utazasat uti céljanak elérése el6tt sajat elhatdrozasabol megszakitja. A megszakitasi allomdson egy
késébbi idépontban felszallva folytatja az utazasat. Az utazas kezdetéhez mérten egy terminuson beliil kell, az utazasat be kell fejezni.
Elofordul: a megszakitasi allomason igazoltatni kell a megszakitas tényét a jegyen.

Returjegy: A és B pont kozotti oda-visszautazésra érvényes jegy. Jellemzdje a célallomasra érkezés és a visszautazas kozotti jelentsebb ido,
egészen honapos idétartamig.

City Pass: varosi kozlekedési jegy, idGtartam érvényességli bérletjegy turistak szamara, menetrendszerii varosi kozlekedési eszk6zok
igénybevétele céljabol. A jegy egyéb szolgaltatasok igénybevételét is biztosithatja (pl.: varosi tulajdoni muzeumok, kiallitasok, allat és
novénykertek latogatasat). Jellemzden nagyvarosok 3-5-7 napos latogatdi részére.

Hop on hop off: tipikusan nagyvarosi varosnézé autdbuszok ilizemmoddja, amely kombinalja a menetrendszeri kozlekedést, az
idegenforgalmi varosnéz6 korjarattal. Az utas a varosnézd kiilonjaratokra jellemz6 idegen nyelvii informaciokat hallgathat menetkdzben. A
varosnézés soran megallokat érint a jarmd, ahol le lehet szallni, majd egy késobbi jaratra felszallva folytatni az utazast, a korutat befejezni. A
jarmiivek a kiszamithatosag érdekében menetrend alapjan kozlekednek. (Budapesten varosnézé hajo is kozlekedik hop in hop off
rendszerben)

Bérlet: bérletjegy. Ciklikus (hivatasforgalmi) utazasnal (munkaba, iskolaba jaras) az utas kényelmét €s a bevételbeszedés egyszertisitését
szolgélja. FO tipusa az idGtartam érvényességli (korlatlan utazasi szamul) €s az utazasi szamra valthatd valtozatok. Magyarorszagon az
iddtartam érvényességii bérletjegy az altalanosan hasznalt, de eléfordul az utazasi szam érvényességii is (pl.: 16 utazasos bérlet). A bérletjegy
fobb fajtai:

Altaldnos bérlet:
teljes art bérletjegy. Barki megvalthatja. Az id6tartam érvényességen beliil korlatlan utazasi szdmra érvényes altalanos bérlet
hasznalatara csak egy személy jogosult. Az altalanos bérlet lehet:

a) orszagos,

b) keleti vagy nyugati orszagrészre sz010,

) megyei,

d) viszonylati,

e) teriileti (helyijarati) érvényességii.



Kedvezményes berlet:
valamely népességcsoport szamara rendszeresitett viteldijkedvezményt tartalmazoé bérlet (pl.: tanuld, nyugdijas), hasznalatara csak egy
személy jogosult.

Bérletvalté kartya: az utas jeggyel torténd kiszolgalasanak gyorsitasara, utas onkiszolgalast jegyvaltas egyszerisitésére alkalmas eszkoz.
Egyszerii megjelenési formaja egy papir vagy plasztik kartyalap, amelyen elektronikusan olvashato jeloléssel (vonalkod, magnes csik,
elektronikusan tarolt UID) kozlekedési teriileti vagy viszonylati és jegyféleségi azonositd kodok valamint a szdmlazasi cimre utald kodok
elhelyezettek. A jegykiszolgalast végz6 kezeldszemélyzetes késziilék vagy onkiszolgald automata miikddtetését segiti a bérletvalto kartya. A
kodok beolvasasaval a jegyvaltas kommunikacioja leegyszeriisodik és tévedés, tévesztés mentessé valik. A Tisza Volan Zrt. 2004. évtol
hasznal EMKE rendszerii plasztik bérletvalto kartyat a jegykiadd pénztargépeihez.

Jegykiado gép: az utas érvényes jeggyel ellatasanak gépi eszkoze. (Az EMKE Kft. tobb féle kialakitasti valamint kiilonboz6é funkciok
ellatasara alkalmas kezeldszemélyzetes illetve 6nkiszolgalod papir és e-jegy kiadd gépet tovabba jegykiadd pénztargépet fejlesztett ki.)

Kezelészemélyzetes gép: a jegyarusitast végzé személy munkajat egyszeriisiti, pontositja és gyorsitja. A korszerl jegykiadogép
nemcsak a jegy elallitasat segiti, hanem annak a dijanak meghatarozasara is képes. Hasznalhato papiralapti és elektronikus
jegyrendszerben egyarant.

Automata gép: az utas Onkiszolgalasaval mikodo jegygép, amely a jegyparaméterek beallitdsa utan beszedi a viteldijat (készpénz
vagy készpénz helyettesit hasznalataval), majd kiadja a papiralapu jegyet vagy feltolti az e-jegyet.

Utazasi igazolvany: a személyhez kotott felhasznalasi jegyek jogosult felhasznaldjanak azonositisat segitd, kizardlag kozlekedési
szolgaltatashoz hasznalt igazolvany, amit a kozlekedési szolgaltato allit ki az adott utas eredeti igazolvanyai alapjan. Kedvezmény nélkiili
altalanos bérlet esetén egyes szolgaltatok (BKK-BKYV) elfogadnak mas arcképes igazolvanyt is.

Jegyellendrzés: az utazd személy érvényes menet vagy bérletjegye meglétének vizsgalata (a vasuti gyakorlatban az elnevezése:
jegyvizsgald). A kedvezményes és az idGtartam érvényességii jegyek esetében a jogosult felhasznalo beazonositasa is sziikséges az érvényes
utazds megallapitasahoz. A felhasznalo személy beazonositasat fényképes utazasi igazolvanya (vagy mas érvényes igazolvanya) segiti. A
bérlet jellegli jegy atruhazasat a fényképes igazolvanyszam bérletjegyre rairasa hivatott megakadalyozni.

Jegyfeldolgozas: A kiadott jegyek elszamolasi bizonylatai (jegy masodpéldany, jegycsonk, elektronikus jegylista) alapjan végzett miiveletek.
Kiterjed a bevétel elszamolasra (a jegy arus — aki lehet a gépkocsivezeté- bevételének atvétele), amely megoszlik készpénz és készpénz
helyettesitd bevételre, hitelezett utalvanyok ellenérték igénylésére, allamhéaztartassal elszamolasra (AFA befizetés, jegy arkiegészités igény
benyujtas). Az eltérések (anomaliak) okozta attekinthetetlenség megsziintetésére a KTI mar 1988.-ban tanulmanyt készitett ,,Szamitogépes
adatfeldolgozasra alkalmas egységes jegy- €s bérletrendszer koncepcidja” cimmel.

Elszamoltatas: bevétel elszamoltatas a jegyértékesitést (bevétel beszedést) végzé személy pénziigyi jellegli elszamoltatasa altalaban két
egymastol elkiiloniilé folyamat soran. Egyik a készpénzbevétel atvétele egy erre a feladatra rendszeresitett dolgozo altal (elszamoltatd
pénztaros). Torténhet a bevétel leadas postai feladassal, vagy értéktrezorba ,,zsakos” bedobassal. Napi gyakorisaggal, altalaban a
munkavégzés befejeztével elvégzett tevékenység. Masik folyamat a bizonylatok (jegycsonkok, jegykiadogépi zaro elszamolasok, készpénz
helyettesitok, utalvanyok, rontott jegyek-sztornok) alapjan a leadott készpénz és a teljesitett bevétel egyezésének (hianyanak/tobbletének)
megallapitasa. Napi, heti vagy dekados gyakorisagu, altalaban torzsmunkaiddben (pl.: az autobusz vezetd kiallasi idejében) végzett feladat.

C lap: hivatalosan: C elszamolasi lap. Jegy értékesiténként, naponta a kiilonféle jaratokon teljesitett bevételek jegyféleségenként elkiilonitett
Osszesitését és elszamolasat tartalmazza.

Rovancs: Valamely természetes személy gondjara bizott (altala atvett) készlet mennyiségi ellenérzése, az altala jelentett készletfogyas
jogossaganak (a készlet felhasznalasabol —értékesitésébol- keletkezett bevétel alapjan) vizsgalata.

E-jegy: az e-jegy minden olyan technikai megoldas gytijténeve, amely sordn a papir alapt jegy sziikségtelenné valik. Evekkel ezel6tt
digitalis jegy lett volna az elnevezése. A papir megtakaritas (kdrnyezetvédelem) mellett szempont, az utazas el6tti elektronikus jegyvaltas
(Internet jegy, mobiltelefon jegy) biztositasa, az elektronikus leolvasas (kezelés, ellendrzés, regisztralas) és a hordozé média ujrafelhasznalas
(gongyodleg jelleg).

A papirjegy reneszansza a jegyre nyomtatott 2D-s vonalkod alkalmazasaval alakult ki, amelynek kovetkeztében a hagyomanyos papirjegy,
mint e-jegy viselkedik. A QR-kddos vagy DataMatrix kddos jegynyomat hasznalataval az elektronikus jegy azonositoszam leolvasas,
érvényesség megallapitas, regisztralas valosithatdo meg. (2010. végétdl a BKV a jegyeire DataMatrix vonalkod jelolést is elhelyez).

Készlet: Altalaban a papiralapn értékszelvények zart raktirozis ald esé mennyisége, amelyrél leltarozott nyilvantartds vezetett. Az
értékszelvényekhez hasonloan kezeltek a szigort elszamolasii nyomtatvanyok (utazasra jogosito szolgalati jegyek, eseti téritésmentes utazast
biztositd igazolvanyok, stb) és a kereskedelmi aruk (papir bérlet igazolvany, bérlet tok, menetrend, stb)
Készlet kezelés:
nyomdai megrendelés (nyomattartalom megadassal egyetemben)
nyomdai szallitas készletnyilvantartasba vétele (érték nyilvantartasba bevételezés),
készletbdl kiadas (értékesitdi készlet feltdltés — fogyas utanpotlas),
készletre visszavétel (pl.: arvaltozas okan), 0j értékesitdi készlet kiadassal egyiitt,
készlet selejtezés (megsemmisités)
Nagykészlet: A szolgaltatd kozponti raktarban tartott értékszelvény mennyisége. A kiskészlet raktarak feltoltésére szolgalo mennyiség.
Kiskészlet: A jegyarusitok kozvetlen értékszelvény ellatasat és visszavételét bonyolitd teriiletileg (lizemegységileg) elhelyezett



készlet.
Jegyarusitoi készlet: A jegyarus (bizomanyos, eldvételi pénztaros, gépkocsivezet6, utas onkiszolgald jegyautomata) nevére terhelt
értékszelvények és kereskedelmi aruk sszesito jegyzéke.

Készletnyilvantartas: a készlet nyilvantartasa darabszamos megjellésii mennyiségben. A készlet értékként a beszerzési aron nyilvantartott,
selejtezésnél ez a veszteség. A készleten 1évo értékszelvények jegyként valod értékesités esetén a készletértékiiknél tobb nagysagrenddel
nagyobb bevételt bizonylatolnak.

Jegyvaltas: Az utazasi szolgaltatast ny(jto szolgaltatd szabalyzata szerint a jogosult utazas igénybevétel feltétele az érvényes jegy, amelynek
megvaltasa torténhet eldvételben, az utazasra kezdetén vagy az utazds megkezdését kovetden (vagy a szolgaltatdi szabalyzat szerint ezek
koziil utas altal valaszthatoan). Jogi értelemben: a jegyvaltas egy szolgéltatas igénybevételérél szold szerz6dés megkotése, egyszeri
(menetjegy) vagy tobbszori (retiirjegy, utazasi szam érvényes jegytomb, idGtartam érvényes bérletjegy) utazasra.

A jegyvaltas fazisai:
Az utazasi viszonylat kozlése (kezeldszemélyzetes és utas dnkiszolgald automata jegykiszolgalas esetében egyarant)
A jegyféleség meghatarozas (teljes arti vagy kedvezményes)
A jegy kiadasa (kézzelfoghaté papirjegy vagy elektronikusan hasznalhat6 e-jegy)
A viteldij (a jegyar) beszedés bizonylatolasa (kezel6személyzetes jegyarusitas esetén vagy, ha a kiadott jegy nem azonos a
bizonylattal)
A viteldij megfizetése (készpénzzel vagy készpénz helyettesito eljarassal)
Visszajaro visszaadasa (készpénzfizetés esetén, ha nem pontos viteldijfizetés tortént)

Csoportos jegyvaltas: egyiitt utazok (ugyanazon jaraton, ugyanazon induléallomasrol ugyanazon célallomasra utazés, egyiittes
jegyvasarlas), részére akar elgvételben, akar az utazas megkezdésekor csoportos menetjegy allithato ki.

E-jegy rendszerben lehetséges a papiralaptival azonos csoportos jegykiadas, ekkor egy e-jegy hordozora (érték hordozé rendszer) telepitett
vagy azonositokod hordozohoz (szerver alapt rendszer) rendelt a csoportos jegy. Az utas — tars utas (egy e-jegyhordozon vagy azonositokod
hordozohoz rendelt tobb jegykezelés is egyfajta csoportos jegyként értelmezett).

A csoportos jegyvaltas kovetkeztében az utasok részérdl (a szolgaltatdi szabalyzat szerint) élvezhetéek kedvezmények és teljesitendéek
feltételek (pl.: gyermekkorti csoport esetén 10 6 gyermekenként legalabb 116 felnott kisérovel egyiitt utazas sziikséges).
Tipikus utazo csoport a csalad, a munkavégzésre egyiitt kiszallo6 munkavallalok, a szervezett kirandulok vagy rendezvénylatogatok.

Elévétel idétartama: Az egyes értékszelvények érvényességi idopontjanak meghatarozott idGintervallumra torténd eldzetes értékesitésének
paramétere.

Jegy érvényesség: Az utas jogosult utazasanak kifejezGje. A jelenleg hasznalatban 1évé papir alapu jegyrendszerben az eldre valtott
menetjegy az utazas kezdetén torténd kezeléssel tehetd jogi értelemben utazasra érvényessé. Az utazas kezdetén (vagy soran) valtott
menetjegy a kiadas soran érvényesitve keriil kiadasra. Az érvényessége egy jegynek a menet vagy jarat végéig vagy szakaszhatarig vagy az
érvényességi viszonylat végéig érvényes. Kivétel: pl.: a returjegy.

Az id6tartam érvényil papir bérletjegy a ra vonatkozé idGtartamban, a féleségének megfeleld teriileti, menetrendi mez6i, vagy viszonylati
folyamatos érvényességgel rendelkezik (egy-egy utazassal osszefliggésben nem keriil kezelésre).

A szakterminoldgiaban hasznalatos a menetjegy esetében az utazas kezdetekor a jegy kezelés meghatarozasaként ,,a jegyérvényesités” (a
megkezdett utazashoz kapcsolas, jegy felhasznalas) vagy a tovabbi felhasznaldsra ,,a jegyérvénytelenités” (ajabb ,.felszallasra”, utazas
megkezdésre érvénytelenné tétel) elnevezés, mindkettd ugyanazon célu, értelmii miiveletet jeloli.

Jelentds mértékben karosodott jegy: olyan menetjegy vagy részvételi jegy, amelyen a karosodas kovetkeztében nem azonosithatd be
egyértelmiien az utazasra jogosult személy, a viszonylat, vagy az utazas idépontja.

Utmegszakitas: a viszonylati vagy teriileti érvényességii altalanos bérletjeggyel az utazis az érvényességi viszonylatan, teriileten beliil
barmely megalloban megkezdhetd, ha a jaratnak legalabb még egy megalloja van az érvényességi viszonylaton, teriileten beliil és barmely
megalloban befejezhetd. A kedvezményes bérletjegyek esetében ez a lehetdség korlatozas ala eshet.

Jegykezelés: A jegy utazasra érvényessé tétele. Ez a miivelet a kozlekedésben a jegy elérevaltas intézményének megteremtésével jott 1étre,
amikor is a jegyvasarlas térben és id6ben elvalt az utazastol. A jegykezelés altalaban a felszallaskor torténik (iilékalauz, utas dnkiszolgalo
késziilék, ami nevezett automatanak is) mozg6 kalauz esetén az utas és a kalauz talalkozasakor.

Az utazas kezdetén (vagy kozben) valtott jegyet a jegyarus (kalauz) gyakran kezelten adja at az utasnak.

E-jegy rendszer esetében a felszallaskor mindenképpen jegykezelés sziikséges az érvényes utazas feltételeként (még az id6tartam érvényes
jegy esetében is). A kezelés egyben az utazas regisztracioja is, ami megalapozza egy teriileten miikodd szolgaltatok kozotti elszamolas
objektiv lehetdségét. Varosi kozlekedésben az utas 6nkiszolgald jegykezelést hasznalo rendszerekben 1étezik olyan kialakitas, amelyben
egy jarmiivon (egy jaraton) utazas kezdetén €s a befejeztével a leszallaskor is kezelést (regisztralast) kell végezni. A leszallaskori
kezelést a felszallaskor duplan felszamitott viteldij felének visszaadasaval Osztonzik. Ilyen ,,szigorisag” az id6tartam
érvényességii, korlatlan utazasra jogosito bérletek esetében nem motivacios eszkoz a jegykezelés elvégzésére.
csak a felszallaskor kell kezelést végezni és egy bizonyos idétartamon beliil (ami terjedhet egy naptol egy honapig) csak egy adott
utazasi szamot kell megfizetnie egy utasnak, majd ezt kovetden az utazasa (az id6tartamon beliil) téritésmentes, pl.: egy napon
beliil 2 db utazas teljes art, a harmadik félart, majd a negyedikt6l kezdve ingyenes. Ekkor viszont az utas média atruhazasat kell



»szigortian” ellendrizni.

Jegykezelo késziilék: azon eszkdz vagy gép, amely az adott utazdsra érvényesiti az utas kordbban valtott jegyét. A papir alapl
jegyrendszerben az eldrevaltott jegy betépéssel, elszakitassal barmiféle késziilék nélkiil kezelhets. E-jegy rendszerben a kezelés kizarolag az
e-jegy rendszerben alkalmas (az informacidohoz hozzaférni képes, azt megfelelden dekodold és adatvédelmi kulcsokkal rendelkezd)
elektronikus eszkozzel lehetséges.

Utas onkiszolgalé jegykezeld: Papir alapu jegyrendszerben altaldban a helyijarati kozlekedésben hasznalatosak utas Onkiszolgaldssal
mikodo késziilékek vagy automatak.

A legrégebb ota hasznalt eldrevaltott jegykezel a jegyroncsolassal mitkodo kodracsos jegykezeld késziilék. Nagy fogyatékossaga a
csekély kombinacios lehetdség és a kezelési id6 jegyre rogzitésének hianya.

Elektronikus automata késziilék 1étezik olyan, amely a késziilékbe behelyezett jegyre kezelési idépontot, jarat szamot ir vagy
bélyegez. Ezen késziilékek nagy hibaja, hogy az utas kezében a jegy a kezelés soran és az utas altal tobbszori kezeléssel vagy az
egyszeri kezelés kozben torténd jegy elmozditassal, ellendrizhetetlen felirat allithato eld. (Ez a visszaélés ellen a jegy rogzitésével
torténik valamelyest védekezés.).

Biztonsagos jegykezelést tesz lehetové az a késziilék, amely jegybehtizo szerkezettel rendelkezik és csak miutan a jegyet teljesen
magaba huzta (elvette az utastol) végzi el az érvényesit rairast. Az EMKE HEFEJE elnevezésii késziiléke ezen eljarassal
mitkodik. Kiegészitve még azzal, hogy a jegy szélességét ellendrzi és keskeny jegyet nem kezel, ezenkiviil a behuzott jegyet
félbevagja, a levagott részt sajat gytjtotartalyaba gyijti (ezzel az eljarassal a kezelés egyszeri és megismételhetetlen amellett, hogy
a jegyre rairt kezelési adatok olvashatdsaga biztositott).

Az e-jegy rendszerben a kezelés az értékhordozo utasmédiat hasznal6 rendszerben az utasmédiara tarolassal, mig szerveralapt rendszerben a
hattérben 1év6 adatbazisban taroltan torténik meg. Az érvényes (vagy érvénytelen kezelésrdl) az utas akusztikus és vizualis informaciot kap.

Beszallokartya: a VOLANBUSZ Zrt. Népliget autobusz-allomas nemzetkozi pénztiriban a menetjegy megfelel$ utazasi szelvényének
ellenérzése utan kiadott, az autdbuszba vald beszallasra jogositd kartya, amely tartalmazza a jarat célallomasat, a kocsiallas szamat és az utas
altal valasztott iil6hely szamat. A beszallokartyat a jarat indulasa el6tt a személyzet beszedi.

Check-in eljaras: a nemzetkozi jaratok utasainak beszallitasi folyamata, melynek soran az utas a megfelelé utazasi szelvény ellenérzése
utan beszallokartyat kap és konkrét iiléhelyet valaszthat. Az utas a check-in eljarast kovetden kezdheti meg az autdbuszba vald beszallast.

Open (nyitott) menetjegy: olyan (egyenlore jellemzéen nemzetk$zi) menetjegy, melynek érvényességi idején beliil valamely viszonylaton
egyiranyban vagy oda és visszauti viszonylaton az utazasi idépont nem meghatarozott. Az Open jegyre kotelez6 a helyfoglalas az indulés
helye szerinti illetékes iroddban, vagy amelyért foglalasi dij keriil felszamitasra.

Paraméterkonyv: Eredetileg a varosi menetrendszerinti kozlekedést lebonyolitd cégek pl.: Budapesti Kozlekedési Vallalat (BKV), belsé
hasznalataban 1év6 modszertani kiadvany, amely a kozlekedtetett jaratok adatait (,,paramétereit”) tartalmazza.

Ujabban a Volanok gyakorlatiban: a kozszolgaltatasi szerzOdéseik altal meghatarozott férShelykilométer és kocsikilométer alapu
keretmenetrend megszerkesztéséhez sziikséges alapadatok gylijteménye.

Menetrend altalanos fogalma: A menetrendszerii kozlekedés tér- és id6beli leirdsa.

Orszagos menetrend: Magyarorszag teljes menetrendszer( kozlekedési halozatan megvalosulo jaratok osszességének tér- és idobeli leirasa
menetrendi mezékbe csoportositva. Orszagos menetrend kozlekedési nemenként dsszedllitott. Az AKOV vallalatok menetrendjeinek
Osszehangolasa, egységesitése, szerkesztése céljara 1954.-ben jott 1étre az Orszagos Autobuszmenetrendi Szerkesztség. 1965.-ig
kiilon nyari és téli autobusz menetrend volt érvényben.

Egy kozlekedési szolgaltato menetrendje: Egy kozlekedési szolgaltatd részérdl teljesitendd kozlekedési utas szallitasi szolgaltatasat leird
utvonalak, megallohelyek, érkezési €s indulasi idépontok, illetve gyakorisag meghatarozasat tartalmazd —az orszagos menetrend része
ként 1étez6-. A szolgaltatd altal teljesitendd menetrend az ellatasért felelossel kotott szerzodés teljesitését irja le. Kozlekedési
szolgaltato tarsasag (pl.: Volan tarsasag) részérdl a menetrendje belso szolgalati eldirasként hajtodik végre.

Menetrendi tartalom: A jarat indulasok leirasa: Az érvényben 1évé orszagos vagy kozlekedési szolgaltatoi menetrend tobbféle napi jarat
inditasi sorozatokbol all. Van hét els6 munkanapi, hét kozbensé6 munkanapi, hétutolsé munkanapi, munkasziineti napi és iinnepnapi
menetrend. A napi menetrendek attol fiiggéen is valtoznak, hogy tanitasi idébe vagy sziiniddbe es6 napra szdlnak.

Menetrend formdja: Adattartama, megjelenési formaja szerint:

A menetrend részletes, ha az 6sszes megallora vonatkozo idéadat a menetrendb6l kozvetleniil kiolvashato.
A menetrend kivonatos, ha a megallokra vagy azok egy részére vonatkozé idbadatok (vagy azok egy részére) csak kozvetve
(szamitassal) hatarozhatok meg.

Autébusz menetrend tipusok:

Hivatalos menetrend: az ellatasért felelés (helykozi és tavolsagi menetrend vonatkozasaban az allam, helyi esetében a helyi onkormanyzat)
altal jovahagyott menetrend.

Tajékoztato menetrend.: az utazd kdzonség tajékoztatasara kiadott menetrend (menetrendfiizet, vonalmenetrend, helyi jarati menetrendfiizet,
szerzOdéses autobuszjaratok menetrendje, indulasi-érkezési jegyzEk).

Belkezelési menetrend: a hivatalos menetrend lebonyolitasdhoz részletesebb eldirasok (kozlekedési jegyzék — forda, alapmenetrend,
menetrend abra, kocsiforda-abra).

Menetrendi mezg: a menetrendszer(i kozati kozosségi kozlekedés halozata menetrendi mezdkre tagozodik. Az egyes menetrendi mezdk 3



vagy 4 jegyll szammal jeloltek a pontos meghatarozas érdekében. A menetrendi mezd egy vagy tobb jaratkezdd és befejezé pont kozotti
utvonalakat (vonalvezetéseket) ir le id6 (az id6 lehet: év, évszak, munka- munkasziineti- innepnap, napon beliili iddszak vagy adott pontos
id6, stb) vagy allapot (az allapot lehet: iskola id6, fiirdé- siszezon, sport verseny vagy mas rendezvény, stb) fliggvényében. (A kozlekedési
jelek jegyzéke a fejezet végén.)

Menetrendi mez6 szamozas: (részletesen lasd a fejezet végén)
3 szamjegy(: orszaghataron atnyl6 mez6k (nemzetkzi mezok)
4 szamjegyli (hazai mezok)
1000-1999-ig belfoldi tavolsagi mezk
2000-8750-ig elévarosi és varoskornyéki mezék

Mezéformak: Részletes mezd
Roviditett szakasszal nem rendelkezé mezd a feltiintetett megallohelyekhez tartozé iddadatok a mez&bdl kozvetleniil kiolvashatok.
Roviditett mezd
A mez0 egy vagy tobb szakasza ler6viditve megadott a mez6ben. Roviditett szakaszi mez6 akkor alkalmazhatd a menetrendben, ha a
roviditett szakasz - mely lehet alapmez0 eleje, vége vagy belso szakasza - gytijté mez6. Kivonatos mezd
Kivonatos mez6 az, amely a teljes mezdben vagy részmezoben csak néhany jelentdsebb megallohely nevét és a hozzajuk tartozo
idéadatokat tartalmazza. Induldsi idéjegyzékes mezd
amely a km- és megallohely oszlopok helyén menetidé jegyzéket tartalmaznak és az idGadatok csak a kiindulasi allomasra
vonatkozodan szerepelnek a jaratoszlopok helyén. Kovetési idds mezé
amelyben a jaratoszlopokban - egyes jaratok megallohelyi id6adatai helyett - a jaratok kozlekedésének gyakorisaga keriil feltiintetésre.
Eqy- és kétiranyu mezo
Az egyiranyt mezOben a megallohely oszloptol jobbra helyezkednek el az idéadatok. A kétiranyi mezdben a megallohelyoszloptol
balra a kiindulasi ponttol induld ,,oda”, jobbra a ,,vissza” irany kozlekedés id6adatai feltiintettek.

A menetrendi mezé kezdépontja: A két végpont koziil a magasabb kozigazgatasi jogallast helység. Ha mindkett6 azonos jogallasu, akkor a
nagyobb utasforgalmu helység a kezd6pont.Menetrendi mezétipusok Alapmezé
A mezdben - roviditett szakasza mezd kivételével - minden olyan - és csak olyan - megallohelynek szerepelnie kell, amelynél legalabb
egy jarat megall, vagy indul. Gyiijté mezé
Gylijt6 mez6t csak akkor kell kialakitani, ha a k6zos szakaszon a jaratok szdma - egy vonal jaratainak mennyiségéhez képest -
jelentésen megndvekszik. A gyiijté mezoket - altalaban - a kozlekedési gocpontok kornyezetében célszeri kialakitani.

Jarat: A menetrendi mez6 egy indulasi megallohelyétdl induld menetrendszerii személyszallitd eszkoz végallomasig torténd utas szallitasi
céla kozlekedése, amely soran, a megallohelyeken utasokat vesz fel és/vagy leszallast biztosit. A jarat a Volan szakma elterjedt elnevezése. A
nagyvasut esetében ugyanezen fogalom a vonat megnevezést kapta. A varosi helyi kozlekedés esetében menet a megnevezés.

Kozlekedési vonal: a menetrendi mezd utvonalan kiilonbzd vonalvezetésii jaratok kozlekednek. Az azonos Utvonalon azonos megallokat
érintd jaratok egyiittesen —az EMKE 1995.-t61 rendszerében- kozlekedési vonal néven definialtak, a vonal azonositd szama 6 szamjegyti (els6
négy a menetrendi mez6 szama, a tovabbi két szamjegy tetszéleges meghatarozasu). A vonalvezetés lehet:

a teljes menetrendi mez6n atvezetd (minden megallohelyen megallo kozlekedés)

csak egyes megallohelyeken megalld (gyors jarati jellegii)

betérét érintd (betérébe bekozlekedd)

a menetrendi mezdének csak egy részén kozlekedd (szakasz kozlekedésit)

Sziilé-gyerek vonalak: A menetrendi mezd kozlekedési vonalai részben azonos megallé sorozatokat érintenek részben eltérdket, az
Osszefliggések egyféle EMKE rendszerii csoportositasa a sziilo-gyerek jelleg meghatdrozasa. A menetrendi mez6 egyféle vonal vezetése,
amely mintegy végig halad a mezén az a sziil§ vonal. Az a vonalvezetés, amely a sziild vonal valamely részén halad at (pl.: nem érinti az
elejét vagy a végét vagy egyiket sem), de az érintett szakaszon a sziil6 vonallal azonos nyomvonalon halad és azonos megallokban all meg az
nevezett gyerek vonalnak. A legegyszeriibb menetrendi mez6 egyetlen sziild vonalbdl all. A gyerek vonal az egyszerlibb elektronikus
jegykiadogépben a sziilé vonal egy részére utalassal és nem leirassal (megalld sorozat, dijszabasi tételek) megadott. Egy sziil6 vonalban tobb
gyerek vonal is definialhato.

Menetrendszerii koziti kozosségi kozlekedés halézata: fizikai megjelenése a kozathalozat uttengelyével azonos. Logikai szerkezet az
orszagos menetrendben lefektetett mezdkben leirt.

A halo szerkezete €lekbdl, az éleken megallok sorozatabdl tevddik dssze.

Az azonos megalld sorozatokat tartalmazo vonal részek (szakaszok) kozos halo élt képeznek, ez nevezhet6 tobb vonalhoz tartozé halo
élnek, azaz egyiitt futd vonalszakaszoknak (elemi méretli parhuzamos kozlekedés). Azon halo élek, amelyek csak egy vonal
leirasaban szerepelnek, nem tartalmaznak parhuzamossagot.

Egy vonal tobb egymas utan bejarhato halozati élek sorozataként helyezkedik el a haloban.

A kiilon halo éllel kezdé vonal, amely kés6bb kozos halo élen folytatodik mas vonal(ak) szakaszaval, késbb szétvalhat. Hosszll
(tavolsagi) vonal esetén ez tobbszor megismétlddhet.

Az olyan megallo ahova k6zds vonalszakaszos halo €lek futnak be, és abban a megallon nem csak athalad(nak) vonal(ak), hanem ott
végzddnek, ill. masok ott kezdddnek az gocpontnak nevezett.

A hald egyes menetrendi mezé vonalai egymast keresztezik. A keresztezés pontjaban, ha a keresztez6d6 menetrendi mezokben
megallohely egyarant definialt, akkor az atszallasi hely. Atszallasi helyrél beszélhetiink akkor is, ha két vonal megalloja kozott a



gyaloglassal val6 atkodzlekedés epszilonnal kisebb tavolsagon beliil van.
A halézat menetrendi mez6 vonalai kezdédhetnek egy (vagy tobb vonal k6z6s) végallomasan, ill. végzddhetnek egy vagy tobb iranya
tovabb utazasi lehetdséggel és végzddhetnek zsakut jelleggel ahonnan tovabb utazasi lehetdség nincs csak vissza irdnyban.
Léteznek a halozatban olyan A és B pontok, amelyek tobb graf él mentén is kozlekedhetGek. (A-bol B-be tobb utvonalon tobb jarattal
lehetséges eljutni.)

A halozatban felfedezheté parhuzamossagok az utas igények kielégitését szolgaljak (pl.: egy beteg, aki Szegeden kap beutalot Hévizre vagy
Biikfiirdére szivesen megfizeti a kvazi ,,haztol hazig” atszallas mentes utazas dijat). A halozat élei mentén tetszéleges A és B pontok kozott
nem csak kozvetlen utazas, hanem keriild utas egy vagy tobb atszallasos utazas is realizdlhatd. Az utas szdmara ezek azonban nem
alternativak a hosszabb utért fizetendd magasabb viteldij és a hosszabb menetidé miatt, az atszallasi bizonytalansagokat nem is szdmitva
(munkaba, iskolaba jaras).

Orszagos kozuti kozlekedési graf: Az orszagos kozuti menetrend olyan leképezése, amely a menetrendszerii koziti kozosségi kozlekedés
halézatat matematikai alapii modszerekkel irja le. Az intermodalitds biztositasa érdekében a nagyvasuti és a varosi (helyi) kozlekedések
halézatanak grafjaival egy kozos graf 1étrehozasa volna sziikséges

A leirt orszagos menetrendszerii kozuti kozlekedés halozata a dijszabasi km alapjan torténd dijkiszamitast timogatja, mert az oda és vissza
irdnyl utvonalon a megallok kdzos, képzett tavolsaggal vettek szamitasba. A menetrendi km alapjan torténd dij kiszamitashoz minden vonal
oda ¢és vissza iranyban kiilon generaland6 a grafba, mert a megéallok oda és vissza irdnyban a valds térbeli helyiikon (EOV vagy GPS
koordinata) veenddek figyelembe a tavolsagok szamitasakor.

Megallé: (az érintésének idejével és az el6z6 megallotol mért —jelenleg- tized km tavolsaggal jelzett, megalld névvel azonositott a menetrend
konyvben), a menetrendben nem szereplé GPS koordinatai is ismertek a megallohelyeknek. A megallohelyek a Transmodel rendszerii
adatbazisban az Egységes Helyazonositasi (EH) adattarban érhetoek el.

Egy menetrendi mez6 valamely megalldja az egyes vonalvezetések soran lehet:
Hasznalt megallo:
Felszallohely: utas felvételre hasznalt, vagyis felszallas lehetséges
Leszallohely: csak utas leszallasra hasznalhato megallo
Fel és leszallasra egyarant hasznalhaté megallohely:
Erintett megallo: a vonal vezetése szerint a megallot érinti, de nem all meg (elmegy mellette, pl.: gyorsjarat)
Nem érintett megallo: az adott vonalvezetésbe nem tartozik a megallo bele, mert
Elkeriilt: példaul a betérébe nem kozlekedik be
Nem megy addig a vonal: a menetrendi mez6ben kozbiilsé megalloban ér véget
Elagazik: a mez6 egy adott megallojatol kiilonbozo iranyban 1évé eltérd végallomasig vezethet a vonal (igy egyetlen olyan
vonalvezetés sem létezhet, amely minden megallohelyét hasznalja a mez6nek)

Vonalvezetés: A menetrendi mezben kozlekedd jaratok altal eltéré modon hasznalt megallohelyek leirasa. A megallokat azonosan hasznalo
(de kiilonboz6 idGpontokban induld) jaratok azonos vonalvezetésiiek. Egy menetrendi mez6 minden egyes vonalvezetése egy Onallo
vonalnak tekinthetd.

A vonalvezetés kitiintetett megalloi:
Indulé megallohely (induld allomas): a vonalvezetés kezdete, értelemszertien csak utas felvétel lehetséges.
Végallomas (utolsé6 megallohely): a vonal vége, értelemszertien csak utas leszallas lehetséges Egy vonalvezetés szerint az oda és a
vissza iranyban kozlekedd jaratok induld és végallomas értelmezései felcseréltek.
Tartozkodasi vagy pihend megallohely: tavolsagi —telepiiléseken atvezetd- vonalak esetén a tartozkodasi megallo, jellemzdje az
érkezési 1d6t6l az indulasi 1d6 késébbre helyezett, a jarat a megalloban varakoztatott. A varakozas célja tobbes:
A személyzet €s az utasok mellékhelyiség elérésének biztositasa.
Idészakonkénti testmozgas biztositasa a folyamatos iilés helyett.
Az esetleges késések kumulalodasanak elejét venni.

Vonal/jaratkeént értelmezendd technikai jellegii kozlekedésféleségek:
telephelyrdl ki-, illetve oda bevonulas,
rezsiben torténd atallas egyik jarat érkezési helyérdl a kovetkezo indulasi helyére,
tankolasra beallas,
szervizelésre, napi reviziora kozlekedés,
varakozasi (pihend) id6ben parkolasi helyre allas.

Keriil6 utvonal: forgalmi okbol ideiglenesen, rovidebb-hosszabb ideig a jarati itvonalnak vagy annak egy részének elhagyasa, amely egyiitt
jarhat egyes az elhagyott részen 1évé megallok betéré jelleggel torténd ellatasaval, a keriild utvonal a jarati menetidd ndvekedését
eredményezi. A viteldij ezen esetben a menetrendben meghirdetett Githosszal szamolt dijszabasi km érték szerint valtozatlan marad.

Elagazas: amikor a menetrendi mezdében egy utolsé kdzdsen hasznalt E (elagazasi) megallohelytdl egyes jaratok egy B végallomas felé, mig
mas jaratok egy C végallomas felé kozlekednek. Vissza irany( kozlekedésnél az E ponttdl a B-bol és C-bol induld két jarat a menetrendi
mez6 kezd6pontjaig parhuzamosan halad.

Betéro: a betérd egy olyan elagazas, amelybdl visszatérés torténik. A betérd szakaszok kezdGpontja a menetrendi mez6 azon utolsd k6zos,



mig visszatérési (becsatlakozasi) pontja az elsé (ismét) kozos megallohelye.

Betérés esetén annak kezdetétdl a végéig gongyolitve novekvo, a visszatérésnél pedig a csokkend értékii tavolsagi adatokat kell szerepeltetni.
Egyes esetekben eléfordul, hogy a betérés kezdetétél annak végpontjaig eltérd Gtvonalon halad a jarat, visszafelé vagy a betérés geometriai
kezddpontjatol az utolso és az elsé kozos megalldhely nem egyforma tavolsagban van. Ebben az esetben, a betérés végpontjan a tavolsagokat
(kett6s adat) érkezési és indulési adatsorban megadott. Az érkezési sorban a betérés kezdetétdl mért tavolsagot, az indulasi sorban a
visszatérési megallohelyt6l mért tavolsag feltiintetett. (A betérési szakasz elején és végén, a km-oszlopban a kiindulasi allomastol vald
tavolsag, a megallohely-oszlopban pedig 0,0 érték szerepel).

A menetrendi mezében gy oda, mint vissza iranyban kozlekedve a betérében a megallok érintésének sorrendje azonos. A betérébe
bekozlekedés és a visszatérés azonos megallohelynél torténik. A betérd kezdetétdl a betérd végéig nem értelmezett az utvonal. A betérd
utszakaszon beliil sem fel- sem le nem szall6 utas utazasi kilométerének kiszamitasabol a betérd teljes egészében kihagyasra kertil.

Korjarat v. hurokjarat: amikor a menetrendi mezében az indul6 és a végallomas azonos. A korjarat soran minden egyes megallo egyszer
érintett. A korjarat esetében a menetrendi mezékben szokasos vissza iranyu kozlekedésnek az ellenkezé megalld sorrendben kozlekedd,
elleniranya korjarat felel meg. A korjarat k6zos induld és végallomasahoz mérten azon tavolsag adja az utazasi tavolsagot a viteldij fizetés
szempontjabol, amelyik a kisebb értékii.

A korjarat, ha betérésként van egy menetrendi mezében, akkor a betérési és visszatérési pont kozott -a betérében szokasosan- mindig egy
iranyban torténik a kozlekedés. Ez esetben a korjarat beszamitasa a menetrendi mez6 korjarattal nem érintett fel- és leszallo megallohelyei
koz6tt nem torténik meg.

A korjarat esetében létezhet, annak egy olyan megalloja ahonnan egy betérd nyilik (oda-vissza iranyban azonos megallok érintése). A
korjarati betérd kozlekedési utvonalba beszamitasa a nem korjarati betérével azonosan torténik.

Olyan menetrendi mez6ben ahol a betérés korjarati jelleggel valosul meg és a betérés megallohelyével nem azonos a visszatérés
megallohelye, akkor a betérési megallohelyen vagy az el6tt felszalld utas utazasi tavolsagaba, ha a betérésbdl visszatérés utanig tart az
utazésa beleszdmitasra keriil a betéré megalldhely és a visszatéré megallohely kozotti Gitvonal hossza a menetrendi mezének. (Oda-vissza
iranyban egyarant.)

Helykozi menetrend: Orszagosan az Osszes Volan tarsasag, helyileg egy Volan tarsasag helykozi autdbusz-kozlekedésére vonatkozo, az
utvonalak, megallohelyek, érkezési és indulasi idépontok, illetve a gyakorisag meghatarozasat tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

Menetrend szerinti jarat: A Hivatalos Volan Autobusz Menetrendben meghirdetett jarat.

Kisegito, masodrész jarat: a Hivatalos Volan Autobusz Menetrendben nem szerepld ad hoc jarat inditas, amelynek oka, a menetrend szerint
kozleked6 jarat valamennyi utast nem tudja elszallitani (indulasi allomason, vagy nagy forgalmi kozbeesé autobusz-alloméson,
megallohelyen). A kisegitd jarat indulasa torténhet a menetrendszerinti jarat el6tt vagy utan kozvetleniil vagy a menetid6 felén beliil, illetve
100km-ig 2 6ra 300km-ig 3 ora eltéréssel. A kisegitd jarat a kisegitett menetrend szerint kozleked6 jarat Gitvonalan, de lehet, csak kozbiilsd
allomasig (nem végallomasig) kozlekedo jarat.

Mentesité jarat: menetrenden kiviili eseti jarat inditds menetrendi mezdébeli vagy azon kiviili utvonalon rendezvény vagy esemény (pl.:
MAYV sztrajk) okan. Km Gvezeti tarifa vagy méas egyedi megallapodas szerinti dijtétel ellenében.

Szerzddéses jarat: menetrenden kiviili rendszeres jarat inditds menetrendi mezdbeli vagy azon kiviili utvonalon. A jaratot megrendeld fél
munkavallaloinak vagy vasarléinak (pl.: Tesco jarat) szallitasara hasznalja. A dij jarmi tipus és komfort fokozat fiiggé km dij, a szallitott
személy szam nem befolyasolja a dijat.

Kiilonjarat: eseti jelleggel, egyedileg kijelolt Gitvonalon, kiilonjérati tarifa szerit végzett nem menetrendszeri utas szallitas (pl.: tanulmanyi
kirandulas). A dij jarmi tipus és komfort fokozat szerinti km dij.

Vezénylés: a foglalkoztatasi szabalyok alapjan az autdbuszvezetdk foglalkoztatasat biztositd havi és napi szintli munkéaba beosztésa.

Forda (kozlekedési jegyzék): Egy autobusz altal elvégzendd menetrend szerinti jaratok és egyéb feladatok idérendben torténd felsorolasara,
valamint a jaratszemélyzet és az autobusz napi teljesitményének meghatarozasara szolgald elSiras. A jarmiforduloterv szakkifejezés
elfogadott roviditése. Egy forda egy autdbusz egy napi kozlekedését irja le. Egy autdbuszos szolgaltatonak naponta legalabb annyi
tizemképes autobuszanak kell lenni, mint amennyi fordaja van.

Telephelyrél kiallas-telephelyre beallas: a jarmii menetrendszerinti kozlekedésének megkezdéséhez, az elsd jaratanak indulasi helyére
kiallas illetve az utolso jarata utan a jaratvégallomasrol a telephelyre (garazsba) torténd beallas, regie futas. Ki-ill. beallas a fordaban a
jaratok kozeé ékelddve is el6fordul pl.: a kiils6 telephelyes autobuszoknal napkdzben miiszaki revizi6 vagy lizemagyag tankolas céljabol.

Kiilsé telephely: a napi forda kezdete és vége nem a Volan telephelyéhez kotott. Jellemzd az ugynevezett bejard utasforgalom kiszolgalasara
kialakitott kozlekedésnél. Elonye a rezsi futds minimalizalasa, a személyzet elsé jarat elotti telephelyre bejuttatasanak €s szolgalat utani
hazajuttatasanak problémaitol mentesiilés. A jarmi a napi utolsé jaratanak végallomasan (vagy annak kornyékén) ,,éjszakazik”, majd masnap
onnan kezdi a fordajanak els¢ jaratat. Jellemzden a gépkocsivezetd lakohelye a végallomas telepiilésen van.

Atallas: szakszeriibben: jarulékos futas. A fordan beliil, amikor a befejezett jarat végallomasa és a kovetkez6 jarat indulasi helye kozott
foldrajzi tavolsag all fenn. Az 4tallas rezsi km teljesités.

Beszallitasi id6: a helykozi, tavolsagi és nemzetkozi jaratot teljesitd autobuszok a jarat kezdé megallohelyeikre a jarat indulasi id6 el6tt



allnak ki egy kotelez6 beszallitasi idovel. Az indulasig biztositva az utasok beszallasat, csomag elhelyezését, jegy valtasat, iilohely
elfoglalasat. A forda tartalmazza ezt az id6 sziikségletet is. Helyijarati kozlekedésnél altalaban a jaratindulashoz nem tervezett beszallitasi
idé.

Beszallitasi sorrend: a gocponti, nagy utasforgalmi megallohelyeken (jellemzéen autdbusz palyaudvarokon) a helykozi, tavolsagi és
nemzetkdzi jaratokon az utas beszallitas sorrendjében els6séget élvez a helybiztositassal rendelkez6 utas. A kovetkezo beszallitasi csoport az
eldrevaltott jegyes és bérletes utas. Ezt kovetden a menetjegyet a felszallaskor megvaltok, azok koziil is a végallomasig utazok, majd ezt
kdvetéen az egyre rvidebb tavolsagra utazok. (Erdekesség: az USA déli allamaiban az 1970-es évekig a helykozi jellegii kozlekedésben iker
megallooszlopok voltak alkalmazva. A menetiranybdl elsének elértnél a fehér bérii utasok szalltak fel, majd a jarmi atgordiilt a masodikhoz,
ahol a szines bérii utasok.)

Kiallasi id6: egy fordaban két jarat végzése kozotti varakozasi id6. A kiallasi id6 latszolag veszteség id6. A jarmii menetkész allapotl, de
nincs szaméra feladat kijelolve. Ezen id6 szolgalhat az esetleg eléforduld jaratkésések tovabb gyliriiz6 hatdsanak csokkentésére,
kikiiszobdlésére.

Jegyelszamolasi rendszer: A kozlekedési szolgaltatd értékesitési tevékenységével (készletezéssel, nyilvantartassal, kimutatasokkal, le- és
elszamoltatasokkal, valamint bevétel és arkiegészités kimutatisaval) osszefiiggd feladatokra vonatkozd zart informatikai rendszer, mely egy
Volan tarsasag jelenleg lizemeltetett vallalatiranyitasi rendszerének (VIR) egy modulja.

Egyedi azonosito: Az elszdmoltatds rendszerében hasznalatos azonositok. Egyfeldl a forgalmazott értékszelvényeken és elektronikus
elszamolasi bizonylatokon szerepld tipus (féleség) és egyedi szamazonositd (sorozatszam és szelvényszam), amely a kozponti rendszer
szamara minden esetben biztositja a forgalmaz6 jegyarus személy (alkalmazott vagy bizomanyos) vagy eszkoz (automata) altal kezelt készlet
nyilvantartasat. Masfel6l a forgalmaz6 jegyarus azonositdja (személyneve, térzsszama, kodja) segitségével torténd beazonositasat biztositja.

Kezelé azonosito: Valamely kezeld személyzetes eszkoz adott idéintervallumi kezelését végzd személyt beazonositd adat (személynév,
torzsszam, azonositd kod). Pénztargép vagy OBU esetén kezeld azonositoval azonositott az ellenérz6 személy és az iranyitd vezetd (fénok)
is. Az azonositd egy virtualis eszkoz, amely lehet telepitve egy hordozo matériaba (kulcs, kartya, RF-tag, stb) vagy a birtokos személy
-emlékezetére bizott” (azonositdé —PIN- kod).

Szolgaltatasféleségek: A Volan know-how szerint a menetrendszerii, a szerzédéses és a kiilonjarati személyszallitds mellett tovabbi
szolgaltatasok nytjtasa is torténik. Ezek az utas személye szamara mintegy kiegészit$ szolgaltatasok jelennek meg. Igy: é164llat, sporteszkdz,
utipoggyasz szallitas, helyfoglalas biztositasa, menetrendkonyv arusitésa stb.

Tarifalas: (viteldijképzési eljaras) ami segitségével meghatarozhatd egy adott utazasi tavolsagra egy adott kedvezményt utas éltal fizetendd
viteldij. A tarifa lehet linearis, progressziv, degressziv, 1épcsds, stb. vagy ezek kombinacioja.

Jelenleg Magyarorszagban hasznalatos a dijszabdsi tabldzat (dijszabdsi hdaromszog) szerinti tarifalas. Ezen eljaras nagy elénye, hogy két
tetszOleges pont kozotti viteldij kiilonféle érdekek (kozlekedés politikai, helyi viszonyok, szolgaltatoi, stb) kielégitése céljabol egy-egy elem
a tablazatban tetsz6legesen eltérithetd a két pont kozotti tavolsagbol kovetkezo viteldijtol. Ezen a tarifalas esetében két pont kozotti viteldij
szokasjog, megegyezés, stb alapjan alakul ki.

Terjedben a leutazott tavolsag alapjan a menetrendi tarifalas, ez egy taxi szerll arképzés. Elonye az egyszerliség, a jo szamolhatosag,
hatranya az dvezeti tarifa esetén az A és B pontok kozotti utazas dija jelentsen eltérhet a B és A pontok kozottitél. Ami az esetben all el6, ha
az oda ¢és vissza iranyok megallo oszlopai nem az ut tengelyre huzott merélegesen helyezkednek el, vagy egyiranyu utszakaszok miatt a
kozlekedés nem azonos nyomvonalt (esetleg emiatt a megallopar tagjai nem is azonos Uton fekszenek), vagy valamilyen terelés miatt,
iddlegesen eltér a kozlekedési ttvonal egyik vagy masik vagy mindkét iranyu kozlekedés esetében a menetrendben koziilttdl.

A kozati személyszallitasban 1950. dec. 31.-ig szolgaltatod tarsasagonként eltérd tarifa volt hasznalatban. 1951. Jan 0O1.-el 1épett életbe az
egységes Személy- és Poggyasz Dijszabas, majd 1955.-ben a helykdzi viteldij egységesitése tortént meg (45 fillér/km tarifaval). A KN
(kalauz nélkiili) tizem terjedése a megindult gépesités (ALMEX) ellenére megkivanta 1980.-ban az dvezeti tarifarendszer bevezetését és a
viteldij egész forintra kerekitését, ami kisebb korrekciokkal (1gy az dvezetek, mint a kerekités tekintetében) napjainkig hasznalatos.

A tarifa érvényes szerkezete ma Ovezeti dijszabasi elvii, degressziv értékeket tartalmazo. 2012.-ben az 5km-es tarifa 1étezése a bérletjegyekre
kertilt korlatozasra.

Ovezeti tarifa: az Gvezet egy tol-ig km tavolsag tartomany, amelyben a viteldij azonos. Az 6vezetek hatosagi rendelettel meghatarozott
értekiiek. Szokasos km dvezetnek vagy dijszabasi 6vezetnek (dijovezetnek) nevezni az Gvezeteket.

Viszonylati jegykiadas: az az eljaras, amely soran a vasarolt jegy egy fel és egy leszallé hely kozotti érvényes felhasznalasi lehetséggel bir.

Ovezetes tarifa rendszerben alkalmazott viszonylati jegykiadas: A két rendszer egyiittes alkalmazasa jelentésen torzitja az igénybevett
szolgaltatasi mennyiség szerinti dijfizetést. Pl.: egy jegy esetén az csak az A és B megallohely megnevezésti viszonylatban érvényes, mig
egyaltalan nem kizart a kifizetett Gvezeti tdvolsagba az A el6tti és a B utani megallok kozotti utazasi lehetség is beleférne. Bérlet pl.: 25 km
Ovezetbe tartozo 21,3 km tavolsagu A és B pont kozott érvényes bérlet esetében, ha az utas a B ponttol 3,6km tavolsagra 1évo szomszéd
faluba kivan tovabb utazni, akkor azt nem teheti meg pedig az Gsszes tavolsag csak 24.9 km, jegyet kell vennie. A legkisebb 6vezet 10 km
értek.
Dijszabasi km Ovezet meghatarozas: az A-bol B-be utazashoz tartozd utazasi tavolsdg km értéke alapjan torténik az alkalmazando
dijovezet meghatarozasa. Az utazasi tavolsag meghatarozasanak két eljarasa hasznalt:

Menetrendi km tavolsag: amikor a felszallohely megalld oszlopatdl a leszallo megallohely megalld oszlopaig mért km tavolsag



hasznalt. Ekkor az A-bol B-be utazas Ovezet értéke eltérhet a B-bol A-ba utazas ovezettSl. Bérletjegynél a szolgaltatd és az
ellatasért felel6s egyessége alapjan lehet a kisebb vagy a nagyobb dvezeti értéket alkalmazni. Menetjegy esetében a tényleges érték
szerinti az jvezet.

Dijszabasi km tavolsag: amikor a km Gvezet értéke a tényleges, mérhetd tavolsagbol indul ki, de dvezet valtasi hataron 1évo tavolsag
esetében —a ,,régt6l” fogva- alkalmazott gyakorlat szerint keriil az ovezet beallitasra (specialis érték). Ekkor az A-bol B-be utazas
Ovezeti tavolsaga mindig azonos a B-bdl A-ba utazas ovezeti tavolsagaval, az adott viszonylatra valtott barmely iranyl menetjegy
és a bérletjegy dijszabasi Gvezete azonos.

Atszallasos utazas (elemi intermodalis kozlekedés) dijovezet meghatarozasa: (atszallasos az utazas, amikor a V1 menetrendi mez6t
keresztezé V2 menetrendi mez6 kdzos pontjan at tart az utazas). A dijovezet meghatarozasa két modszer szerint torténik:

MAYV rendszer: a V1 mezében leutazott tavolsagra érvényes km érték és a V2 mezében leutazott tavolsagra érvényes km érték szamszerii
Gsszegzésének eredményeként kialakuld 0 dijszabési dvezeti érték meghatarozasa. Ez az eljaras alkalmazott a menet és bérletjegyek esetére
egyarant.

Voldn rendszer: bérletjegyek esetén azonos a MAV rendszerrel. Menetjegynél azonban jegykiadas csak jaratra értelmezett, ezért ha a V1
menetrendi mezében induld jarat a keresztezé V2 menetrendi mez6ben folytatodik, akkor a MAV rendszer szerinti a dijszabasi ovezet
meghatérozasa a két menetrendi mezében leutazott tavolsag Osszege szerinti, a VOLAN know-how alapjan pedig, ha egy menetrendi
mezében kozlekedo jaratrol at kell szallni egy masikra az uticél elérése érdekében, akkor mindkét jaraton a jegyvaltas 6nalloan torténik, a km
Ovezet meghatarozas el6rol kezdodik.

Rdhordé kozlekedés: amikor egy gyorsabb, nagyobb kapacitasi kozlekedési eszkozre kisebb tavolsagbol (pl.: telepiilésen beliil MAV vagy
Volan palyaudvarra) vagy telepiilések kozott torténik az utas szallitdsa. A gyakorlatban anomaliak alakultak ki az dvezetes dijszabas és a
helyi jarati viteldijak tekintetében, ami jelent6sen gatolja az intermodalis utazas egységes dijszabasanak kialakulasat. Pl.: a Budapest-Szeged
utvonalon kozlekedd jarat tobb megallojabol is lehet olyan Gvezeti tavolsaghh menetjegyet valtani Szeged aut. allomasra, amely Ovezeti
tavolsagaba belefér egy Szeged aut. all.-Ujszeged sportcsarnok vagy akér egy szoregi tavolsag. Ez esetben, ha az utas egy Budapest-Szeged
jarattal utazik, akkor at kell szallnia egy Makoi buszra és egy ujabb jegyet kell valtania vagy helyijarattal kell utaznia (a helyijarati viteldijat
megfizetve). Ha az utazas a Budapest-Mako jarattal torténik, akkor viszont az eredeti jegyarért utazhat az Ujszegedi sportcsarnokig.

Viteldij vagy menetdij: az utazasi tavolsagra fizetendd dij. A megéllapitasa —jelenleg- az utazasi km tivolsag (menetrendi vagy dijszabasi
vagy specialis) és a km Gvezeti tarifa alapulvételével torténik. Menetdij dsszege all:

az alapdijbol

az esetlegesen igénybe vehet6 kedvezménybdl

az esetlegesen fizetend6 potlék(ok)bol. (pl.: emeltszintii szolgaltatas)

Kiegészité menetdij:

Jegy kiegészité célra: az érvényes menet- vagy bérletjeggyel, ill. mas utazasi igazolvannyal rendelkez6 utas, ha az érvény hatar el6tt kezd6d6
vagy az érvényhatar utan befejez6do utazast kivan tenni, akkor kiegészitdé menetdijat koteles fizetni. Az utas részére a felszallasi helyétol
utazasi igazolvanya érvényhataraig, illetve az érvényhatart jelentd megallohelytl a célallomasig terjedd viszonylatra a dijtablazatbol
leolvashat6 art menetdijat kell felszamitani, ha kedvezmény jogosult a kedvezményes dijat, ha nem akkor a teljes ara menetdijat.

Jegy beszamitasi célra: a kozlekedési szovetségi jegy beszamitasa kozlekedési szovetségbe vagy —bol utazas esetén a helykozi viteldij
részbeni fedezésére. A beszamitas eljarasa a BKSZ esetén: a BKSZ hataratol a leszallo megallohelyig vagy vissza iranyban ugy, mint az
el6z6 bekezdésben torténik, csak a jegyen feltiintetésre keriil a BEB kiegészit felirat és a tényleges utazasi viszonylat.

Emelt szintii szolgaltatas megfizettetésének céljara: a kiegészitdé menetdij jarhat komfort szolgaltatds biztositasaért, nagyobb atlag
menetsebességili utas szallitasért, helybiztositasért (a helybiztositasi jegy onallo jegyféleség néven is kozismert), vagy egyéb kiegészitd
(jarulékos) szolgaltatasért.

Viteldij visszatérités: A kozlekedési szolgaltatok a viteldij visszatéritését iizletszabalyzatuk szerint biztositjak. A Volan tarsasagok az
elévételben valtott menetjegy dijat és a poggyaszviteldijat visszatéritik, ha az utas menetjegyét utazasra nem hasznalta fel. Visszatérités csak
meghatarozott (arra kijel6lt helyeken torténik).

Megkezdett, de be nem fejezett utazas esetén, ha az a szolgaltaté hibajanak rohatd fel (jarat kimaradas, jarmi telitettség, sztrajk, stb)
részaranyos dij visszatéritésre jogosult az utas.
Utazasbdl kizart utas szamara nem jar dij visszatérités.

A visszatéritendd O0sszegbdl kezelési koltség keriil levonasra, (amelynek mértékét a dijszabas tartalmazza). Kezelési koltség nem keriil
levonasra, ha az utas a menetjegyet a jarat elmaradasa vagy fér6hely hianya miatt nem hasznalta fel, illetve utazasarol forgalmi zavar miatt
lemond.

A jarat elmaradasat, a féréhely hianyat, illetve a forgalmi zavart az utas koteles igazoltatni az érintett jarat, illetSleg az allomas
személyzetével az utazasra fel nem hasznalt menetjegy hatoldalan vagy kiilon igazolason.

Utas igazolas: az utazé kdzonség részére biztositott egyes kedvezmények kifejezetten egy adott személy szamara szolnak. Ezen személyek
¢és a jogosult kedvezmény féleségek felismeréséhez kozlekedési igazolvany nyujt segitséget Ggy jegyvasarlaskor, mint ellen6rzéskor. Az
igazolvany lehet hagyomanyos vizualis kiértékelhetoséggel és/vagy elektronikus vizsgalattal megallapithato kedvezményféleség jelzésii. Az
érvényben 1évo személyiségi jogi szabalyozas a szolgaltatd részérdl a vizualis személy beazonositast tamogatja, az elektronikust hatosagi
jogkorben tartja.



A hazai kozlekedés jellegzetessége a teljes aru bérletjegy idStartamon beliili korlatlan utazasra jogosultsaga, amelynek kovetkeztében csak
egyetlen személy hasznalhatja, igy utazasi igazolvany hasznalattal érvényes. Az e-jegy rendszeri fogalommal mondva: a teljes aru bérletjegy
megszemélyesitett dijtermék.

Viteldij kedvezmény: kiilonféle jogcimeken a kozosségi kozlekedést igénybevevd szamara biztositott dijfizetési kedvezmény. SzElsé esete a
téritésmentes utazas.

A kedvezményezés célja:
ha az ellatasért felelds nyujtia:
tomegesitéssel az egy utazasra es6 koltség leszoritasa — olcso viteldij (népszeriiség)
egyéni kozlekedés okozta (kiilondsen varosi) zsufoltsag csokkentés — kozosségi kozlekedés eldtérbe helyezése
trendek kiszolgalasa — kornyezetvédelem, varosi kozteriilet felszabaditasa (parkolohelyek alol)
ha a kozlekedési szolgaltato nyujtja:
pénzkezelés és jegyvaltas esetszam csokkentés - egy jegyvaltashoz tobbszori utazas tartozzon (pl.: returjegy, jegytomb)
jarmifedélzeti jegyvaltds visszaszoritisa — a személyzet az utaztatassal torddjon, kevesebb készpénzkezelés, (a kisebb
készpénzkészlet - kisebb tamadasi kihivas)
utas meg0rzés, csabitas — torzs utas kedvezmény, utazasi szam utani kedvezmény
szabad kapacitas lekotése — csucsidon kiviili kedvezmény

A kedvezmény jellege:
tobb utazas elérefizetéséhez kapcsolodik — idétartam érvényességii bérlet, utazasi szam korlatos bérlet, szabad felhasznalasu jegytomb
szocialis indokok alapjan - gyermekjegy, tanuld jegy, nyugdijas jegy, téritésmentes (65 éven feliili) utazas, csaladi jegy, stb
id6 tartomanyhoz kapcsolodik — cstcsidon kiviili idésav(ok)ba csoportositasa a nem sziikségszeri (pl.: nem hivatas forgalmi)
utazasoknak
tizletpolitikai kedvezmény — id6tartamon beliili utazds szam utan (pl.: egy nap alatti 3-ik utazas félart, a 4-ikt6l pedig 90%
kedvezményti)
utas komfortjavitas -
jegyvasarlasi eljaras egyszerisitése — mobil jegy, Internet jegy, mikro fizetés (PayPass)
jegyvaltasi id6 folyamatos biztositasa — jegyarusitd automata, Internetes jegyvaltas

Kedvezmény igénybevétel formdja:
személyhez kotott — tanuld vagy nyugdijas kedvezmény (az egyén jogallasan alapuld, at nem Orokithetd, nem atruhazhato), ide
sorolhatd az id6tartamon beliili utazasi szam utan nyujtott (kedvezményes, vagy téritésmentes) tovabbi utazas szam biztositasa
szabad felhasznalastu — tomb jegy, id6 korlatos jegy, lizletpolitikai kedvezményii jegy

Viteldij bevétel szétosztasa:

Szervezet Beveétel rész
Allamhaztartds — AFA
Jegyforgalmazo — jegy eloallitas koltsége (papir jegyrendszerben)

— jegyarusitas él6munka vagy gép (utas 6nkiszolgald automata) koltsége
— vagy jegyarusité bizomanyos jutaléka

Pénzintézet — a bankkartyas és PayPass fizetés jutaléka
Ellencri szervezet  — utas és szolgaltato ellendrzésének dija
Elszamolo kozpont  — bevétel elszamolas (megosztas) dija
Szolgaltatok — amegmarado bevételrész és az

allam arkiegészitése a szocialis alapii kedvezményekhez valamint az
ellatasért felelés tamogatasa (az Eurdpai Unids szabalyok szerint veszteség kiegyenlités torténhet)

Szolgaltatok kozotti dijmegosztias: A szolgaltatok részére esedékes bevétel maradvany és darkiegészités (végsé soron a veszteség
kiegyenlitési Osszeg igény) megosztasa a nyujtott szolgaltatasaik ardnyaban. A megosztas torténhet:

Megallapodas szerint: pl.: a kibocsatott utas féréhely km értékek aranyaban, képzett (szamolt) onkoltség hanyad arannyal moédositva,
ellatasért felel6ssel kozbeszerzés keretében kotott szerzédés szerint, stb.

Utas szamlalas alapjan: reprezentativ (esetenkénti) utasszamlalasbol képzett utazasi km értékek szerint. A szamlalas torténhet utasszamlalo
eszkoz felhasznalasaval is (bar mindkét eljaras esetén a jogosulatlan utazas is beszamitasra keriil a bevételt termeldk koz¢).

Mérés alapjan: feltétele akar papir, akar e-jegyrendszerben minden utas utazasanak legalabb a kezdetén a jegyének kezelése. (Az érvénytelen
utazas, ha a kezelés elmaradassal parosul (abbol ered), akkor a mérés csak az érvényes utazast igénybevevokre korlatozodik)

Viszonylatra valtott jegyeknél a leszallaskori kezelés elmaradasa esetén is pontosan megallapithato a nyujtott szolgaltatas nagysaga
(utazasi tavolsag) Eseti utazds megszakitas (vagy atszallas) jegyszam azonositast is rogzité jegykezelésnél (legyen az vonalkod,
magnes csik, értékhordozo kartya, vagy csak azonositd kod) megallapithato a bevételért nyujtott szolgaltatas mértéke.

Teriileti érvényességii jegynél a ténylegesen nyujtott szolgaltatas csak fel és leszallasnal egyarant végzett jegykezelés esetén (check in
— check out) allapithaté meg.

Fizetéeszkoz: Minden Magyarorszagon hivatalos fizet6eszkoznek szamitd bankjegy, pénzérme, elektronikus fizetdeszkoz (bankkartya) és
egyéb szerzddéses keretek kozott szabalyozott készpénzt helyettesité (hitelezett utazasi utalvany, tdiilési csekk, vasarloi klub kartya,



PayPass, elektronikus pénztarca) vagy kedvezményt igazolé (utazasi kartya, stb.) utazasi utalvany, vagy mas egyéb.

Fizetett dijszabasi kilométer dvezet: A menetrend altal meghatarozott konkrét utazasi tavolsag (menetrendi km) vagy a dijszabasi tdvolsag
(dijszabasi km), a kozlekedési szolgaltatd, vagy az ellatasért felelos (allam, teriileti onkormanyzat) altal biztositott kedvezmények
figyelembevételével csokkentett, a helykozi (tavolsagi) autobusz-kozlekedés, valamint a belfoldi autdbusz kiilonjaratok legmagasabb dijairdl
sz616 mindenkor hatalyos rendeletben szabalyozott dijszabasi 6vezetbe torténd besorolasa.

Dijszabas: A helykozi (tavolsagi) autobusz-kozlekedés, valamint a belfoldi autobusz kiilonjaratok legmagasabb dijairdl sz6l6 mindenkor
hatalyos rendeletben megallapitott viteldijakat kedvezmény fajtanként, dijszabasi km Ovezetenként meghatarozott strukturaban tartalmazo
eléiras.Menetdij tablazat (dijszabasi haromszdg): A vonalak (megéllohely sorozatok) tablazataihoz (definidltan vagy szimbolikusan)
dijszabasi haromszog tablak tartoznak, mindegyik vonalhoz egy menetdij tablazat. A menetdij tablazatok lényegében azt irjak le, hogy a
vonal n db megalldja kozbtt egy irdnyban hany darab lehetséges utazasi relacié meriil fel. n megalld esetén (n*(n-1))/2 db relacio.
Szemrevételezéses tablazati elem (viszonylati dij) keresésnél elére iranyban a felszallo allomas névhez tartozo fliggleges oszlopban
talalhatoak a célallomasokhoz tartozo viteldijak, mig vissza irdnyban, a vizszintes sorban. A tdblazat ezért dijszabasi km érték alkalmazasnal
oda-vissza irdanyban hasznalhato. Menetrendi km alapjan torténd dijszamitas alkalmazasnal lehet kiilonbség a viteldijban a kozlekedési irany
szerint.

A dijszabasi haromszdgben feltiintetett paraméter értékek (mutatok) az adott kozlekedési szolgaltatd kozositett dijszabasi tablajanak egy-egy
sorara mutatnak. A dijszabasi tabla egy 2 dimenzids tablaként képezhetd le, a dijszabasi haromszog mutatdi a dijszabasi tabla soraira
mutatnak (az oszlopaira az EMKE szerint definialt 24. jegyjellemz6 mutathat).

A menetdij tablazat jegykiadogépbeli 1étrehozasa az Gvezetes tarifa esetében egyszerli eszkozzel biztositja egy-egy kozlekedési viszonylatra
egyedi vagy eseti viteldij alkalmazasat. A tarifa éppen érvényben 1évo, esetleg arkerekitéseket tartalmazo elemeit képlettel nem
meghatarozhato6 esetben is megadhatdva teszi.

Ervényes utazis: menetrendszerii koziti utazis esetén érvényes utazasnak tekintett a jegy érvényességi viszonylatanak vagy teriiletének és
érvényességi idejének kezdetén megkezdett majd az érvényességi viszonylat, teriilet és id6 lejartaval befejezett utazast. Az utazas
érvényessége kiegészitd jegy valtasaval elére hozhaté vagy kitolhatd. Utazasi komfort osztaly elkiilonitésii utazasnal (nagy vasut, hajo,
repiil6) a megfelelé komfortfokozat igénybevétele is kovetelmény. A szolgaltatas tipus megkiilonboztetés esetén (pl.: gyorsvonat, IC vonat) a
jegynek megfelelé szolgaltatas tipusra érvényes az utazas. A komfort osztaly és szolgaltatas tipus elkiilonités esetén a magasabb fokozatra
érvényes jegy az alacsonyabb fokozaton érvényes utazasra hasznalhato.

Tovabbutazas: A jegy érvényességi teriilete vagy viszonylata eldtt megkezdett vagy annak vége utan végzett utazas. Az idésavban érvényes
jegy esetén az id6sav kezdete el6tti vagy lejarta utani utazas. Az idétartam érvényességli utazas esetén a lejarat utan folytatott utazas (pl.: az
atszallas az érvényesség lejarta utan torténik meg).

Kiegészito menetjegy: a kiegészité menetdij lerovasat bizonylatold jegy. Bérletjegynél az eseti utazasi tavolsagra kiterjesztd jegy.
Kiegészit6 jegyet a kozuti kozlekedés esetében az utazasi igazolvannyal nem fedezett Gtszakaszra kell valtani. Az utas utazasanak menetdijat
részben a birtokaban 1év6 érvényes utazasi igazolvany (ez esetben értsd: menetjegy v. bérletjegy) felhasznalasaval fedezi, részben ugyanazon
kedvezmény kategoriaba (jarmtipusra, osztalyra) tartozo kiegészitd menetjegy valtasara jogosult. A helykdzi és tavolsagi dvezetes viteldiju
tarifarendszerben a kiegészit6 menetjegy dija az érvényes utazasi igazolvannyal fedezett dijovezet €s a ténylegesen leutazni kivant tavolsagra
érvényes Ovezeti viteldij kiilonbsége.

Vasuti kozlekedésnél a magasabb vonat tipus és komfortfokozat kiilonbdzetre is valthato kiegészitéjegy (potjegy). A Volannal az emelt szintii
szolgaltatas(ok)ra valthatd kiegészitdjegy vagy, ha az alap személyszallitas elvalaszthatatlan része az emelt szintii szolgaltatas, akkor
kotelezo ez a tipusu kiegészit6 dij megfizetése (a menetdij része).

Utas szamlalas: az utasszamlalas a jarmiikihasznaltsag mérésére alkalmas eljaras. Szamlalo biztosok vagy szamlaloeszkoz segitségével
végzett utazas szam meghatarozas.
Személyenkénti megszamlalds:
Szamlalo biztos altali megszamlalas: van megallonként kizarolag felszallas vagy fel és leszallasszamlalas.
Szamlalokésziilékkel szamlalas: a jarmire fel és/vagy leszallo személyek opto kapus vagy kozelités érzékelés megszamlalasa.
Az eljaras elonye: minden utas megszamlalt, hatranya: az érvényes €s az érvénytelen (blicceld) utazas nem valaszthato kiilon.
Becsléses eljards:
Becsiild személy kozremiikédésével: A becslési eljaras egy formaja, amikor egy szamlalo pont eldtt elhaladd jarmi utas telitettségének
becslése és a jarmil tipusa alapjan keriil a vélt utas szam megallapitasra.
Mérd eszkoz segitségével: silyméréses (pl.: 1égrugd nyomasmérés) vagy a villamos meghajtasi jarmiiveken a gyorsitashoz vagy
allando menetsebességhez sziikséges vontatasi energia mérés segitségével.
Az eljaras eldnye: egyszerl, hatranya: az utazok szama csak megkdozelitd értékii.

Utazas regisztracié: az utasszamlalas azon eljardsa, amikor az érvényes jeggyel utazoé (a menetjegyét kezeld, bérletét ,,felmutatd™) utas

jegye keriil elektronikus eszk6zok segitségével feljegyzésre (tarolasra), regisztralasra.

Az eljaras eldnye: az érvényesen utazok megszamlaltak, elektronikusan leolvashatd érvényességi viszonylat esetén az utasok utazasi
viszonylata is ismertté valik hdtranya: az érvényes (kezelt) menetjegy nélkiil utazo, a bérletét fel nem mutatd, bliccel$ utas szam nem
felfedett.

Kézlekedéstudomany: olyan alkalmazott tudomanyag, melynek feladata a kozlekedés és kérnyezetének (természeti, miiszaki, gazdasagi,
human stb.) elemzése, illetve kdlcsonhatasaik feltarasa. A kozlekedéstudomanyt a Magyar Tudomanyos Akadémia az 1950-es évektdl 6nalld



tudomanyteriiletnek, 2000-t61 pedig a miiszaki tudomanyteriileten beliili tudomanyagnak tekinti. Ma a kozlekedéstudomanyt széleskoriien
miivelik Magyarorszagon.

Legfontosabb diszciplinai: kozlekedéstan, kozlekedés-gazdasagtan, kozlekedéstechnika, kozlekedéspszichologia, kozlekedési tizemtan,
kozlekedéstorténet, kozlekedésfoldrajz, kozlekedési jog (fuvarjog), kozlekedés-statisztika.

A kozlekedéstudomany legfontosabb szaklapjai: Kozlekedéstudomanyi Szemle, Varosi Kozlekedés, Kozlekedésépités- és Mélyépités-
tudomanyi Szemle.

Kozforgalmu kozlekedési szolgaltaté vallalkozasok:
Orszagos tevékenységi koriiek:

MAV (Magyar kiralyi AllamVasutak): 1869-ben alapitottik csédbement magan vasutak allami felvasarlasaval. Alapitasatol kezdve a
szolgaltatott vasuti személyszallitas mindig 4llami tulajdonban van.

MAHART (MAgyar HAjézasi RészvényTarsasag): el6dje a Magyar Folyam- és Tengerhajozasi Részvénytarsasag 1895-ben alakult. A
masodik vilaghaboru utan is részvénytarsasagként miikodott.

Malév: a masodik vilaghaboru tonkre tette a magyar kozforgalmu repiilést. 1946-ban alakult a Maszovlet. 1954-ben magyar kormany
kivasarolta a Szovjetunio részét és megalakitotta a Malév-et. A Malév 2012-ben csédbe jutott.

Volan: a trianoni dontés utini sokkbol az orszag éledezésének egyik jeleként 1927-ben a csonkolodott MAV halézat nehezen kozlekedhetd
viszonylatainak ellatasara a MAV létrehozta a MAVART-ot (MAgyar allamVasutak Autokozlekedési RészvényTarsasagot). 1934-ben atvette
a Posta 43 autobuszat a MAVART, mint legnagyobb magyar koziti utasszallito 224 vonalon kozlekedett. 1935-t6] MAVAUT néven. 1961-
ben a KPM megalakitotta a megyei szervezetii AKOV AutoKOzlekedési Vallalatok halozatat 18 megyében, AKOV 1. sz. Villalattol a 24.
sz.-ig, Pest megyében a teherszallitasi profila TEFU és a személyszallitasi profila MAVAUT alakult. A véllalat csoport 1970-ben vette fel a
VOLAN fantéazia nevet, a Volan 1. sz. Vallalattol a 24.-ig szamozéssal jelolve (megtartva az AKOV szdmokat). 1985-ben a vallalatcsoport
tagjai 0j, a foldrajzi elhelyezkedésiikre utalé markaneveket vettek fel a Volan név megtartasaval (kivétel a Volanbusz, amirél a késébbiekben
kideriilt: a sajté rendre keveri a Volan cégcsoportot és a Volanbuszt), ekkor mar 59 cég tartozott a véllalatcsoportba.

A Volan elnevezés és a Volan csiga embléma egy palyazaton keriilt kivalasztasra. A név és a logd koriil tobb ,,bennfentes” elmélet latott
napvilagot. Volt, aki a latin ,,volan” = repiil6 sz6 megfeleldjének latta, volt, aki az olasz ,,volare” = repiil sz6bdl szarmaztatta. A csiga
emblémat annak a jelképének tekintve: nincs olyan bonyolult helyzet, amibdl nincs kitt, de volt, mar aki a csiga kozepét ¢és a nyilat rovas
jeleknek vélte (a jobbrol balra olvasas szerint) ,,C” és ,,NY” betiik ligatarajanak (,,Cél a Nyugat” értelmezéssel — a *70-es években!)

Helyi, varosi tevékenységi koriek:

BKYV: onkormanyzati tulajdonu vallalat. Az 1832-vel alakult elsé magan személyszallitasi vallalkozastol kezdve tobb Onallo tarsasag
fuvarozott utasokat, igy PKVT, BKVT, BHRT, BHEV, BLVV, BBVV, BURV, FJFVV, BEVV. 1922.-ben alakult a BSZKRT. 1949-t8l a
BSZKRT szétvalasztasra keriilt FVKV, FAKV, FHVKYV, FVFKV, FAFKYV vallalatokra. 1968-t61 egyesitették BKV néven.

Vidéki onkormanyzati kozlekedési tarsasagok: Miskolc, Szeged, Debrecen, Pécs, Kaposvar varosokban miikddnek

AVM (Automatic Vehicle Monitoring): a BKV-nal alkalmazott magyar szohasznalatban ,,Automatikus Vonali Megfigyelés” megnevezésii.
A BKV AVM rendszere az autobusz viszonylatok egy részét szolgalja ki. Részei:

jarmiivek berendezései

diszpécseri kdzpont

utvonali berendezések

utastajékoztatas

DIR (Diszpécseri Iranyité Rendszer): a BKV-nal a DIR rendszerrel lehetdség nyilt a fovaros felszini kozlekedésének forgalomiranyitasara
valamennyi alagazatban.

ForTe (Forgalom Tervez): a BKV-nal hasznalatos forgalomtervezd rendszer

Menetkész jarmiitarolas: a katonai igénybevétellel kapcsolatos kdvetelmények alkalmazasa.

Indito eszkozok attekinthetd taroldasa: menetokmanyok (forgalmi engedély, miiszaki menetlevél), jarmiikulcsok (ajtokulcs, inditokulcs) rendezett,
attekinthetd, kozponti elhelyezése.

Indulasi helyzetii jarmiitarolds: a jarmi eleje (mint régen a szekér rudja) a tarold hely elhagyas lehetséges iranyaba nézzen (tolatds mentes
indulés), a sziikséges jarmii utastér takaritas, kiilsé mosas elvégzett legyen.

Tele tank rendszer: a jarmii hajto- és kend anyagokkal feltoltott tarolod helyre allitasa (a tele tankolas a napi fogyasztas megallapitasanak is az
alapja).

Miiszaki revizi6: napi (masnaponkénti, heti) miiszaki feliilvizsgalat. Kiterjed a KRESZ szerinti tartozékok ellendrzésére, a vilagitd és
jelzéberendezések, gumi futofeliiletek, fékek ellenérzésére. A megallapitott hianyossag azonnal megsziintetendo.

Jarmii diagnosztika: a jarmi fébb szerkezeti részeinek idészakos allapot feltdrasa. A vizsgalatot régen szerviz mesterek (gardzs mesterek)
végeztek, késobb mérdpadok segitségével tengelyen vagy kiépitett helyzetben, ma a jarmiibe beépitett diagnosztikai csatlakozok nyujtanak,
segitséget a vizsgalatok elvégzéséhez esetenként a hibajelzést a hiba ok megjeldléssel kozlik. A jarmil diagnosztika a jarmdjavitas feladatainak
kijelolésére szolgal (korabban egység csomagos, konténeres alkatrész cserére alapult a javitas). A KTI-TRANSINNOV 1984.-ben kezdett az



MDR (Mikroprocesszoros Diagnosztikai Rendszer) fejlesztésébe.

Futo javitas: a kis meghibasodasok elharitasa. Nevezett zavarelharitasnak is. Tevékenységei kozé tartozik pl.: izzolampak cseréje, meglazult
csavarok utan huzasa.

Felujitas: az adott jarmiitipusra meghatarozott futasteljesitmény utan a jarmii f6 szerkezeti részeinek cseréje vagy generalozasa az élettartam
novelése céljabol.

Garazs: a garage francia sz6 atvételébol, eredeti jelentése: gépszin, gépjavitd miihely. Elterjedt jogi értelmezése: jarmiitarold épitmény vagy egy
mas rendeltetési céltl épitmény egy helyisége. A szalloda ipar esetében a gépkocsi garazsirozas parkoltatas értelemben hasznalt. A garazsirozas
egyfajta mas értelemben a jarmii kisebb javitasait, apolasat jelenti.

Garazsmester: a telephelyre beérkez6 vallalati gépkocsik (buszok) atvétele, a kiinduld jarmiivek atadasa a vezetdik részére. Az atvételkor a
fennall6 lathaté hibak és a jarmiivezetd tapasztalatai alapjan hibajegy (jegyzOkonyv) felvétele, karesemény igyintézése, a javitas
igénybejelentése, a javitasok nyomon kévetése.

Menetlevél: a nem magantulajdont jarmiivek Gtvonal és célallomas megjeloléssel kiadott papir alapu feladat leirasat (menetparancs) és annak
végrehajtasat dokumentalja. A korszer(i forgalmi rendszerek igyekeznek kivaltani a papir alapu dokumentalast elektronikus rendszerekkel. A
megtett Ut regisztralasat végz6 odométer jelet szamlalo km szamlalo mellett és helyett pl.: menetiré miszer (k6znapi nevén tachograf) kertil
hasznalatra. A menet iré elsé tipusai analdg rogzitéssel (altaldban irotiivel papirtarcsa viaszszerii bevonat rétegébe karcolassal rogzitettek
adatokat). A megtett it 4ltalaban jelentds hiba értékkel volt meghatarozhatd, azonban nagy elénye volt a folyamatos menet iras (1-szer vagy 7-
szer 24 ora), amelybdl a vezetési id6 jol megallapithatd, masik nagy elénye a pillanatnyi sebesség regisztralasa volt. A korszer(i menet irok ma
digitalis kialakitastak. E mellett a megtett ut és pillanatnyi sebesség szamitasi technikaval (GPS) is regisztraljak a kozlekedést. A helyes sebesség
megvalasztashoz G szenzor jelét is rogzithetik.

A MAVAUT idészaktol kezdve kétféle menetlevelet vezettek az autobuszokon. Egyig a miiszaki (kdznapi nevén: gépkocsivezetdi) masik a
forgalmi (kalauzi) menetlevél volt
Miiszaki menetlevél: a jellemz6 miiszaki adatokat, eseményeket rogziti. Tobbek kozott: jarmi forgalmi rendszam, tarold helyrdl
(garazsbol) kiallas idépontja — km ora allasa, majd a tarold helyre allas id6 —km ora adatai, a hajto- és kendanyag vételezés, a napi
revizio, a szerviz beavatkozas.
Forgalmi menetlevél: a személyszallitd szolgaltatas végrehajtasanak jellemzdit rogzitette a papir alapu vilagban. Feljegyzésre kertilt
rajta: a végrehajtott jarat (menet) szama, menetrendi mezdje, az induld sorszama a jegytomboknek (menet és bérlet jegytombok), a
jegy leir6 allomasra beérkezéskor a jegysorszamok allasa, gocponti érkezési idépontok, forgalmi szolgalattal rendelkezé allomason a
bejelentkezés lattamoztatasa (pl.: a menetlevélre irt érkezési idépont igazolasa).

Menetiré késziilék: (elterjedt megnevezése: tachograf) a kozati kozlekedésben hasznalt mérd, regisztrald miiszer. A késziilékrdl a 124/2005.
(XII. 29.) GKM rendelet szol, amely a 3821/85/EGK tanacsi rendelet (1985. 12. 20.) végrehajtasat irja eld.

A tachograf olyan elektronikus érzékeldkkel felszerelt mérd, regisztralo miiszer, mely rogziti a jarmil sebességét, a megtett teljes ut hosszat
(és kiilon az egyes utakat), a buszok és teherautok indulasi és megallasi idépontjat. A tachograf segiti a hatosagokat abban, hogy ellenérizzék,
a fuvarozok betartatjak-e a gépjarmiivezetSikkel a kotelezd pihendidot, nem dolgoztatjak-e talzott mértékben dket, amely nem utols6 sorban
kihatassal van a kozlekedés biztonsagra.

analog tachograf: a 3821/85/EGK tanacsi rendelet I. mellékletében meghatarozott kivitell. Tartozéka az adatrogzito lap

digitalis tachograf: a 3821/85/EGK tanacsi rendelet I.B. mellékletében meghatarozott kivitelii. Tartozéka a tachograf kartya, amely az
alkalmazéasanak célja szerint a kovetkezo tipusu lehet:

mihelykartya

gépjarmiivezetdi kartya

ellendri kartya

lizembentart6i kartya

Bizonylat osszerendezés (tombolazas): a papir alapu rendszerben a bizonylatokat (pl.: menetlevelet) sorszam folytonosan allitottak ki a
vezénylés (személyforgalomban a forda) alapjan. A teljesités (napi munkavégzés) elszamoldsakor a menetlevél leadasra keriilt. A leadott
menetleveleket sorba valogatva allapitottdk meg, hogy meg van-e minden példany (mindenki elszamolt-e a végzett munkajaval) ez az
Osszevalogatasi folyamat a tombolazas. Ezt kdvetden dolgoztak fel a menetleveleket (a feldolgozas eredményeként pl.: megallapitottak a
vallalat jarmiivei altal egy nap megtett km mennyiséget, az 9sszes tankolt izemanyagot, gépkocsivezetd, kalauz teljesitett munkaorait)

Forgalmi naplé: papiralapt rendszerben a forgalmi szolgalat vezeti feljegyezve a forda szerinti elméleti indulasi és érkezési idok helyett a
ténylegesen megtorténteket és mas forgalmi eseményeket.

Telematika: innovativ folyamatokat, térbeli tavolsagokat elektronikus informaciok segitségével ir le. Integraldé modon a miszaki
szempontok mellett elsésorban az informacidaramlas (telekommunikacio) és az informaciofeldolgozas (informatika) szocialis, 6kologiai és
6konomiai szempontjaival foglalkozik.

PIS (Passenger Information Systems): utasinformacios rendszer.

CIT (Computer Integrated Transportation): szamitogéppel integralt szallitsszervezés
CAPPTS (Computer Aided Planning systems of Passenger Transport System): személyszallitasi rendszer tervezésénél hasznalt
informatikai rendszerek,



CAPIBT (Computer Aided Passenger Information systems Before Travelling): helyvaltoztatas, az utazas elGkészitését segitd
utasinformatikai rendszerek

CAPIDT (Computer Aided Passenger Information systems During Travelling): helyvaltoztatas, az utazas kdzbeni utasinformatikai
rendszerek

CAPIAT (Computer Aided Passenger Information systems After Travelling): utazas utani utasinformatikai rendszerek

CAPTA (Computer Aided Passenger Transport Accounting systems): személyszallitasi rendszer szambavételénél hasznalt
informatikai rendszerek

CAPTCM (Computer Aided Passenger Transport Control Management systems): személyszallitasi folyamatot iranyito rendszerek

MHR (Menetjegyeladasi, Helybiztositasi és Utastajékoztaté Rendszer): a MAV Zrt. projektie. ITMS (Intelligent Traffic Management
System): intelligens forgalomiranyitasi rendszer

ITS (Intelligens Transportation System): Intelligens kozlekedési rendszer. Az Amerikai Egyesiilt Allamok ITS architektiraja tartalmazza:
az ITS funkciokat (pld. forgalmi adatgytijtést vagy Gitvonal kijelolési kérelmet);
azokat a fizikai eszkozoket vagy alrendszereket, melyek a funkciokat tartalmazzak (pld. gépkocsi vagy ut menti szerelvények);
az informacio6 folyamokat, melyek ezeket az elemeket rendszerré integraljak.

Az ITS a felhasznaloi szolgaltatasokat hét nagy csomagba foglalja:

1. Utazas és Forgalom Szervezés
Az Indulas Elétti Utazasi Informaciok segitik az utazokat, hogy még az utazas megkezdése eldtt kivalaszthassak az utazas modjat,
megbecsiilhessék a sziikséges utazasi idot és donthessenek a legalkalmasabb titvonalrdl. A csomag négy 6 funkcioja

1. Informacio a Rendelkezésre allo Szolgaltatasokrol;
2. Informacié az Aktuélis Helyzetrdl;
3. Utvonal Tervez6 Szolgalat és
4. Hozzaférés biztositasa a szolgaltatasokhoz.

A Menet-kozben Nyijtott Informaciok a Vezetonek lehetévé teszik az titvonal alternativak koziili valasztast. F6 funkcioi:
1. A Vezet6i Tanacsadas és
2. A Gépkocsin Beliili Forgalomiranyit6 Kijelzés.

Az Utvonal Iranyitas megadja az Gitvonalat a valasztott Gtcélokhoz. Fébb funkcioi:
1. Az itvonal megadas;
2. A Statikus Uzemmod;
3. AJelen idejii Uzemmod és
4. A Felhasznaloi Interfész.

Az Uticél Illesztés és Helyfoglalas harom {6 fiiggvénye:
1. Az Utaz6 Kérése;
2. Az Utazast Biztositd Szolgaltatasa és
3. Az Informaci6 Feldolgozasa.

Az Utazasi Szolgaltatasok Informaciéja lényegében ,,Arany Oldalak” jellegli informaciot biztosit az utazoknak
1. az Informacié Atvétel és
2. az Informacié Elérés

fuggvények keretében.

AForgalom Iranyitas feladata az utak és utcak forgalmanak hatékony kezelése. Feladatat négy funkcio segitségével oldja meg, ezek
1. a forgalom aramlés optimalizalasa;
2. a forgalom feliigyelet;
3. a vezérlési funkcio és
4. az informacidszolgaltatas.

A Kozlekedési események kezelése a kovetkezd hat funkcio keretében realizalodik:
1. a tervezett események;
2. az események azonositasa;
3. valasz akciok megfogalmazasa; 123456123456
4. a valasz akciok koordinalt megvaldsitasanak tamogatasa;
5. az akciokra adando valaszok kezdeményezésének tamogatasa;
6. a vészhelyzetek eldrejelzése.

AKozlekedési igények kezelése a
1. kozlekedési rendszer hatékonysaganak javitasa és
2. a mobilitasi lehetdségek széles skalajanak biztositasa

funkcidk segitségével valosul meg.
Emisszio tesztelés és csokkentés egyetlen azonos nevii funkcioval rendelkezik.
Az ut-vasut keresztezési szolgaltatas azonos nevii figgvénye kiilon kezeli az alacsony ¢és nagysebességii vasutakkal valo talalkozast.
2. Tomegkozlekedés Szervezés

Tomegkozlekedés Szervezés

Menet kézbeni menetrendi és foglaltsagi informacio6 a csatlakozasokrol

Személyre szabott tomegkozlekedés



Tomegkozlekedés Biztonsaga

3. Elektronikus Fizetés
Elektronikus Fizetési Szolgaltatasok

4. Kereskedelmi Gépjarmii Miiveletek
Kereskedelmi Gépjarmii Elektronikus Kezelése
Automatizalt Utmelletti Biztonsagi Feliigyelet
Fedélzeti Biztonsagi Monitorozas
Kereskedelmi Gépjarmii Adminisztrativ Eljarasai
Vilasz a Veszélyes Anyaggal Tortént Eseményre
Kereskedelmi Flotta Menedzsment

5. Baleset Kezelés
Baleset Kozlés és Személyes Biztonsdg
Mentéauto Menedzsment

6. Fejlett Gépkocsi Biztonsagi Rendszerek
Hossz-iranyt Utkézés Elkeriilés
Oldal-iranyu Utkozés Elkeriilés
Keresztezodési Utkozés Elkeriilés
Latas Javitas az Osszeiitkozés Elkeriilésére
Biztonsagra Késziiltség
Osszeiitkozést Megel6z6 Automatikus Fékezés
Automatizalt Gépjarmii Miiveletek

7. Informacié Menedzsment
Archivalt Adat Funkcio.

HITS (Hungarian ITS Framework Architecture): ,,Az ITS Hungary f6bb célkitiizései kozott szerepel a kozlekedés minden alagazatara
kiterjedGen a hazai konszenzus és egyiittmiikodés elésegitése a hazai telematikai alkalmazasokban; a hazai intelligens kozlekedési rendszerek
és szolgaltatisok megvalositasanak tamogatasa, és integraldsa a transz-eurOpai haldozat szolgaltatasaihoz; a nemzeti, a regionalis és a
nemzetkdzi szinten torténd egyiittmiikodés, kozos projektekben vald részvétellel és technologia transzfer segitségével; a nemzeti stratégia
megvitatasa az intelligens kozlekedési rendszerekre vonatkozoan.”

Eurdpai mintara 2004-ben elkezdddott a hazai ITS keretterv elkészitése.
2004-2008: Elkésziilt a HITS, Magyar ITS keretterv
pilotok, kutatas, dokumentaciok feldolgozasa
honlapfejlesztés
szoftver-honositas
2009-2010: update, dissemination
2011: Utiigyi Miiszaki El&iras
2012: Uj eurdpai fejlesztések atvezetését kovetden a kozosségi kozlekedési rendszerekre is alkalmazhato a HITS

AVL (Automatic Vehicle Location): automatikus jarmii helymeghatarozas. Az ITS egyik korai hajtasa az AVL-nek roviditett gépjarmi
helymeghatarozas volt. A feladat - a gépjarmii helymeghatarozasa - kétféleképpen is alkalmazhato: vagy csak a gépjarmiiben kertil
kijelzésre, vagy valamely diszpécser kozpontban jelennek meg a kozponthoz tartozod gépjarmiivek pillanatnyi pozicidi. A feladat
legegyszeriibb formaban azt jelenti, hogy a vezetd el6tt 1évé képernydn, illetve a diszpécser képernydjén, valos idében megjelenik
vagy megjelennek a gépjarmii(vek) pillanatnyi helyzetét abrazold szimbolum(ok), mely(ek) a képernydre vetitett digitalis térképen
halad(nak).

Transmodel (CEN-TC278 ENV12896 - MSZ EN 12896 szabvany): A Transmodel egy Eurdpai Koncepcionalis szabvany a kozlekedési
adatmodellrél (MSZ EN 12896:2006) A kozuti kozlekedési telematikai adatainak referencia adatmodell szabvanya. A Transmodel szerinti
halozat leird elemek:
Halozat — NETWORK: maga a kinalt szolgaltatasok alapinfrastruktirdja, amit a jarmiivek altal bejart tvonalak (ROUTEs)
formajaban biztositanak az utasok hasznalatara.
Mez6, vonal — LINE: A halozat két pontja kdzott adott csomopontok/megallohelyek és szakaszok érintésével kialakitott utvonalak,
amelyen kiilonbozo, teljes, vagy résziitvonalakat bejaro jaratok kozlekedhetnek
Viszonylat, vonalvezetés, vonalvaltozat -. SERVICE PATTERN: Egy adott utvonalon egy vonalvezetés tgy valosul meg, hogy az
azonos vonalvezetésen kozlekedd jaratok az Utvonalat (vagy egy részét) mindig ugyanazokon a megallohelyeken megallva jarjak
be; ha bizonyos jaratok csak részlegesen is eltérnek (pl. betétjarat), akkor 6nallé vonalvezetést képeznek.
Menet, jarat, vonat SERVICE JOURNEY: egy adott vonal vonalvezetésén beliil, adott iddpontban, végallomastol végallomasig
kozleked6 jarmii/vonat, amelynek a menetrendben elkiilonitett szama van.
Menetrendi szakasz - SERVICE LINK
Megallohely — STOP POINT
Atszallghely - STOP AREA
Definialt elem - ENTITY
Absztrakt pont - POINT
Pontokat dsszekoté szakaszok - LINK



Szakaszokbol képzett élsorozatok - LINK SEQUENCE
Sokszogek (ZONE)

Réteg — LAYER: a Transmodel egymasra épiilé rétegek kozott logikai kapcsolatokat ir eld. A réteges épitkezésbdl kovetkezéen az
alacsonyabb szintli rétegen végbemend adatmoddositas végrehajtasra kell, hogy keriiljon az arra épiild rétegekben, ily mdodon
biztositva az adatkonzisztenciat.

0. réteg: teljes infrastruktura halozat INFRASTURCTURE)

1. réteg: szolgaltatashoz sziikséges halozat (NETWORK)

2. réteg: szolgaltatas utvonalai (ROUTEs)

3. réteg: vonalvezetés/viszonylat, rezsi szakasz (SERVICE PATTERN, DEAD RUN PATTERN)

4. réteg: megallok, idomérd pontok kozotti relativ idok (TIMING PATTERN)

5. réteg: konkrét jaratok + a hozza tartozd rezsifutds = konkrét jarmiifordulok (SERVICE JOURNEY + DEAD RUN =
VEHICLE JOURNEY) indulasi id6, inditas napjai (DEPARTURE TIME, OPERATING DAY's)

6. réteg: napi jarmu forda (BLOCK)

A Transmodel tovabbi fogalmai:

TRANSMODEL

szerinti megnevezés

HAZAI megfelel6je

TiPUS

FO ATTRIBUTUM

INFRASTUCUTRE

Térbeni referenciaval
ellatott infrastruktira
halozat

Graf

AGAZAT (kézut, vasut,
hajo stb)

NETWORK

Szolgaltatas pontos
topologiai leirasahoz
sziikséges halozat

Graf

AGAZAT (kézut, vasut,
hajo stb)

ROUTE POINT

A halozatot felépit6 egy
utvonal pont elem

POINT

Koordinata

ROUTE LINK

A halozatot felépitd
utvonal szakasz

LINK

Meért hossz

STOP POINT

Megallohely

POINT

Elnevezés

SERVICE LINK

Megallohelyek kozotti
szolgaltatési
(menetrendi) él

LINK

Dijszabasi hossz

STOP AREA

Megallohely csoport
(megallohely parok,
atszallasi helyek)

GROUP

Elnevezés

ROUTE

A halozaton definialt
utvonal

LINK SEQUENCE

AZONOSITO

DEAD RUN

Jarulékos futasi Gtvonal
(rezsifutas)

LINK SEQUENCE

AZONOSITO

SERVICE PATTERN

Vonalvezetés/viszonylat
(a megallas helyeinek
definialasa)

LINK SEQUENCE

AZONOSITO

LINE

Mez6/vonal
(vonalvezetések
csoportja)

GROUP

Elnevezés

JOURNEY PATTERN

Utvonal (menet) séma
(jarm altal a
szolgéltatas
elvégzéséhez egy
iranyba bejart ut)

LINK SEQUENCE

AZONOSITO

DEAD RUN PATTERN

Rezsi szakasz, ahol
utasokat a jarmiivek
nem szallitanak

LINK SEQUENCE

AZONOSITO




SERVICE JOURNEY | jarat séma (egyezd LINK SEQUENCE | Elnevezés
PATTERN megallasi helyekkel és
koztiik azonos relativ
iddadatokkal bird
jaratokhoz)
TIMING POINT Idémérési pont POINT Koordinata
TIMING LINK Id6szakasz LINK Id6éadat
DEPARTURE TIME Indulas id6 Time Id6adat
TIMING PATTERN 1d6 séma (az id6mérd LINK SEQUENCE | AZONOSITO
pontok kozotti relativ
id6k sorozata)
SERVICE JOURNEY | Konkrét jarat Absztrakt AZONOSITO
VEHICLE JOURNEY | Jarmii Gtvonala, jarméi | Absztrakt AZONOSITO
konkrét forduloja
VEHICLE Jarmii napi utvonala, Absztrakt AZONOSITO
SCHEDULE jarmi napi forduldterv
(napi forda)
BLOCK Jarmivek napi GROUP AZONOSITO
forduloterve
VALIDITY Ervényesség Datum Id6adat
OPERATING DAY Miik6dési nap Datum Id6éadat

TransXChange (Egységesitett adatszolgaltatasi protokoll): Egyesiilt Kiralysag kozlekedési adatcsere szabvanya, amely a Transmodel-re
épiill. RDX-TransXchange a kozdsségi kozlekedési adatok adatcsere interfésze.

SIRI (Service Interface for Real Time Information): Valos idejii forgalmi adatok cseréjét biztosito interfészek szabvanya. CEN/TS 15531
prCEN/TS-00278181. Egy XML protokoll.

PT (Production Timetable service): tervezett menetrend adatcsere. A tervezett menetrend kozzététele néhany oraval vagy nappal a
szolgaltatas idépontja el6tt.

ET (Estimated Timetable service): varhato menetrend adatcsere. Az aktualis forgalomlefolyas miatt valtozo varhatd menetrendi
informaciok szolgaltatasa, beleértve minden operativ beavatkozast is.

VM (Vehicle Monitoring service): jarmiikovetés adatcsere. A jarmil pillanatnyi helyzetének és allapotanak adatcseréje, a varhato és
tényleges érkezési id6k informacioszolgaltatasa.

CP (Connection Protection service): atszallas biztositas adatcsere. A stratégiai atszallasi kapcsolatokrol valo tajékoztatas, ezaltal a
rahordo- elosztd halozatok garantalt kapcsolatai fenntartasanak elésegitése.

ST/SM (STop service and Stop Monitoring service): megalldhelyi tijékoztatas adatcsere. A megallohelyi tajékoztatasok elvégzése, a
jarmu érkezése eldtti kb. egy oras intervallumban.

NeTEx (Network Exchange): egy XML séma ¢és a hozza kapcsolddo adatatviteli protokoll, a CEN TC 278 WG9 leirasa szerint, amely
lehetéséget nyujt a kozlekedési adatok kicserélésére a kiilonbozd szamitogépes rendszerek kozott. I0PTA (Interoperable Public Transport
Applications) — Atjarhaté Kozosségi Kozlekedési Alkalmazasok irant tamasztott kovetelmények. Magyarorszagon jelenleg az azonositd
kartyak szadmara kiadott MSZ EN 15320 IOPTA kovetelmények érhetdek el.

AM/FM International (Automated Mapping / Facilities Management): automatizalt térképezés / eszk6z-menedzsment.
OKA (Orszagos Kozuti Adatbank): az elsé kialakitasa a *70-es évek végén, DOS alapon kezdddott 2013-ban 35 éves az OKA.

KIRA (Kézlekedési Informaciés Rendszer és Adatbazis): egy olyan egylittmiikddési strukturat biztosit, amely megteremti az agazati
kozlekedési rendszerek és szervezetek kozott a miiszaki alapadatok aramlasanak lehetségét.

A rendszer és adatbazis kiterjedése:
Kozponti online helyazonositas szolgaltatas
Kozponti online adatmegosztd szolgaltatas
Adatlekérdez6 portal



HUNAGI (Hungarian Association for Geo-information): Magyar Tériformatikai Tarsasag 1994-ben alapitottak. A szervezet 2002 ota
kozhasznu tarsasagként mitkodik.

GITA (Geospatial Information & Technology Association): nemzetkozi térinformatikai szervezet. A GITA egy non-profit szévetség, mely
az automatizalt térképezés és eszkdz-menedzsment (AM/FM), térinformatika (GIS), rendszerfeliigyelet és adatgy(ijtés (SCADA) valamint az
ezekhez kapcsolodd informatikai technologidk alkalmazasaval foglalkozik, a kdzmiivek, kormanyhivatalok és onkormanyzatok és mas
szervezetek teriiletén.

GDF (Geographic Data Files): térinformatikai adatkezelés. A foldrajzi adatok fajlformatuma. Tobb mint egy GIS szabvany, mivel a GDF
megadja az adatgy(ijtés szabalyait, valamint definidlja az objektumok és az attribitumok kozotti kapcsolatokat is.

A kozlekedési halozat, és kornyezetének leképzésének a szabvanya. (1997 Ota a navigacids rendszerek szabvanya). 2004-ben jelent meg az
5.0 véltozata.
Fejezetei:
1. Hatokor
2. Normativ hivatkozasok
3. Definiciok
4. Koncepcionalis adatmodell
5. Objektum osztalyok katalogusa
6. Attribatum osztaly katalogus
7. Szemantikus kapcsolatok
8. Objektumok haromszintii reprezentalasa
9. GDF adatok mindségi vizsgalata és hitelesitése
10. Globalis adatkatalogus
11. Modell logikai leirasa
12. Rekord struktura
Mellékletek:
A. Attriblitum katalogus
B. Kapcsolat katalogus

NIAM (Nijsen’s Information Analyzis Method): diagrammok (a GDF 4. fejezet a koncepcionalis adat modell leiras céljara)ER
(Entity-Relationship) diagrammok: a NIAM diagramok alapeleme.

ESN (Extended Style Notation): nevii adatleird nyelv (a GDF 11. fejezet modell leirasanak nyelvezete)
X-GDF (Extended GDF): ITS digitalis térkép adatcsere ISO szabvany

Magyar Térbeli Adatatviteli Szabvany: 1997-ben elfogadva, MSZ 7772-1 szamu szabvanyként (népszer(i nevén DAT szabvany).
Az adat leiras EXPRESS nevil nyelven tigynevezett ,,tiszta szovegkodolassal” torténik.

Havaria: vészhelyzet. Eredetileg vizi jarmiivek katasztrofajanak (iitkdzés, zatonyra futas, meglékelddés) altalanos megjeldlésére hasznalt
kifejezés.

Alap és kiegészito kozlekedési szolgaltatisok:

Alapszolgaltatas: Alapszolgaltatas az utas eljuttatasa A pontbol B pontba. Ez teljesiilhet alap vagy emelt menetsebességet biztositd
utvonalon, minden megallohelyen megallassal vagy csak frekventalt (gocponti) helyeken megallva, vagyis kiilonbozo
menetsebességgel, amely egy hatarértéken tal, mint gyors utasszallitas eltérd tarifaval miikddhet. Az utas részére iildhelyfoglalas
biztosithato, amiért dij szedheté be. Hosszu tavi utazashoz Hotelbusz szolgaltatas biztosithatoé (mar a *60-as években jart hotelbusz
Lenti és Budapest kozott — 14 iiléhely és 12 fekvohely férdhellyel, mosdoval, zuhanyzoval, radioval, mini barral felszerelve).

Kiegészité szolgaltatasok: Az utas kényelmét fokozo egyedi, eseti dijazasu szolgaltatidsok. Telefonszolgaltatas, WiFi hozzaférés
biztositas. 230V-os adapter (elektromos késziilék akkutoltéshez). Biifé (utasellatd) szolgalat. Nem kisért csomagszallitasa.
Zuhanykabin szolgaltatas. Fedélzeti WC hasznalat. (Egyes meghatarozasok szerint ide tartozik az uti csomag és az él6allat szallitas is).

A Volan Know-how IV. kotet 1. és 2. sz. melléklete:
1.sz. melléklet: Helykozi autébuszvonalak gécponti szambeosztasa

2. kotet /Pest megye/ 2000-2999
Vac-Dunakeszi 2000-2099
Go6dollo 2100-2199
Monor 2200-2299
Nagykata 2300-2399
Cegléd-Nagykoros 2400-2499
Dabas 2500-2599
Rackeve-Szigetszentmiklos 2600-2699
Erd-Szézhalombatta 2700-2799
Budadérs 2800-2899

Szentendre 2900-2999



3. kotet /Nograd megye/
Salgoétarjan
Batonyterenye
Paszto
Rétsag
Balassagyarmat
Szécsény

4. kotet /Heves megye/
Eger
Fiizesabony
Heves
Hatvan
Gyo6ngyos

5. kotet /Borsod-Abatj-Zemplén megye/
Miskolc
Encs
Szerencs
Sarospatak
Satoraljatjhely
Tiszatjvaros
Mezoékovesd
Kazincharcika
Ozd
6. kotet /Szabolcs-Szatmar-Bereg megye/
Nyiregyhaza
Kisvarda
Vésarosnamény
Matészalka
Fehérgyarmat
Nyirbator

7. kotet /Hajda-Bihar megye/
Debrecen
Berettyotjfalu

8. kotet /Jasz-Nagykun-Szolnok megye/
Jaszberény
Karcag-Kisujszallas-Turkeve
Tiszafiired
Mezétur-Kunszentmarton
Torokszentmiklos

9. kotet /Békés megye/
Békéscsaba-Békés
Szeghalom
Sarkad-Gyula
Mezo6kovacshaza
Oroshaza
Szarvas-Gyomaendréd

10. kotet /Csongrad megye/
Szeged
Csongrad
Szentes
Hoédmezovasarhely
Makoé

11. kotet /Bacs-Kiskun megye/
Kecskemét-Tiszakécske
Kiskunfélegyhaza-Kiskunmajsa
Kiskunhalas
Bacsalmas
Baja

3000-3399
3000-3099
3100-3199
3200-3249
3250-3299
3300-3349
3350-3399

3400-3699
3400-3499
3500-3549
3550-3599
3600-3649
3650-3699

3700-4199
3700-3799
3800-3849
3850-3869
3870-3909
3910-3949
3950-3999
4000-4039
4040-4139
4140-4199

4200-4399
4200-4249
4250-4299
4300-4319
4320-4349
4350-4369
4370-4399

4400-4599
4400-4499
4500-4599

4600-4799
4650-4699
4700-4749
4750-4769
4770-4789
4790-4799

4800-4999
4800-4859
4860-4869
4870-4899
4900-4929
4930-4969
4970-4999

5000-5199
5000-5099
5100-5119
5120-5149
5150-5179
5180-5199

5200-5399
5200-5249
5250-5279
5280-5299
5300-5309
5310-5339



Kiskoros
Kalocsa-Kunszentmiklos

12. kdtet /Tolna megye/
Szekszard
Paks
Bonyhad
Dombovar
Tamasi

13. kdtet /Baranya megye/
Pécs
Komlo
Mohacs
Siklos
Szigetvar

14. kotet /Somogy megye/
Kaposvar
Siofok
Tab
Barcs
Nagyatad
Csurgd
Marcali

15. kotet /Zala megye/
Zalaegerszeg
Zalaszentgrot
Keszthely
Nagykanizsa
Letenye
Lenti

16. kotet /Vas megye/
Szombathely
Készeg
Sarvar
Celldomolk
Vasvar
Kormend
Szentgotthard

17. kétet /Gybér-Moson-Sopron megye/
Gyor
Csorna
Kapuvar
Sopron
Mosonmagyarovar

18. kotet /Veszprém megye/
Veszprém
Zirc
Varpalota
Balatonalmadi
Balatonfiired
Tapolca
Stimeg
Ajka
Péapa

19. kotet /Fejér megye/
Székesfehérvar
Bicske
Gardony
Dunatjvaros

5340-5359
5360-5399

5400-5599
5400-5449
5450-5469
5470-5499
5500-5549
5550-5599

5600-5899
5600-5699
5700-5799
5800-5829
5830-5869
5870-5899

5900-6199
5900-5999
6000-6049
6050-6079
6080-6099
6100-6129
6130-6159
6160-6199

6200-6599
6200-6299
6300-6349
6350-6399
6400-6499
6500-6549
6550-6599

6600-6999
6600-6699
6700-6739
6740-6799
6800-6849
6850-6879
6880-6949
6950-6999

7000-7299
7000-7099
7100-7149
7150-7199
7200-7249
7250-7299

7300-7999
7300-7399
7400-7499
7500-7599
7600-7649
7650-7699
7700-7749
7750-7799
7800-7899
7900-7999

8000-8399
8000-8099
8100-8149
8150-8199
8200-8299



Sarbogard 8300-8349

Mor 8350-8399
20. kotet /Komarom-Esztergom megye/ 8400-8749
Tatabanya 8400-8499
Esztergom-Dorog 8500-8549
Oroszlany 8500-8599
Kisbér 8600-8649
Komarom 8650-8699
Tata 8700-8749

2. sz. melléklet: Altalanos jelek és roviditések
munkasziineti napok kivételével naponta (hétf6tl szombatig)
munkanapokon (hétf6t6l péntekig)
a hetek utols6 munkanapja kivételével munkanapokon (hétf6tdl csiitortokig,)
a hetek els¢ munkanapjan (hétfon)
a hetek utols6 munkanapjan (pénteken)
szabadnapokon (szombaton)
szabad ¢és munkasziineti napokon (szombaton és vasarnap)
szabadnapok kivételével naponta (hétf6tdl péntekig és vasarnap)
munkasziineti napokon
a hetek els6 munkanapjat megel6z6 napokon (vasarnap)
egyeldre nem kozlekedik
iskolai el6éadasi napokon
tansziinetben munkanapokon

megallas csak felszallok részére (a megallohely oszlopdban jelezve valamennyi,
jaratoszlopban elhelyezve csak a jelzett jaratra vonatkozik)

megallas csak leszallok részére (a megallohely oszlopaban jelezve valamennyi,
jaratoszlopban elhelyezve csak a jelzett jaratra vonatkozik)
Nemzetkozi jaratok menetrendjeiben alkalmazhatoé korlatozo jelek
hétf6i napokon
keddi napokon
szerdai napokon
csiitortoki napokon
pénteki napokon
szombati napokon

vasarnapi napokon

Altalanosan hasznalt egyéb tajékoztaté jelek
az azonos nevi helység tavolsaga kilométerben
autobusz csatlakozas
vasuti csatlakozas
hajo-, illetve révcsatlakozas
az ellenkez6 irany mez6i tovabblapozva talalhatoak (oda irany lapszél jele)
ellenkez06 irany mezdi visszalapozva talalhatoak (vissza irany lapszél jele)
idGadat el6tt: a jarat nem minden nap kozlekedik
id6adat helyett: a jarat mas utvonalon kozlekedik
iddadat helyett: a jarat érinti a megallohelyet, de nem all meg
az idGadat érkezési idopontot jelol
vonalszam a labjegyzetben talalhato

a magyarazat a labjegyzetben talalhato



hatarallomas vam- ¢s utlevélvizsgalat

Altalanos roviditések

kh. kozséghaza
vh. varoshaza
isk. iskola
aut.  all. autobuszallomas
aut.  vt. autdbusz-varoterem
aut. ford. autobuszfordulo
pu. palyaudvar
va. vasutallomas
V. mh. vasuti megallohely
V. atj. vasiti atjard
ha. hajoallomas
oh. orszaghatar

bej. Gt (vagy b.ut)
elag. (vagy el.)
utelag. (vagy utel.)

1 km-nél nem hosszabb odavezetd Gt
1 km-nél hosszabb, de 10 km-nél révidebb odavezetd it
10 km-nél hosszabb odavezetd Gt

km  kilométer
sz.vend. szovetkezeti vendégld
sz.ib. szovetkezeti italbolt
sz. bolt szovetkezeti bolt
a. also
f. fels6
k. Kkiilsd
pt. puszta
szt. szent
tp. Telep

Kozlekedési jovo képek:

Az elektronika a kozlekedés iranyitas alapveto eszkoze lesz:

A kozlekedés egészét tekintve a szervezett, automatizalt rendszerek térhoditdsa megallithatatlan. Mar révid idétavon az ITS fobb
moduljainak realizalasa nélkiil a kozuti kozlekedés kiilondsen a varosokban -még olyan kevéssé fejlett orszagban is, mint Magyarorszag-
totalisan ellehetetleniilhet. Az ITS alkalmazasok nélkiil megoldhatatlan problémakat idéz elé Eurdpa fejlett orszagaiban a tavolsagi
tehergépjarmi forgalom talburjanzasa.

A kialakulo allapot nem tarthato fenn:

Az utak szama, ateresztd képessége a termd teriiletek rovasara nem ndvelhetd tovabb. Ugy a telepiilési, mint a telepiilések kozotti

kozlekedésben a zsufoltsag €s az ezzel egyiitt jard kaotikus allapotok novekedésével az utak ateresztd képessége csokken. Az utazas réme, a

kiszamithatatlansag fokozodik. A kozati kozosségi kozlekedésben az atszallas bizonytalanabba valik. Erre valasz reakcioként a gyalogos,

kerékparos, segéd motorkerékparos kozlekedés eléretor. Ezzel egyiitt meg kell oldani a 10-15 km feletti kozosségi kozlekedésben a kerékpar,

a segéd motorkerékpar, a Segway szallitasat.

1. Rossz esetben: a forgalomterelések, a forgalom kizarasok az elviselhetetlen allapotokat fokozzak. Novekednek a telepiilések nyilvanos
forgalomtol elzart teriiletei. Amelynek indoka lehet biztonsagi (lasd: egy-két nagykovetség épiilete, politikus lakhelye és kdrnyéke),
varosképi (lasd: ovaros, belvaros ,,forgalom mentesitése”, a telepiilés torténetében sosem volt ,sétalo utcak” kialakitasa) vagy
egyszeriien a kozosségi teriiletek maganositasa (lakopark elnevezésii teriilet esetében a kornyezd utcak lezarasa, a teriilet keritéssel
elkeritése).

2. Jobb esethen: a telepiilés szerkezetek valtozasa, rovid idén belill bekovetkezik. Emberi méretli, ember 1éptékii (begyalogolhatd)
telepiilések vagy telepiilés részletek keriilnek 1étrehozasra.

A lakotelep épitési korszakban a varosrészek tervezésekor a kozintézményi egészségiigyi, bevasarlasi, szabadidd eltoltési és
sportolasi lehetdségekre is gondoltak, csak maig pénz nem volt ezek megépitésére, pedig ezek napi forgalomesokkentd
hatasa szamottevo. Pl.: egy Ostermeléi méretli zoldség-gyiimolcs piacra (és piacrol) kozlekedés forgalmabol, ha egységnek
tekintett az Gstermeldk forgalma, akkor 10-12-szeres a vevo forgalom. A lakohelyen gyalog elérhetd kis élelmiszerbolt napi
szinten 40-50-ed mennyiségli bolti dolgozoi és arufeltolt6i forgalmat general mintha a vasarloknak kellene egy tavoli
¢lelmiszerboltba utazni. Tehat forgalomcsdkkentd hatasa a gyalog elérhetd piac és élelmiszerbolt lakoteriileti 1étrehozasa.

Az ipari lizemek kornyezetvédelmi kovetelményei lehetdvé teszik a kozvetlen szomszédsagaban 1évo lakohelyeket. Egyik
épiilet lehet a gyar és mellette a masik a gyar altal biztositott szolgalati lakas.

A kaotikus allapotok eluralkodnak:

Ez az alapvetés abbol indul ki, hogy a kozlekedési problémak tovabb stlyosbodnak, mar nem csak a nagyvarosokban, hanem az
orszagutakon is allandéan dugokkal kell szamolni. Ez kikényszeriti egy szigorti kozponti iranyitasi rendszer elfogadasat. Kiépiil a
kozlekedési halozatok informacios infrastrukturaja (forgalmi mérépontok, valtozo jelzésképii kozlekedési tablak, és kijelz6 tablak rendszere),
aminek folyamatos karbantartasa és iizemeltetése biztositott, és allami forrasokon alapul. Az allami forgalomiranyité szervek koordinacidja



megvalosul. A forgalmi informacios szolgaltatasokat kizarolag allami szervezetek nyujtjak.

A kozlekedési allapotok javuldsianak alapja:

A kozteriileti egyéni (gyalogos, jarmiives) és kozosségi kozlekedés gyakorlati oktatasat altalanossa kell tenni, mint a testnevelést. Ehhez
tarsadalmi konccenzusra kell jutni a hogyan tovabb kérdéseiben, mint pl.: a varosi k6zosségi terek tovabbi szegmentalasa (gépkocsiut,
kerékparut, jarda, parkolo, forgalomtol elzart, zold teriilet és igy tovabb) vagy kozds, egymasra figyeld, parhuzamos hasznalata az élhetd
j6v6 célja. Ma az sem egyértelmii mit tegyen egy kisiskolas a kozosségi kozlekedési eszk6zon, igyekezzen azonnal leiilni mieldtt a jarmii
mozgasa kozben elesik (metro, troli), vagy legyen, udvarias engedje eldre az iddseket, ha iil, adja at az {il6helyét.

A forgalomnovekedés (vagy legalabb a jelen dllapot) fenntarthato:
A személyauto forgalom novekedése kovetkezik be (kiilondsen akkor, ha megtjulo és kornyezetbarat hajtoenergia elterjed), a novekedést
lehetdvé kell tenni:
1. tovabbi utépitésekkel, sziik kozlekedési keresztmetszetek bovitésével,
2. az utkarbantartdsi vagy baleseti helyszinelési okbol bekovetkezé adhoc forgalomkorlatozasok idStartamanak, terjedelmének
minimalizalasaval,
3. a kozlekedési lehetoségek valtozasardl a valasztott utvonal szerinti valds idejii, szelektiv tajékoztatas megteremtése, ez a tajékoztatas
onmiikodo beépitésével az utvonaltervezd, az Gitvonalon végig vezetd rendszerekbe,
4. a kozutak mentesitésével a teherforgalom alol, amely torténhet:

Adminisztrativ eszkozzel: a teheraru kozuti aruforgalmanak korlatozasa kozlekedési csucsidén kiviilre. (Ezzel elényos
helyzetbe hozva a vasuti és vizi szallitast).

A ROLA rendszer fejlesztésével: megfizethetd vasuti és folyami teherjarmii szallitassal, az egyes orszagokat, egész Eurdpat
keresztbe és hosszaba atszeld teherjarmii szallitd szerelvények kozlekedtetésével, amelyek 20-30 percenként kovetik
egymast.

A konténerizacio fejlesztésével: a vasuti és kozuti fuvarozasra egyarant alkalmas konténerek elterjedésének segitése, ekkor a
kozati fuvarozas csak a legkdzelebbi konténerrakodoig sziikséges, onnan a célallomashoz legkozelebbi konténerrakodoig
vasuton vagy vizi Gton valosul meg a szallitas.

Gazdasagpolitikai fordulattal: a nagy, koncentralt, multinacionalis termeld és elosztd haldzatok kivant létrehozasa helyett a
termelShely ¢és a fogyasztd kozosség azonos lokacidba telepitése. (Telepiilés mérettel harmonikus méretii termelés,
fogyasztas és szallitas)

Az egyéni kozlekedéssel szemben felértékelédik a kozosségi kozlekedés:
A kozosségi kozlekedés eléretorésének alapja a viteldijaknak joval az egyéni kozlekedés koltsége alatti meghatarozasa, a tarifa rendszer az
igénybe vett személyszallitasi teljesitménnyel aranyos (mint a taxi esetében) kialakitasa. Az utazas komfortjanak novekedése (ide tartozik az
utas biztonsaganak javitasa), a kozosségi kozlekedés pontossaganak javitasa, amellyel az atszallas, mint bizonytalansagi tényez6 eltiintethetd.
A kozosségi kozlekedés
j0l miikodo6 rendszere (pl.: atszallas kiszamithatosag),
tarifalasa (pl.: MAV-val beutazashoz kapcsolodd ingyenes helyijarati jegy, idegenforgalmi addba beépitett helyi kozlekedési
dij),
oleso viteldija (pl.: lakcim kartyahoz kotott kedvezményes helyijarati viteldij),
személy és vagyonbiztonsaganak javitasa (pl.: jarmii és megallo személyzetes, kameras biztositasa),
dijlerovas korszertsitése (pl.: a készpénzfizetés és a készpénz helyettesité eszkozokkel fizetés lehetvé tétele),
a menetrendszeriség kiszamithatosaganak €s az igényvezérelt kdzlekedés rugalmassaganak 6tvozése.
¢és hasonloak vonzhatjak az egyéni kozlekedésbol vissza az utasokat.

Az utas szam nélkili fejlesztések (mint pl.: a TRAM-TRAIN) lehetnek latvanyosak, lehetnek jol finanszirozhatoak (pl.: EU forrasbol), de
gazdasagosan, utas vonzé dijszabassal eleve nem iizemeltethetdek. A ,,varosi ranghoz” tartozd, de oranként kozlekedd villamos helyett
sokkal utas vonzobb a félorankénti (vagy még siirtibb) buszkozlekedés.

Egy TRAM-TRAIN megvalositas esetében pl.: Szeged-Hodmezovasarhely viszonylatot vizsgalva a MAV 135 sz. vonalan Szeged-Rokus
allomastol Szeged allomasig a menetid6 8 perc. Az SZKT 1 sz. villamos vonalan, ugyanezen tavolsagban a menetid6 Kereken 20 perc. A 135
sz. vonalon Szeged allomasra befutd vonatrdl 5-7 perc atszallasi id6 biztositott a 140 sz. vonalon Budapestre indulé vonatra. A TRAM-
TRAIN Szeged nagyallomas el6tt all meg ahonnan az atszallas legalabb 3-4 perccel tobb id6t venne igénybe. A TRAM-TRAIN eljutas
atlagosan 15-16 perccel novelné a Hodmezdvasarhely fel6l Budapest felé utazast. Ehhez még hozza szamolandd a nagyvasut biztositott
palyajan a biztos eljutas és a varoson atvezeto villamos kozlekedés forgalmi bizonytalansaganak ellentéte.

A technika, a tudomany 1j eredményeinek hasznositasa:
1. Az egyéni kozlekedésben (kiilonosen a varosi kozlekedésben) megjelennek kisebb helyigényti, helyben forduld, nagyfoku
elektronizalassal biztonsagossa tett jarmtivek, mint pl.: a General Motors és a Segway fejlesztette PUMA (Personal Urban Mobility
and Accessibility) amely kétkerekii, elektromos hajtasu jarmi, dnsulya minddssze 150 kilogramm.

2. A mobil telefonok mozgasanak figyelésével a féutak forgalma nyomon kdvethetd. Az autdpalyak kiilonbozé szakaszain elérhetd
atlagsebesség eldre meghatarozhatd, a kialakulo dugok mérete, novekedése, csokkenése jol megbecsiilhetd, online forgalmi
informaciokkal befolyasolhatd. A fennallé problémanak megfelel beavatkozasok végezhetdek. A beavatkozas eredménye kozvetlen
megallapithato.

3. Barabasi Albert Laszlo professzor anonim mobil telefonok térbeli mozgasat vizsgald kutatasai szerint az ember mozgasa 93%-ban



megjovendolhetd céllal indul. Ez azt jelenti ismeretlen mobil telefonok mozgasanak figyelésébdl, mozgasi adataik eltarolasabol egy
késébbi iddpontban pl.: az orszagon beliili kdzlekedés operativ iranyitasa szempontjabol nagy pontossaggal meghatarozhatdak a
reggeli 6rdkban tapasztalt mobil mozgasokbol az egyes kozlekedési utak késGbbi iddben valé forgalom nagysaga.

Jeovoép és pénztargé

Jegy: Eredetileg egy matéria, a jellemzden eldrefizetett (elovételi, utazaskor a jarmiibe beszallaskor, a kalauzzal valo talalkozaskor) viteldij
lerovas megtorténtének bizonylata (dokumentuma), amely lehet megjelenésében nyomdailag eldre elkészitett egyedi vagy tombdositett, vagy
arusitaskor kitoltott (biankd) nyomtatvany, amelyet kézi lyukasztoval, irdeszkodzzel rairassal, bélyegzéssel, nyomtatomiives rairassal
készitenek el vagy arusitaskor iires lapra, rolnira nyomtatassal el6allitott. Ma mar létezik elektronikus formaban, virtualis megjelenésii jegy
valtozat. A pay-pass fizetési eljarasnal a jegyvaltas helyett viteldij megfizetésrdl lehet beszélni. A dijfizetéshez id6 és pozicid (megallohely)
bélyeg tartozik, amely alapjan érvényesség ellendrizhet. A jegyrdl altalaban megallapithatd a szolgaltatast nyujtd, mig a szolgaltatas
igénybevevo anonim marad (esetleg a jegyre irand6 igazolvany szam alapjan kozvetve azonosithato be).

Nevesitett jegy: azon jegyeldallitd géppel kiadott jegy, amely megnevezi a jegy jogosult felhasznaldjat vagy a dijfizetés konyvelési
szempontu alanyat. Ez utobbi lehetdséget nyujt a jegykiadonal maradd jegy masodpéldany vagy a jegygépben tarolt adatok alapjan
lekonyvelhet6 szamla kibocsatasara. A szamlakibocsatas torténhet elektronikus uton is. A jegygép elektronikus adat kinyerése (adat atadasa,
lefejtése) esetén az elektronikus szamla megkiildése a nevesitett jegy alapjan —emberi beavatkozas nélkiil- gépek kozotti onmiikodd
miveletként torténhet meg.

Jegyarus: az utas szamara az utazas megkezdése el6tt (elovételi jegyarusitas) vagy az utazas kezdetekor (fel-, ill. beszallaskori jegyarusitas)
vagy utazas kozbeni (menet kdzbeni kalauzi jegyarusitas) érvényes jegy kiszolgalas. A jegyarus (jegyarusitd) lehet a szallitasi szolgaltatd
személyzete vagy mas, 6nalld bevétel beszedd szervezet alkalmazottja vagy mindketté. Specialis eljaras a bizomanyosi jegyarusitas (pl.:
trafikban, ujsagosnal).

Kalauz: jegykezel6 személy (vasuti kozlekedésben: jegyvizsgald). Az utas elérevaltott menetjegyének kezelését, ellendrzését végzo személy.
Az elérevaltott jeggyel nem rendelkezd utas szamara a Volan jaratain jegyarusitast végez.

Segithette a jarmiire az utas felszallasat, ill. az onnan torténd leszallasat. Atvette, bilétaval ellatta az uti csomagokat és elhelyezte azokat. Az
utas leszallasakor annak uti csomagjat kiadta. Régen a tetécsomagtartos autobusznal (pl.: IK 55) a csomagtartdt szakszerlien megrakta,
véddponyvaval takarta és rogzitette. A vezeté szamara jelezte a jarmii indithato helyzetét (fel-leszallas befejez6dott, indulasi id6 elérkezett).
A tavolsagi jaratokon utasellato (biifé) szolgalatot is miikddtetett.

Jegygép: egy célfunkciosgép, amely kezelé személyzettel vagy utasonkiszolgalassal mikodve, a jegy részben vagy teljes megjelenésében
torténd eloallitasat végzi, egyes eljarasoknal a jegy érvényesség vizsgalatara is szolgal.

Jegy nyomtatogép: A jegyarus azon eszkoze, amely alkalmas egy biankd jegynyomtatvany kitoltésére, esetleg a nyomtatasban megjelenitett
bevétel dsszegzésére. A nyomtatas torténhet klisébélyegzéssel vagy nyomtatomiives kiirassal.

Jegykiadogép: A jegyarus azon eszkdze, amely egy lires vagy szinyegminta nyomatt, jellemzden papir alapanyagra iromiivével nyomtatja a

jegyet, a nyomtatott bevételérték dsszegzomiiben torténd dsszegzésével (GT gongyolités). Az elektronikus eszkdz valtozata a bevétel
féleségenkeénti gylijtézése mellett mas miiveleteket is elvégez.
A kozati személyszallitas terén a kalauz nélkiili kozlekedés elterjedésével (a *70-es évek vége, 80-as évek eleje) sziikségessé valt a
gépkocsivezetd jegykiadasi munkajanak segitése. Erre a célra a Svéd ALMEX cég 3 és 5 tarcsas, teljesen mechanikus gépei lettek
beszerezve. 1987.-t61 a Tisza Volan munkatarsai altal fejlesztett, majd szabadalmaztatott EMKE fantazianevii elektronikus, tobb
funkcids, programozott jegykiadod és elszamold késziilék keriilt hasznélatba vételre. (A "90-es évek elején tortént a tovabbfejlesztett
jegykiadogép pénztargépesitése, majd a ’90-es évek végén a papiralapu jegykiadas mellett az elektronikus jegykiadasara és
érvényesség vizsgalatara alkalmassa tétele.)

Jegy automata: egyik valtozata a jegykiszolgalo a masik a jegykezeld.

Jegykiszolgalé automata: utasonkiszolgalassal (utas kezeléssel) miik6do gép, amely nyomdai titon eléregyartott (nyomtatott, sorszamozott,
levagott) vagy helyben nyomtatott jegyet arusit, készpénz vagy készpénz-helyettesito ellenében.

Jegykezel6 automata: utasonkiszolgalassal miikodé eszkdz. A jegy utazasra érvényesitését (vagy mds meghatdrozas szerint tovabbi
felhasznalasra érvénytelenitését) végzi, a jegykezelésrdl tényadatokat és statisztikat gyiijt. Legegyszeriibb megjelenése a teljesen
mechanikus felépitésii, kodracsos jegykezel6 késziilek, amely a jegypapir perforalasaval miikodik. Peronra, palyaudvarra telepitett
jegykezel6 automata helyijarati alkalmazasban gyakran beléptetési funkciot is ellat (utas bejaré kaput vezérel).

E-jegy feltolto gép: a virtualizalt jegyet elektronikusan értékhordozé utasmédiara feltdltd vagy a szerver alaptl rendszerben a hattérben 1évo
adattarba tarolo, tisztan elektronikus gép. A jarmiifedélzeti kialakitasa a feltolt funkcio mellett altalaban érvényesség vizsgalatra és
utazasregisztraciora is képes.



A helykdzi kozlekedésben jarmiifedélzeten hasznalt e-jegy gép miikddési ciklusanak meginditasat az utas altal torténé e-jegy hordozo vagy
szerveralapii rendszerben a beazonositd kodot hordozé utasmédia (pl.: e-jegy, tdrzsutas kartya) géphez kozelitésével (kapcsolatba
Iéptetésével) maga az utas valtja ki. Az e-jegygép utas dnkiszolgalé automata, amely mellett a gépkocsivezet6 jegyellendri funkciot lat el (és
feliigyeli a kezelést, esetleg készpénz fizetésnél a készpénzt elveszi az utastol).

Pénztargép: a pénztargép kovetelményeit a tobbszor modositott 24/1995. PM rendelet irja le. Pénztargép az az eszkdz, amelyet az Orszagos
Pénztargép és Taxaméter Technikai Bizottsag (OPTTB) a vizsgalata eredményeként engedélyezésre javasol az APEH (utédja a NAV)
elndkének. A jegy eldallitasi célra késziild pénztargép a jegykiadd pénztargép. A PM rendelet szerinti megnevezése ,,Mobil menetjegykiadd
pénztargép”. Egyszerlien fogalmazva: az arra kotelezett természetes személy altal torténd készpénz atvétel (bevétel) bizonylatolasara (nyugta
vagy egyszertsitett szimla formatumban) szolgalo eszkoz.

Azerbajdzsan példara hivatkozdssal 2012. év végén kidolgozdsra keriilt egy ujabb kovetelmény rendszer, amely 2013. februar 15. napjaval
kiadasra keriilt NGM 3/2013 sz. miniszteri rendelet ,,a pénztargépek és taxaméterek...” kovetelményeire és haszndlatara valamint az
adohatosag felé torténd adatszolgaltatasra vonatkozéan, hatalyon kiviil helyezve a 24/1995. PM rendeletet.

A Klasszikus pénztargép: eleinte egy olyan Odner kerekes, mechanikus gyiijtomiire alapuld szerkezet, amely szamlalo miként gytijtotte a
bevételt. FO funkcioja egyrészt: a kaszirozo (pénztaros) mint alkalmazott elszamolasat objektivvé tevd, masrészt: a vevd szamara a
fizetendé Osszeget szamjegyekkel kijelzd, majd késébb a fizetésérél bizonylatot nyomtatd eszkoz. A bevétel tételek Osszegét
helyiértékenként 0-9 jelolésii gombok megnyomaésaval lehetett betaplalni, ami feliratos szamkerekeken volt lathato, altaldban a gép
fels6 részén. Az Osszegzés egy mechanikus kar (kurbli) korbeforgatasaval tortént. Az egy vasarlohoz tartozd tételek egy elégyijté
miiben (kis total) gytiltek (ezt, mint fizetend6 Gsszeget ugy a gép kezelGje, mint a vele szemben elhelyezkedd vevé szamara jol
lathatéan —altalaban szam henger palastjan- mutatta meg). A pénztargéppel bizonylatolt 6sszes bevétel (a kezeld elszamoltatasahoz) a
fogyijtében (grand total) gyiijtédott. Ez a gyiijtomii neve eredetileg akkumulator volt. A teljes forgalmat mutat6 gyiijté GT elnevezése
ma is hasznalt. A kaszirozé alkalmazott sztorndzasa a felettese (vagy maga a tulajdonos) engedélyével (és nyilvantartasaval)
torténhetett. A mechanikus gépek a gyiijtomii visszafelé forgatasat (a bevétel sztornozasat) altalaban nem tették lehetdvé.

A korszerii pénztargép fobb szerkezeti részei:
Kezeldszervek:
Beviteli mi (billentytizet, vonalkdd olvaso)
Kezel6 kijelzo
Bizonylatol6
Bizonylatnyomtat6
Vevé tajékoztatd
Vevoé kijelz6
Kotelez6 adotigyi elemek

24/1995. PM rendelet 3/2013. NGM rendelet
-Adoligyi memoria -AVAM (aktiv védelmii adomemoria)
-Elektronikus naplofajl el6allito csak taxaméterben

¢és kezel6 adoiigyi memoriaval -AEE (adoiigyi ellendrzo egység)

taxaméteren kiviil minden pénztargépben

A pénztargép alapmiikodése: A pénztargép a napnyitas miivelet eredményeként all bizonylatolasra készen. A bizonylatolas aru megnevezéssel,
de legaldbb aruféleség tipus megjeldléssel torténik. A bizonylati tétel tartalmazza az egységarat és annak AFA csoportjat. A bizonylatolas
torténhet nyugta vagy egyszeriisitett szamla formatumban. Altalaban nulla tétellel nem adhat6 ki bizonylat, nullaértékii tétel nem adhatd
ki, kivétel a mobil menetjegykiadd pénztargép, amely regisztraciot (utasszamlalo jegyet) nulla értékkel bocsathat ki (,,Nem adoiigyi
bizonylat” jeldléssel). A bizonylat minden esetben kétpéldanyos (az elektronikus naplozo rendszer tarolja a masodpéldanyt). A pénztargép
a bevételt gylijtheti aruféleségenként, de kotelezOen AFA féleségenként és sszességében (ez utdbbi a GT — grand total) gyiijt. A napi
munka végeztével napzaras mivelet keriil végrehajtasra, amikor a napi bevétel az adoligyi memoriaba datummal kisértem letarolasra
keriil. Ezt kovetden a bizonylatolas meggatolt.

A pénztargép tovabbi alapvets funkcidja a 3/2013. NGM rendelet szerint a NAV szamitogépes rendszereivel, annak kommunikacios
szerverével valo folyamatos kapcsolattartis. E szerverrdl érkezé parancsok adatallomdny lekérések és frissitések valamint firmware és
szoftver frissitések fogaddsa.

Adéiigyi meméria: a pénztargéppel teljesitett bevételt AFA kulcsonként, nap zérasonként tarol6 OTPROM-mal vagy UVEPROM-mal épitett,
egyszer irhato memoria. Kéznapi elnevezése ,,feketedoboz”, amely a pénztargép talplemezéhez oldhatatlan kétéssel (miigyanta kiontéssel)
rogzitet. A miigyanta gy takarja az UVEPROM-ot, hogy az tor6lhetd ne legyen.

Nyugta bizonylatot nyomtaté pénztargép: nyugta adod pénztargép. Csak nyugta adasra képes (Gigynevezett hagyomanyos) pénztargép. A
talplemezéhez rogzitett adomemoriaval rendelkezik. Szamitégéphez kapcsolhato, onnan miikddtethetd. A 3/2013. NGM rendelet szerint a
legegyszertibb formaban az AEE modul tartalmazhatja a pénztargépi programot is.

Nyugta és egyszeriisitett szamla bizonylatot nyomtaté pénztiargép: altalanos hasznalati PC-vel épitett (tobb 6nallo dobozolasu
részegyseégbol allo) esetben a PC-be egy adoiigyi kartya (a 3/2013. NGM rendelet szerint AEE modul) épitendé be, amelyhez
plombézottan csatlakoztatott az 06nalld nyomtatd késziilék. Az adoiigyi kartydhoz rogzitett az adomemoria. Cél kialakitasu,
mikrovezérlés vagy ipari PC-t tartalmazo, megbontas ellen plombazott pénztargépbe kiilon adoiigyi kartya nem sziikséges, de



tartalmaznia kell talplemezhez rogzitett adomemoriat.

Jegy bizonylat: jegy el6allitd gép esetében az utazasra szolgalo jegy (menet vagy bérletjegy), mint érték szelvény, megtestesit egy altalanos
utazasi feltételek szerinti utazasi szerz6dést. A jegykiadd pénztargép adoligyi bizonylata (nyugta vagy egyszer(sitett szamla), amely
eredendden a bevétel beszedés bizonylata pedig lehet maga az utazasra alkalmas jegy is, de lehet a pénztargépi bizonylat csak a
bevétel bizonylata és mellette egy kiilon utazasra alkalmas jegy hasznalt. A pénztargépi bizonylattol elkiiloniild jegy (kiilonosen a
bérlet) lehet papir alapt elére nyomtatott vagy helyben kitoltétt vagy helyben nyomtatott a pénztargép egy masodik nyomtatdjaval és
lehet e-jegy, amely értékhordozé kartya chipjében vagy kozponti szerveren tarolt.

Elektronikus naplé: a pénztargépeknek a bizonylatolast (a nyomtatast) a 24/1995. PM rendelet szerint kétpéldanyos papirra vagy két egy
idében miik6dé nyomtatoval kell elkésziteni. Az elektronikus naploval (Electronic Journal) ellatott pénztargép a masolati példanyt az
elektronikus naplo fajl kezelé moduljaban tarolhatja. Az elektronikus napléval miik6dd pénztargépnek is tartalmaznia kell a
talplemezéhez rogzitett adomemoriat. A 3/2013. NGM rendelet szerint az AEE modul tarolja a masodpéldanyt ezért az impact és a hd
nyomtatok egyarant egypéldanyos bizonylatpapirral hasznalhatoak.

Halozati kontrollalasi pénztargép: olyan felépitésii pénztargép, amely kdzvetlen kapcsolatban all az adohatosaggal. A hatosag legalabb a
napi zarasokat online megkapja a pénztargépbdl. A napzaras vételének visszaigazoldsa, ha elmarad, akkor a pénztargép a kovetkezd
napnyitast nem engedélyezi végrehajtani. A kapcsolat kiterjedhet mas miiveletekre (pl.: iizembeallitas-, tulajdonos valtas-, AFA valtas
bejelentése), az lizem befolyasolasara (pl.: milkodés letiltas az AFA befizetés elmaradasa miatt). A halozati kapcsolat vezetékes
Internet vagy GPRS kapcsolattal lehet kiépitve.

A 3/2013. NGM rendelet szerint az AEE modulon keresztiil torténhet a nyomtato miikodtetése. Az AEE modul tdarolja a kiadott és a
kiadasra elokészitett bizonylatokat. Az AEE GSM radio modult tartalmaz, amely az ésszes hazai mobilszolgaltato GPRS halozatan
miikodoképes. A NAV szamitogépei az AEE egységet barmikor lekérdezhetik. A GSM-en keresztiil a pénztargép iizeme korlatozhato,
adatok, firmware vagy miikodtetd program is letolthetd. A kikapcsolt pénztargép GSM-jén keresztiil az AEE modul a kikapcsolas utan
48 oraig barmilyen tartalom tekintetében elérhetd.

Pénztargép vizsgalat meginditas feltételei:
A 24/1995. PM rendelet szerint:
A 2006. évi Adoiigyi ErtesitSben kozzétett leirasokban foglaltak teljesitése a vizsgalatra bocsatott gép szerkezete és programja altal.
A gép magyar nyelvii leirasai (miiszaki, kezelési, szerviz)
A gép vasarolt és gyartott alkatrészeinek, részegységeinek RoHS, CE, EMC tanusitvanyai
MEEI villamos megfeleléségi nyilatkozat
Eredményes pénztargép eldvizsgalat

A 3/2013. NGM rendelet szerint a 14$-t6l a 21§-ig terjedd kiovetelmények és eljarasok szerint.

Pénztargép engedély: Valamely pénztargép célra kifejlesztett (gyartott) eszkoz egyetlen tipusa az eszkoz szerkezetén miikodd egyetlen
program valtozattal egyiittesen kap egy engedély szamot. A program modositasa, véltoztatdsa 01, eredményes vizsgalat lefolytatasa
utan altalaban 0j engedélyszamon forgalmazhat6 vagy minden gyartott (beleértve az értékesitett, iizemeld) példanyban programot kell
cserélni.

Pénztargép engedély birtokosa: A forgalmazo. A pénztargép mindsités megszerzésére iranyuld tipusvizsgalat kezdeményezdje a vizsgalatot
az adott gép forgalmazasi engedélyének megszerzése céljabol kezdeményezi. A vizsgélat pozitiv lezarultidval a kezdeményezd
forgalmazasi engedélyt kap, a NAV forgalmazonak mindsiti. Egy vizsgalat eredményeként egy forgalmazo kap korlatozott idejii
forgalmazasi jogosultsagot.

Pénztargép szerviz: A pénztargép szerviz ellatast (lizembedllitdsat, programozasat, javitasat, plombalasat) csak a forgalmazo az altala
forgalmazott tipusra megbizott, a NAV altal erre feljogositott s plombanyomoval ellatott szerviz végezheti. A szerviz minden egyes
beavatkozasat a pénztargéphez tartozo naploba jegyzi be, egyes miiveleteket a NAV felé kotelezéen bejelent. A 3/2013. NGM rendelet
a NAV-nal nyilvantartott szervizszolgaltatd részére barmely tipusu pénztargép szervizelését lehetove teszi.

cseréje tilos. Ezen pénztargépek (taxaméterek) sem 11j, sem hasznalt allapotban nem értékesithetéek, mas hasznalataba nem adhatoak.
Adomemoriajuk csak a memoria megtelte vagy meghibasodasa miatt cserélhetd, amennyiben a NAV elnoke azt engedélyezte. A

felhasznalasi idén beliil- kiilon engedély nélkiil lehetséges.

Pénztargép kotelezé hasznalata: Nyugtaadasi kotelezettségiiket altalaban pénztargéppel teljesithetik az addalanyok, illetve iizletek.
Uzemanyagkt esetében pénztargépként csak erre a célra kialakitott, kutfejjel dsszekotott, tipusjovahagyott pénztargép hasznalhato. A
taxikon idGalapu és megtett ut alapu tarifak egyiittes alkalmazasa kozott automatikusan valtod taxamétert kotelez6 hasznalni.

A 3/2013. NGM rendelet 1. sz. mellékletében felsoroltak szerinti adoalanyok szamara kotelezé a pénztargép hasznalat. Ezen melléklet
és a bekért NAV allasfoglalasok alapjan a menetrendszerii szarazfoldi kozlekedés nem kotelezett pénztargép hasznalatara, de ha
peénztargépet hasznal, akkor az csak engedélyezett pénztargép lehet. (A jegykiadogép nem pénztargép). Hasonlo elv alapjan definialt
peénztargépnek az onkiszolgalo pénztargép és az onkiszolgalo iizemanyagkut.

Sztorné miivelet: a pénztargépbe bevitt és bizonylatolt (kinyomtatott) bevétel vevoaltali kifizetésének elmaradasat dokumentald (gyakran a
GT értékébal torld) miivelet. A pénztargép hasznélat egyik kritikus miivelete, amelyet a bizonylat vevonek 4t nem addsa mellett altaldban a



pénztaros felettese (vagy a tulajdonos) igazol, csak 6 tudja végrehajtani (neki van sztorné kulcsa) a pénztargépen a sztornirozasi miiveletet,
amit altalaban még kiilon dokumentalni is kell. Ennek ellenére a sztornd miivelet korrektsége a végrehajtok erkolesén alapul. A pénztaros
(kiilondsen, ha az tulajdonos is egyben) konnytszerrel dsszejatszik a vevovel, aki visszaadja a bizonylatot.

A kozlekedésben ahol a ,,pénztaros és a vevd” ellendrzése csak szirdproba szerlien hajthatd végre (kozati ellenérzés), a vasarolt aru fizetés
nélkiili elvitelét (a térités nélkiili utazast) készletleltarozassal kimutatni nem lehet, szinte kizardlag az erkodlcsi mérce tart vissza a
visszaéléstél. Az elektronika fejlédésével a gépkocsivezetd iilés bekamerazasa, bemikrofonozasa a képek, hangok rogzitésével egyiitt
csokkenti a visszaélést.

A kozlekedésben a bevétel elszamoltatas soran jovahagyott (mindsitett) bevétel sztorndzasi eljaras biztositja, hogy a pénztargépbe bevitt
bevételbdl csak annyi leadasatol mentesiilhessen annak kezelGje amennyinek minden bizonylata (eredeti jegy és a rontas —sztorno-
bizonylata) rendelkezésre all.

Bevétel eltitkolas: Bar a pénztargép a bevétel bizonylatolas hatosagilag ellendrizhetd eszkoze, ettdl fiiggetleniil szamtalan visszaélés véletlen
vagy szandékolt megvalosulasanak eszkoze lehet. Amelyeket a pénztargép mindsitd bizottsag (korabban: OPTTB, ujabban MKEH
Metrologia) hosszas és alapos vizsgalati eljarassal igyekezik feltarni.

Néhany visszaélésfajta, amely csak razzia jellegi ellenérzéssel fedheto fel:
T&bb féle AFA tartalmi termék arusitisa esetén a kisebb AFA tartalmii gyiijtébe torténd bevétel bevitel (jellemzé a kis boltokra)

A vonalkod jelolt termék beazonositasos rendszerben (kiilondsen a nagyaruhazak utolag felragasztott vonalkddjai esetén) a vevo altali
vonalkod csere (hasonld, de olcsobb — konnyen Osszetéveszthetd arurdl levett vonalkdddal), vevé altali csomagolas csere (a
csomagolason a vonalkod), a 1édig aru vevo altali bemérése utan még tovabbi arumennyiség bele tétele a zacskoba.

Allamilag arkiegészitett aru (pl.: kozlekedési szolgaltatas) esetén —akar iizemsziineti idében- az aru aranal nagyobb ar kiegészitésii
tételek bizonylatolasa a pénztargéppel. A nem létezé fantom bevételnek, mint ,,befektetésnek hozama” van.

A pénztargép hasznalata elmaradasa pl.: visszavett (visszavasarolt) vagy visszaszedett (eldobott) bizonylat Gjboli értékesitésével (ezt a
tipust visszaélést jellemzoen alkalmazotti jogallasu pénztaros végzi). Klasszikus eset, amikor nem csak a pénztargép hasznalat
marad el, hanem semmilyen bizonylat sem keriil atadasra, ,.kiilon alku” ami alapjan a vevd altal fizetendd 6sszeg meghatarozasra
kertil (alkalmazott és tulajdonos is érdekelt lehet benne).

Pénztargép élettartam: A pénztargép miiszaki és erkolcesi élettartama (mint mas aruké) egymastol elkiiloniil. A pénztargépi rendelet eldirja
minimalisan hany db zaras teljesitése utan telhet be a gép adoiigyi memoridja. E betelt memoria Gjra cserélése lehetséges, tehat a pénztargép
¢lettartama elvileg megsokszorozhatd. Ugyan akkor a forgalmazasi engedély kb. 3 évenként lejar, ha a forgalmazd ezt nem vjitja meg (mert
pl.: 4j gép eladasban érdekelt), akkor a szervizek nem cserélhetnek adéiigyi memoriat. Ugyan ez all fenn akkor, ha a NAV valamely okbol
nem engedélyezi a forgalmi engedélyhosszabbitast vagy az érvényes engedélyt visszavonja (pl.: a gép tipussal elkovethetd visszaélés miatt).

A 3/2013. NGM rendelet szerint még a 2013. évben tortént NAV OPTTB altal kiadott forgalmazasi engedélyii pénztargép forgalmazasi
engedélye is lejar 2013.marcius 19. napjaval.

Klasszikus erkolcsi elavulas: amikor a pénztargép mikodése az id6kdzben megjelend torvényi és rendeleti valtozasok kovetkeztében
valamely funkcidjat nem megfeleléen teljesiti, vagy egy 10j eldirast egyaltalan nem teljesit. Ekkor lehet6sége van a forgalmazonak 1j
miikddtetd programot készittetni a pénztargépére, és ha azt sikeresen levizsgdztatta, akkor a korabbi értékesitésii gépeibe betolteni. Ha
minden korabban eladott gépbe a forgalmazoé nem vallalja az 0j program betdltését, akkor a régi ,,vas” az j programmal 11j engedély szamot
kap a NAV-tol és, aki programfrissitést akar, annak a gépének addiigyi memoria cserétjét el kell végezni. Az 0ij engedély szam miatt a gép 0j
gépszamot kap, amit a NAV felé jelenteni kell.

adoiigyi bizonylat” formdjaban keriilhet sor. Ami egyfel6l —miutdn ilyen miivelet a pénztargépben kordbban nem volt- a pénztargép program
Ujravizsgaztatasat igényelte. Masfeldl a ,,Nem adoiigyi bizonylat” nem volt §sszevonhato igy a 65 éven feliili utas és a 6 éven aluli unokaja
részére két kiilon bizonylat eléallitasa valt sziikségessé. Ugyan igy az egy bizonylaton bizonylatolas lehetdsége megsziint egy csalad, mint
utazocsoport esetén, ha egyik tagjanak regisztracios jegyet kellett adni. (2012-ben a regisztracié megsziintetésre kertilt).

Jegykiad6 pénztargép: olyan jegykiadogép, amelynek felépitésében, programjaban megfelel az éppen hatalyos eldirasoknak, és amelyet a
NAV Orszagos Pénztargép és Taxaméter Technikai Bizottsaga (OPTTB) a vizsgalata eredményeként pénztargépnek mindsit. (A 3/2013. NGM
rendelet szerint a vizsgdlatot a MKEH Metroldogiai Intézete végzi). A minGsités id6korlatozott. A jegykiadd pénztargép papir és e-jegy
rendszerli jegykiadasra alkalmas. Az egyszer hasznalatos —kiilondsen az utazds kezdetén valtott- menetjegy maga a nyugta vagy
egyszer(isitett szamla bizonylat nyomtatvany. Tobbszor hasznalatos jegy (bérletjegy) esetében altalaban papir alapt jegyrendszerben a jegy
egy hagyomanyos értékszelvény, mig e-jegy rendszerben a jegy az értékhordozé kartyan vagy a hattér szerveren tarolt. A jegykiado
pénztargép altal kiadott nyomtatvany pedig csak a készpénzbevétel bizonylata.

villamos, mechanikus és termikus igénybevételek elviselésére.

Jellemzdje: egy vagy tobb utas (utazo csoport) szamara menetjegy bizonylatolas, bérletjegy bizonylatolas, utazas regisztracio, e-jegy kezelés
(feltoltés és ellendrzés).

Tipikus jegykiadas: menetrendi mez6 (a kozlekedési vonal) €s jarat beallitas utan a jaratra torténd jegykiadas.



A Korszeri ipari PC alapt jarmiifedélzeti jegykiadd pénztargép vezeték nélkiili kommunikacion keresztill a kozlekedési szolgaltatd
szamitogépes halozatabol helyhez kototten (WiFi, Bluetooth) vagy térben folyamatosan (GSM) elérhetd, vagy legalabb OBU kapcsolattal
rendelkezik (az elérhetdség biztositasa céljabol). Létezik olyan kialakitasi jarmifedélzeti jegykiadd pénztargép, amely OBU-val
egybeépitett. Tipikus funkcioi:Jegykiadogépi miikodés
Kezeld, vonal, jarat kivalasztas, viszonylatra, féleségre viteldij meghatarozas, papir és e-jegy rendszerli jegykiadas, utazas
regisztracio
Kezeld iranyitasu a mikor a vonal, jarat kivalasztés a jegykiadas felszallo és cél allomas meghatarozasa a kezeld altal
akaratlagosan végzett. Torténjen az gombnyomassal, érint6feliilet hasznalattal vagy beszédvezérléssel
Félautomata, amikor a vonal és jarat kivalasztas a forda alapjan torténik vagy a GPS koordinatak ¢és a pontos idd
alapjan valasztékolhatd és/vagy a jegykiadashoz a felszallo allomas a GPS koordinata alapjan Kkeriil
meghatarozasra. Félautomata miikddés az is, amikor papirjegyre nyomott vagy magnes csikon rogzitett vagy
intelligens, érintésnélkiili utas médian tarolt elektronikusan leolvashaté kodok alapjan keriil a viszonylat és a
féleség beallitasra.Pénztargépi mikodés
Nyitas — zaras, bevétel bizonylatolas, bevétel AFA gytijténkénti elkiilonités, tételes és GT szerinti bevételtarolas, Euréra
atallas, szamlazashoz vevé név-cim kezelés, elektronikus naplovezetés, a 3/2013. NGM rendelet szerint az AEE modulon
keresztiili NAV kapcsolatE-jegy kezelés
E-jegy érvényesség feltoltés értékhordozod kartyara akcid lista vagy helyben fizetés ellenében, e-jegy id6tartam és tertileti
(viszonylati) érvényesség vizsgalat és kijelzés, hot list kezelés és kijelzés, szamlazas segitéseKezelésgyorsitas
Vonalkodos kezelés hatékonysag novelés korabbi utazasi viszonylat beszkenneléssel, szamlazo és bérletvalto kartya
hasznélattal, beszédvezérléssel

Elévételi pénztari jegykiadé pénztargép: Amely az elévételi pénztari alkalmazas céljara kialakitott. Rendszerbe csatlakozasa LAN vagy
WIFI kommunikacioval.

Jellemzdje: a jarattol fliggetlen, menetrendi mezdbeli viszonylatra torténd bérletjegy kiszolgalas
Funkcidi: mint a jarmiifedélzeti jegykiado pénztargépé.

Tipikus eltérés: a jegy elGrevaltas, a menetjegy el6revaltashoz kapcsolddhato iiléhelyfoglalas (orszagos rendszerben), az e-jegyrendszerben
az e-jegyhordoz¢ inicializalas és rendszerbe beléptetés (jellemzéen nem megszemélyesitett e-jegy hordozo esetén). A felhasznalas soran az
egymas utan eltér6 menetrendi mezére (vonalra) vagy viszonylatra torténd jegyvaltas torténik, amit célszerli a jegyvaltas gyorsitas
eszkdzeinek alkalmazasaval hatékonyabba tenni.

Jegyviltas gyorsitasa: Ugy a kezel6személyzetes, mint az utas 6nkiszolgalassal miikodd jegygépek vagy automatak jegyvaltasi idejének
jelentds részét a kezelési id6 adja, amely jelentsen rovidithetd, ha a kezelés arra alkalmasan kialakitott.

Kezelésgyorsitas:

vonalkoddal: a papir alapii menetjegyre nyomott féleségi és viszonylati (érvényességi teriileti) egy vagy 2D-s vonalkdd jelzések kiilondsen
helykozi és tavolsagi jegyvaltast egyszertsitik, ha egy korabbi ugyanazon viszonylatra sz616 jegyrél a vonalkod beolvashato. A gép a
helypozicidja alapjan a visszautat is értelmezni tudja. Kialakult orszdgos rendszer esetén az adott viszonylatra évekkel korabban
valtott jegy vonalkodja is hasznalhato.

e-jeggyel: az e-jegy hordozora inicializalt, vagy egyszer mar feltoltott (és akar lefogyasztott, akar még érvényes) dijtermék egy tujabb
jegyvaltasnal a jegykiadogép vagy automata vezérlését képes ellatni. Ha tobb dijtermék van az e-jegy hordozon, akkor értelemszertien
a megfeleldt kell valasztani.

beszéd felismeréssel: kiillonosen a helykdzi és tavolsagi jegyvaltashoz sziikséges viszonylat meghatarozas gyorsithato a beszéd felismerésre
képes jegykiadogéppel vagy automataval.

Szamla adas gyorsitasa: modszerei, mint a jegyvaltas gyorsitasanak. Eltérés, hogy itt a vevé név, cim adatok szamla fejlécbe irdsanak a
gyorsitasa a cél. A jegyvaltas gyorsitasat célzo eljarassal azonos, a szamla vevot azonositd részének gyors kitdltése a cél. A jegyvaltast és a
szamlazast egy azon segédeszkoz képes kiszolgalni (Lasd bérletvalto kartya).

A rendszeres (hivatasforgalmi) utazok jegy elszamolasahoz papir alapu jegyrendszer esetén a papir alapl szamlaadas helyett elektronikus
szamla is kiadhato.

HLP (Human Language Processing): nyelvfeldolgozas. Az alkalmazott nyelvészet egyik szakdga. Lényegében az emberi vagy természetes
nyelvnek gépi (szamitogépes eszkdzokkel valod) feldolgozasat jelenti. A feldolgozas vagy kutatas/alkalmazas témaja vagy kozelebbi célja a
megrendel6tdl fiigg. FObb megrendelének szamitanak az egyes nemzeti egyetemek és kutatointézetek, a kormanyok, nemzetk6zi hatalmi
csoportosulasok, az Eurdpai Unid, az iparvallalatok stb

Oraatallitas: Magyarorszdgon a politika az oraatallitas alkalmazasaval altalaban a nehéz gazdasagi idészakokban probalt megoldast hozni a
csucsidei elektromos aramfogyasztas (vagy altalaban az elektromos fogyasztas) csokkentésére. Az ugynevezett nyari iddszamitasra atallas
modellje az adott id6zona szerinti reggeli 9-10 6raig terjedé munkakezdési gyakorlatu orszagokban jelent reggeli keléskor torténd vilagitas
megtakaritast. A 8 6rai munkakezdéshez valo felkeléshez a nyari idészamitas miatt tavasszal és sz elején mar vilagitani kell a lakasban.
(nem beszélve a 6 orakori munkakezdéssel dolgozokrol vagy a hajnali 4 és 5 ora kozott munkat kezdé Volan forgalmi személyzetrdl). A
tombhazi (foként a panel) lakasok vizes blokkja természetes fény nélkiili, igy annak hasznalata barmely napszakban mesterséges vilagitas

igényu.



Nyari id6szamitas hasznalati iddszakok Magyarorszagon:
1916-tol 1919-ig.
1941-t61 1949.-ig
1954-t61 1957.-ig
1980-t6l
1996.ban az EU el6irasokhoz alkalmazkodva valtozott a nyari idészamitasi idészak.

Jegyparaméterek: azon jellemzdk, amelyek jegykiadogép vagy jegykiadd pénztargép vagy utas Onkiszolgald automata papir vagy e-jegy
rendszerbeli jegykiadasahoz sziikségesek:

1. jellemz6: a jegy megnevezése, a mi a jegyre irt (legalabb 12 bajt)
2. jellemzd: a jegy révid neve (mnemonikus jegykod) jegylistazashoz
3. jellemz6: jegykod
A jegynév funkcidjaval azonos, egy, max. két bajt hosszusag kod, a kiils6 vezérlések altal kivaltando jegykiadasoknal (pl.:
vonalkdd) a rendelkezésre all6 korlatozott parancshosszusag megvalositasara.
4. jellemzé: ikon felirat a kijelz6 feliileten a kezel6feliileti teriilet ikonjaban megjelend felirat
5. jellemzd: ikonpozicio helykozi ablakban
sor/oszlop alabontasban sor/oszlop
A kezel6 feliilet és az alatta 1évo kijelzd egységes érintd feliiletekre bontott mindegyik ablakban. A kijelz6n, mint mez6n
10sorban soronként 13 érint6 feliilet kialakitott vagy egymas mellettieck Osszevontak. A kijelzén megjelend helykozi
jegykiadasi ablakban az ikon sor szama és oszlop szama az els6 szam par. A masodik az alabontasban megjelené jegykiado
gomb mezd sor és oszlop szama a masodik szam par, ha a helykozi ablakban vagy az alabontasban nincs a jegyféleségnek
ikonja, akkor az adott szam par 0/0.
6. jellemzo: a jegy ellentételezése
fizetd jegy (kp, bankkartya, elektronikus pénztarca, vasarloi klubkartya, hitelezett, bonusz stb.) ellenében adhato
7. jellemzé: jegy ar szarmazadsa (ha van ar)
az identifikacids adattarban a névhez rendelt fix ara (a 24. jegyjellemz6: maga a jegy ara). Jellemzden ilyen az egységdijas
helyi bérlet (egy vonalas, dsszvonalas, kombinalt, tanuld, nyugdijas)
kezel§ altal a jegyhez rendelhetd, bearazhaté (a kovetkezd atarazasig) a jegyféleség kivalasztasa utdn, ha az atarazo ikonra
kattint, akkor atarazas végezhet6, ha nem 1ép az atdrazasra marad az el6z6 ar. Jegykiadas utan a beallitott ar mindig
megmarad.
kiadas el6tt esetileg adhaté (az adott ar maradhat, eltdrlddhet a jegykiadas hatasara)
az ara viszonylatra meghatarozott a vonali allomany segitségével (a 24. jegyjellemzé: a dijszabasi tabla oszlop mutatoja)
8. jellemzd: szamossag kezelés
a kiadott jegy a jegy-darabszamba beleszamolt
a kiadott jegy a jegy-darabszamba nem beleszamolt
9. jellemz6: a jegy bizonylatjelzése
adotigyi bizonylat
nem adoiligyi bizonylat
10. jellemzé: csoportosithatosdag
egyedi tételként adhato ki
csoportos tételként adhato ki
11. jellemz6: allamhaztartassal elszamolhatosag
szamlaban és nyugtaban egyarant kiadhato
csak nyugtan adhato ki
csak regisztraciés nyomtatvanyon adhat6 ki
12. jellemzé: a jegy jellege
A szerepe minddssze bevétel féleség csoportositas (bevétel nemenkénti elkiilonités — ha elvart a pénztargéptol)
helykozi utazasi szolgaltatas (menet- vagy bérletjegy vagy kutya-, csomagjegy)
helyi utazasi szolgaltatas (menet- vagy bérletjegy)
regisztracio
egyéb szolgaltatas:
igazolvany kit6ltés,
utasfénykép készités,
opcios utazasi szerzodés megkotés
peronjegy
emelt szintii szolgaltatasi dij
sth.
termék jellegii:
igazolvany
igazolvanytok
menetrend



sth.
kartya betétdij
potdij (birsag)
-t0] tovabbi csoportositas

13. jellemzo: jegy tipus jelolés

utazas kezdetén valtott menetjegy

elévételben eldre valtott menetjegy (érvényes a felszallastol)

utazas kezdetekor valtott retirjegy

elovételben valtott returjegy

idétartam érvényességii jegy (bérlet)

utazasi darabszam érvényességli ,,bérlet” (1asd 16 utazasos jegy csomag)

14. jellemz6: jegy érvénytartam

egy utra a valtastol (fedélzeten vett)
egy utra a kezeléstol (elovételben vett)
egy oOrara a valtastol
egy oOrara a kezeléstol
3 orara a valtastol
3 orara a kezeléstdl
zo6naidében érvényes
adott napon iizemkezdettdl lizemzarasig
ma lizemkezdettdl lizemzarasig
3 napos a valtastol
zonaidében érvényes
7 napos
10 napos
14 napos
els6 félhavi*
masodik félhavi*
egész havi*
30 napos
2 havi
negyedéves*
4 hénapos
6 honapos*
egész éves*
egy éves (de nem az évfordulon jar le)
visszavonasig
*elOre ismert, kozzétett érvényességi tartomanyokban

15. jellemzo: jegy érvényesség kezdete

Menetjegy esetén:

a valtas helyétdl

a kezeléstol

zonaidében érvényes

adott napon iizemkezdettol lizemzarasig

ma lizemkezdettdl lizemzarasig

Bérlet esetén:

Lényegében az érvénytartam és a féleség jellemzék hatdrozzak meg az érvényességet. {gy pl. az elsé félhavi bérlet a targyho
6. napjanak 00.00 orajatol 20-an 24.00 oraig érvényes. Mig a havibérlet ho elsején 0 6ratol kdvetkezé honap 05.-én 24. oraig.
Ugyanakkor léteznek specialis esetek, amikor pl. a targyho elsejétdl a kovetkezd honap 05-én 24.00 oraig érvényes bérlet, a
hétvége, tinnepnap torlodasok okan 06.-07. vagy 08.-ig elfogadott.

A tanulok esetében specialisan a szeptember 01-t6] érvényes bérlet mar augusztus 25, 26, 27-t6l elfogadhato a kiilonb6z6
miniszterialis szinti rendelkezések értelmében. (egyik évben ettdl, masik évben attdl a naptol). A 30 napos bérletnél az
februar 20.-an 0.00 6ratol érvényes bérlet marcius 19.-én 24.00 o6raig érvényes, vagyis 28 napos. Mig marciusrol aprilisra
valtva a bérlet 31 napos érvényességii lesz — mig mashogy nem szabalyozzak...).

A havi és félhavi bérletek érvényessége akkor is a meghatarozott idében kezdddik, ha késobb keriilt megvaltasra (pl.: a ho
04¢én vett havi bérlet esetén elveszett a 01-04 k6zotti utazasi lehetdség).

16. jellemz6: az érvényesség helye viszonylat (honnan-hova) vagy érvényességi teriilet (varos vagy kozlekedési szovetség) van. (Helykozi

17. jellemzé:

vagy helyi)
érvényesség helye jelolés koddal jelolt vagy szoveges név jelzésli, viszonylat (pl. vonalszam/05/12 az adott vonal 5.
megallojabol a 12.-ig) vagy teriilet (varos, kozlekedési szovetség)



18. jellemzé: dtruhdzhatosagi jelzés
személyhez kotott
személyhez kotetlen
19. jellemzé: termékjel a jegyhez tartozd SZJ szam vagy VTSZ szam, amely szamlaban valo kiadaskor fontos
20. jellemzé: az AFA kulcs
21. jellemzé: a vasarolhatosag jellege
csak eldvételben vehetd
csak jarmiifedélzeten vehetd
mindkét helyen valthato
22. jellemzd: az értékesitési hely és a féleség osszefiiggése
helykdzi viszonylatra adhato ki
helyi viszonylatban adhat6 ki
kozlekedési szovetség teriiletén adhato ki
kozlekedési szovetségbol, vagy abba beutazasra adhato jegyféleség
23. jellemzé: dijtérités elfogadott eszkoze
csak készpénzzel fizethetd
csak hitelezett utalvannyal fizethetd
barmivel fizethetd (kp, bankkartya, utalvany)
24. jellemz6: a dijszabasi tabla oszlop mutatdja
(7.d jellemzd: igen értéke jelzi)
25. jellemzé: a jegy dra (a nulla is ar lehet)
A 7.a jellemz6: igen
26. jellemzd: helyijarati ablak ikon pozicio
Sor/oszlop pozicid €s alabontasban sor/oszlop pozicio (értelmezés mint az 5. jellemzonél.
27.-29. jellemzo: tartalékjellemzck

A kovetkezd jellemzok, mint kiegészito tételek szerepelnek a fojegy (az utazasi jegy) mellett, igy a biztositas, az iil6helyfoglalas, a komfort
dij, utdij, kornyezetterhelési dij, egyfel6l onallod jegy masfeldl csatolt jegy, vagyis ezek kiilon bizonylati tételek (jegyként) és automatikusan a
pénztargépi bizonylatra irddnak, a fizetend6 dijhoz hozzaadddnak. Ezen jellemzOk szerepe: a jegykiadas egyszerisitése. A 29.-t6l 36.
jellemzdében nevezett csatolt jegyféleségek 6nallo jegyféleségek onmagukban is kiadhatoak, a leirasukban tovabbi csatolasok 1étezhetnek.
30. jellemzé: biztositasi dij
beépitett a jegy araba
jegy arahoz hozzaszamitanddé (1-t8l n-ig biztositasi dijtételek, jelolve melyik szamitandé hozza), biztositasi jegy
automatikusan a jegy bizonylatra irando
31. jellemzé: iildhely biztositas
nem tartozik hozza til6hely
tartozik hozza iilohely (éspedig ez a szami)
Az iil6hely biztositas kiegésziil a vonal- és jaratszammal, viszont az érvényesség mar korabban megadott, am retirjegy
esetében a visszauti iil6hely biztositas szamara egy masodik til6hely és érvényességi adatot kell fenntartani.
Ertelemszeriien: jelenleg még a bérletnek nem lehet iiléhelyfoglalasa, de késébbiekben nem kizért.
32. jellemzé: komfort dij (pl. klimatizalas) (mint MAV-nl az osztélyba sorolés)
33. jellemzé: utdij (autodpalya dij, hidpénz)
34. jellemzd6: kornyezetterhelési dij (behajtasi dij a varosba)
35.-36. jellemzd: tartalék jellemzok csatolt jegyek kiadasara

Vonal paraméterek: azon jellemzdk, amelyek jegykiadogép vagy jegykiadd pénztargép vagy utas onkiszolgald automata papir vagy e-jegy
rendszerbeli jegykiadasahoz sziikségesek. Ezen paraméterek szolgaljak az utas forgalmi tényadatgytijtést (utazas regisztraciot), a bevétel
megosztast. A vonal paraméterek a Volan helykozi kozlekedés szemszogébdl dsszegytijtottek arra figyelemmel, hogy a helyijarati (varosi)
kozlekedés teriileti vagy részteriileti (zona) jellegli érvényességgel bir, am egy teriileti koddal nehézkesebben hatirozhatd meg az utas
aramlas, mint a vonal, jarat (helyi kozlekedésben menet), megallo rendszerben.

1. jellemz6: menetrendi mezd azonosito (4 szamjegy)
Ez a szam hatarozza meg a menetrendi mezGbe tartozasat az adott vonalszamnak. (altalaban 1 menetrendi mez6 — 1
vonalszam)

2. jellemzé: a vonalvezetés (3 szamjegy)
Ez a paraméter hatarozza meg a menetrendi mezoén beliil lehetséges kozlekedési variaciokat. (tipikus valtozatok: gyorsjarat,
betérd, elagazas). A menetrendben mindossze a mezdszam ¢és a jaratszam hasznalt. A vonalvezetés egy a cégiink belsd
kiegészitése, ami meghatérozza, valojaban hogyan kézlekedik egy-egy jarat. Egy MAV példan bemutatva: a Szeged-Budapest
vonalon van Vilmaszallas, de csak néhany vonat all meg Vilmaszéallason. Aki Vilmaszallasra kivan utazni végig kell az 6sszes
vonat menetrendjét nézni melyek allnak meg ott. Az EMKE rendszerében az IC-Kk, a gyors vonatok, a sebesvonatok kiilén
vonalvezetési szammal rendelkeznének €s az utasnak csak az ugynevezett személyvonati vonalvezetést kellene vizsgalnia:
melyik indulasi id6 j6 neki.

3. jellemzd: vonal leiras tabldzat azonosito,



amely alapjan az adott vonalvezetéshez tartozé megallok soranak felsorolasat tartalmazé tablazat valaszthato ki.

4. jellemzd: megallok szama,
amely meghatarozza a dijszabasi tablazat induld allomasatol hasznalt megallok szamat igy az egymasba agyazddoé vonalak
leirasahoz nem sziikséges hasznalni egy-egy 6nallo dijszabasi tablat még akkor sem, ha azok nem egyforma hosszisaguak az
induld alloméastol. A megalld szam adja meg meddig tart az adott vonalvezetés. Ezt hivjuk sziil6é vonalnak (ez a leghosszabb),
a rovidebbek a gyerek vonalak. (pl.: a Szeged-Lajosmizse vonal része a Szeged-Kecskemét, de része a Szeged-
Kiskunfélegyhaza és a Szeged-Kistelek is. Nem része viszont a Kiskunfélegyhaza-Kecskemét

5. jellemz6: a jaratszam vagy viszonylatjelzé tabla felirat
A menetirany tabla felirata egy a vonalvezetésre jellemz6 szoveg, amely az utazd kozonséget tajékoztatja a cél, atszallo ill.
jellemz6 allomasokrol. Terjedelme: 3 féle méretii kijelzd tabla eltérd szovege, oda és vissza iranyban kiilon-kiilon. A
kijelzendd kozlekedési irany a jaratszamhoz rendelt érték (onnan olvashato ki, ha a jaratszam beéllitasra kertilt).

6. jellemzo: a vonalvezetés jaratszamai
A vonalvezetéshez tartozo jaratszamok listaja

Jarat jellemzék: azon jellemz6k, amelyek jegykiadogép vagy jegykiadd pénztargép vagy utas onkiszolgald automata papir vagy e-jegy

rendszerbeli jegykiaddsdhoz a jarat beazonositas céljara sziikségesek:

1. jellemz6: a jaratszam (4 szamjegy),
amely alapjan kivalaszthato (ez a neve)

2. jellemzd: a jaratirany jelzé
A vonalvezetés leirasa szerint a jarat a leiras kezdetétél annak vége felé kozlekedik vagy forditott iranyban.

3.jellemzé: a jarat induldsi allomdsa
A megall6 adatallomanyban 1év6 egyik megallonak a kodja. Ami azonos a vonal leiras tablazat elsé megalldjaval

4. jellemzé: a jarat indulasi idépontja
a 3. jellemzével egyiitt segitik a kezeldi jaratszam beallitas ellen6rzését ill. megalapozzak az automatikus jarat valasztast

5. jellemzé: kiallasi ido,
ami azt mutatja: mennyi idével a jarat indulasa el6tt kell a jarmiinek az indulasi pontra kiallnia, egyben ilyenkor kezdddik az
utas felvétel is.

6. jellemzd: kozlekedési rend jellemzdje,
amely a jaratszamok utan elhelyezkedd jelzésekbOl generalédik és segiti a kézzel kivalasztott vonal-/jaratszam
megfeleloségének elfogadasat, vagy automatikus valasztasnal a lehetséges valtozatok meghatarozasat. A kozlekedés rendje
alatt értett jelzések, pl. csak hétkdznap, hét elsé munkanapjan, vasar- és tinnepnap kozlekedik. Ehhez természetesen sziikséges
korrigalni a Gergely naptar természetes adatait, egyfel6l a mozgd tinnepek miatt (pl. husvét), illetve a rendeletileg elrendelt
munkanap atrendezések nyomon kovetése céljabol.

A vonal, mint megallok sorozata: azon jellemz6k, amelyek jegykiadogép vagy jegykiado pénztargép vagy utas onkiszolgald automata papir
vagy e-jegy rendszerbeli jegykiadasahoz sziikségesek A vonal leirasa a vonal jaratai altal utas felvételre, leszallasra hasznalt megallohelyek a
kozlekedés soran egymas utan kovetkezd elérését irja le. A vonal leirds a menetrendi mez6héz hasonldéan az induldsi megallonak
(kezd6pontnak) a magasabb kozigazgatasi jogallasu helységet tekinti. Ha a vonal mindkét végén azonos jogallasu helység van, akkor a
nagyobb utasforgalmu helység a kezdépont.

A megall6 sorozat:

1. eleme: az elsé megallo valdjaban a kiallasi allomas (indulasi —vagy indulé- allomas),

2. eleme: a masodik megallo (k6zlekedési szempontbol a lehetséges legrovidebb utazas célallomasa),
3. eleme: a harmadik megdllo,

és igy tovabb, a sorozat utolso tagjaig (ahol mar csak leszallas lehetséges - végallomas)

Megallé paraméterek: azon jellemzdk, amelyek jegykiadogép vagy jegykiadd pénztargép vagy utas onkiszolgaldo automata papir vagy e-
jegy rendszerbeli jegykiadasahoz a megallok vonalon beliili és egymashoz mért tér és elérési idobeli leirasat szolgaljak:
1. jellemz6: megallokod
2. jellemzé: km tavolsag (az el6z6 megallotol mért)
Ertelemszeriien az indulasi allomasnal ez az érték nulla.
3. jellemzo: menetrendi idé (az el6z6 megallotol szamitott)
Az az 1d6, ami alatt az el6z6 megallobol ebbe a megalloba kell beérkezni a jarmiinek.
4. jellemzd: érkezési idé (a megalloba)
Gyakran megegyezik az induldsi id6vel. Ha az érkezési id6 a menetrendben kiilon feltiintetett, akkor 1étezik attol eltérd
indulasi id6pont megadas
5. jellemz6: induldsi idd (a megallobol)
Ha az érkezési id6 az indulasi id6tdl kiilonb6zo, akkor a kiilonbség a megalloban tartozkodasi id6.
6. jellemzo: megallobeli informacio
A megallo felé kozelitve az utastéri kijelz6n megjelenitendé szoveges informacio. A menetrendb6l nem szarmaztathato.
Feladasa kiilon sziikséges.
7. jellemzd: megallo szoveg fajl (vagy csak annak mutatdja) a megalloban (vagy annak elérése el6tt) a jarmiifedélzeten bemondandé szoveg
(&ltalaban digitalizalt hang fajl)



Menetdijtablazat: A helykozi vonalakhoz menetdijtablazatok (alakjuk szerint elnevezve: dijszabasi haromszog tablak) tartoznak, mindegyik
vonalhoz egy menetdijtablazat. A menetdijtablazatok azt irjak le, hogy a vonal n db megalldja kdzott egy iranyban hany darab lehetséges
utazasi relacio meriil fel. n megalld esetén (n*(n-1))/2 db relacio. A menetdijtablazatban feltiintetett egészari menetdijak, mint paraméter
értékek (mutatok) egy kozos dijszabasi tabla egy-egy sorara mutatnak. A dijszabasi tabla egy 2 dimenzids tablaként képezhetd le, a
menetdijtablazat mutatoi a dijszabasi tabla soraira mutatnak (az oszlopaira a 24. jegyjellemz6 mutathat).

A menetdijtablazat kozvetlen hasznalata egyszerli modszerrel biztositja a viteldij meghatarozas szabalyzattol eltérd specialis eseteinek
atvételét a menetrend szerkesztési folyamatbol, mert a vonal minden egyes viszonylatara tartalmazza a konkrét viteldijat. Ez a viteldij
meghatarozasi eljarast nevezik dijszabasi km alapunak is.

A menetdijtablazat vonalon vissza irdnyban torténd kozlekedés esetére is hasznalhatd. Amennyiben a vissza irany kozlekedés barmely
viszonylataban menetdij eltérés van az elére iranyhoz mérten, akkor az EMKE eljarasa szerint a vissza iranyra egy 6nallé vonal generalasa
sziikséges. (A jelen gyakorlata szerint a vissza iranyu kozlekedés relativ, mert két kozlekedési tarsasag ugyan azt a vonalat forditva irja le pl.:
Szeged-Zalaegerszeg vonal a Tisza Volan leirasdban a vonal tablazat els6 eleme a Szeged Mars tér és utolso a Zalaegerszeg aut. Allomas,
mig a Zala Volan esetén pont forditott a sorrend.)

Menetdij tablazat hidnyaban a menetrendben megadott dijtablazatbol az adott vonalon a fel- és a leszallo megallohely km tavolsaga szerinti
dijszabasi ovezeti ar alkalmazott, ezt az eljarast nevezik menetrendi km alapt dijszabasnak is. Ez az eljaras biztositja az oda- ill. vissza
iranyban eltérd km tavolsagokkal valo szamolast. Az eljarashoz azonban figyelembe kell venni az adott vonalon alkalmazott kivételek listajat
vagy a kivételek tablazatat, feltiintetve a konkrétan az adott viszonylatban alkalmazandé dvezeti arat, vagy megadni a kiszamolt km tavolsag
mekkora pozitiv vagy negativ értékkel kompenzalandé.

Megallé parok: Elvileg a megallok oda és vissza iranyban (ezek a megalld parok) az Ut tengelyére fektetett merdleges vonalon
helyezkednek el. A gyakorlatban kiilonb6z6 okokbol egyik vagy masik megall6 athelyezésre keriilt vagy eleve eltéréen keriilt kijelolésre (pl.:
busz 6bdl hidnyaban a keresztez8dés nem belathatd, ha a busz a keresztezés el6tt all meg). Nem tisztazott még az elmélet, mely esetben
veend6 figyelembe a megalld parok nem egy uttengelyre meréleges egyenesen elhelyezkedése, és mely esetekben kell ettdl eltekinteni. (Ez
nem lenne probléma, ha nem Gvezetes tarifa lenne, amely ugorva valtozik, hanem pl.: 100m alapt, mert ott csak minimalis viteldij eltérés
jelentkezne.)

Jegyféleségek: az EMKE ipari PC alapu jegykiado pénztargépének egyféle jegyféleség valtozata (EMKE 8310 tipus, 2011.):

Jarmiifedélzeti és elévételi jegykiado pénztargép kozos jegy féleségei:
Egész darit menetjegy

Teljesart menet jegy

Kiegészitd menetjegy

Kiilon célt menetjegy

Egyéb menetjegy

Helyi menetjegy

50 %-o0s kedvezményii menetjegy
Gyerm. menetjegy
Tanul6 nap. menetjegy
Tanul6 lev. menetjegy
Tanulé6 SZAT menetjegy
Csoport kiséré menetjegy
Nyugd. menetjegy
Kozalk. menetjegy
Hadir. menetjegy
Tanul6 kieg. menetjegy
Nyugdijas kieg. Menetjegy
Kiilon menetjegy
Tan. |. menetjegy

90%-os kedvezményii menetjegy
Nyugd. menetjegy
Nagy csalad. menetjegy
Vak. menetjegy
Vak. kisér$ menetjegy
Hallassériilt menetjegy
Sajat Nev. menetjegy
Csal. Pot. menetjegy
Szoc. otthon menetjegy
Allami gond. menetjegy
N. Cs. menetjegy
Ovod. csop. menetjegy
Tam. képzés menetjegy



Allaskeresd menetjegy
SZAT 6-65 menetjegy
SZAT 18 év menetjegy
Nyugd. kieg. menetjegy
Atk. r. menetjegy

Uzletpolitikai kedvezményii menetjegy
Kiilon célt menetjegy
Alk. menetjegy
5% kedv.
10% kedv.
20% kedv.
50% kedv.

Hitelezett menetjegy
OEP hitel menetjegy
Munk. Kozp. h. menetjegy
Turizm. kartya h. menetjegy

Egyéb jegy
Kutya jegy
Csom. jegy
Potdij
Kartya dij
Komfort dij
Uléhely fogl. dij

Bérlet jegy
Helykozi Dolg. havi bérlet
Helykozi Dolg. f. havi bérlet
Helykozi Dolg. 30 nap bérlet
Helykozi Tanuld havi bérlet
Helykozi Tanul6 f. havi bérlet
Helyko6zi Tanuld 30 nap bérlet
Helyko6zi Tanuld bérlet bizt.
Helykozi Jegyfiizet
Helyi Alt. bérlet biztositassal
Helyi Alt. bérlet biztositas nélkiil
Helyi tanulé bérlet
Helyi Nyugd. bérlet
Helyi bérlet bizt.

Regisztrdacios jegy
Dolg. bérlet utas
Tanul6 bérlet utas
6 év alatti utas
65 év feletti utas
Dijmentes utas
Elovét jegyes utas
Kozl. tanulo bérlet
Kozl. dolg. bérlet
Jegyfiizet

Sztorno
Egyedi ok
Kezel6i hiba

Eldvételi pénztari alkalmazdsi jegykiado pénztirgép jellemzd jegyféleségei:
Helykdzi menetrend kotet

Helyijarati menetrend

Bérletigazolvany

Bérletigazolvany kitoltési dij

Mianyag tok

E-jegyhordozo betétdij

UlGhely foglalési (biztositasi) dij



Helykozi Dolg. Y4 éves bérlet

Helykozi Dolg. ' éves bérlet

Helykozi Dolg. éves bérlet

Helykozi Tanulo Y4 éves bérlet

Helykozi Tanul6 % éves bérlet

Helyi Alt. bérlet % éves biztositassal
Helyi Alt. bérlet % éves biztositas nélkiil
Helyi Alt. bérlet % éves biztositassal
Helyi Alt. bérlet % éves biztositas nélkiil
Helyi Alt. bérlet éves biztositassal

Helyi Alt. bérlet éves biztositas nélkiil
Helyi tanulo %4 éves bérlet

Helyi tanuld % éves bérlet

Helyi Nyugd. V4 éves bérlet

Helyi Nyugd. 2 éves bérlet

Helyi Nyugd. éves bérlet

Megjegyzés:
A dolgoz6 bérlet megnevezés helyett a teljes art bérlet megnevezés hasznalt.
A helyijarati jegyféleségek kozlekedési nemenkénti féleség elkiilonitéssel sokszorozodhatnak.
Az eldvételi pénztari pénztargép a jarmiifedélzeten kiadhato jegyféleségek kiadasara is képes.

Kiegészité adatallomanyok: azon adatallomanyok, amelyek a jegykiadogép vagy jegykiadd pénztargép vagy utas dnkiszolgald automata papir
vagy e-jegy rendszerbeli hasznalhatosagat kiteljesitik, az alap funkcio kiegészitését szolgaljak. Az OBU adatallomanynal feltiintetettek és még:

Vevé analitika: szamla, egyszerUsitett szamla kibocsatas gyorsitasahoz, pontos adattartalmanak elésegitéséhez vevd név, cim adatbazis,
amelynek eleme lehet a vevd elektronikus szamla fogadasi e-mail cime

Ha a jegykiadogép vagy pénztargép mellett OBU is elhelyezett a jarmiifedélzeten, akkor a kiegészité adatallomany megoszlik a gépek és az
OBU kozétt.

Jegyarusito automata: Utas Onkiszolgalassal miikodo, kezeldszemélyzet feliigyelete nélkiili papir- és/vagy e-jegy arusitd berendezés. A
jegyarusitas készpénzfizetés vagy bankkartya hasznalat ellenében torténhet. Az automata akciolista szerinti feltoltésre is képes. Nem
megszemélyesitett értékhordozo tipusu kartya arusitasara (betétdijanak beszedésére) €s a kartya visszavaltasara egyarant alkalmas lehet.

Univerzilis jegyarusité automata funkcionalis részei:
Kezeld szerv: lehet egyedi nyomogomb, érintéfeliilet, vonalkod olvaso, beszéd érté mi
Kijelz6 szerv: LCD, LED, e-papir, mint vizualis kijelz6 és hangszoro akusztikus kijelzéshez vagy ezek kombinacidja
Dijbeszed6 szerv:
Készpénz elfogado: érme és bankjegy vizsgalo, elfogado
Készpénz helyettesitd elfogado: bank kartya, vasarloi klub kartya, elektronikus pénz- vagy dijtarca (értékhordozé utas média dijtarcaja)
kezeld
Pénztarolo: a fizetett Gsszeg gylijtdje, amely lehet csak gylijtést végzd vagy visszaadasra is képes. A gylijtés érménként altalaban
cimletenként, mig a bankjegyeknél vegyesen.
Visszajaro kezel6szerv:
Készpénz visszaado: érme esetleg bankjegy visszaadd (e-jegyrendszerben a visszajar6 az utas médiara is tarolhato)
Kiszolgalo szerv:
Papir jegyrendszerben: jegynyomtatd mi, elére nyomott jegyadagoldo mii (pl.: helyijarati jegyhez)
Erték hordozé utas média alapt e-jegyrendszerben: dijtermék feltdltd, esetleg dijtermék hordozo kiadd
Segéd egységek:
tapegység (kiegészitve UPS-el, esetleg napelemes utantdltével)
temperalo egység (szabadtéri felallitasnal)
tavfeligyeleti egység (jelzo vezetékes vagy kommunikacios protokollos (pl.: Internet) kapcsolatu),
behatolas (ajtonyitas, vagy rezgés) érzékeld,
helyi riasztas jelzo (villogo, sziréna),
el nem vett bizonylat bevono/gyijtomi
Megeldzést szolgalo funkcionalis egységek:
A segéd egységek kozé sorolhato olyan egységek a melyek a tamadasok egy-egy specialis esetét igyekeznek kivédeni.
Koztes tarolo: az automatak biztositanak egy olyan funkcidt, hogy a készpénzfizetési folyamat kozben a vasarlas
megszakithatd (befejezhetd) pl.: elegendé pénz mennyiség hianyaban. Ekkor a mar betaplalt pénz mennyiség
visszaadasra keriil. Azon célbol, hogy azokat a pénz példanyokat kapja vissza a jegyvasarlo, amiket betaplalt, a
pénzvizsgald egységek utan egy ugynevezett koztes tarolo iktathatd be, amelybe gytilik az elfogadott pénz (kiilon az
érme, kiilon a bankjegy), a fizetés eredményessége esetén az érme a szelektorba, majd onnan a taroloba keriil,
eredménytelensége esetén pedig a visszaadoba. (A bankjegy altalaban szelektalas nélkiil tarolt.)
Rejtekt: kiilonosen a folyamatos szalagbol dolgoz6 nyomtatdju automatanal alapvetd fontossagu a jegy kinyomtatasa kozben



annak kozvetleniil kézzel (vagy kozvetve eszkozzel) valo elérésének megakadalyozasa. Ugyanis a nyomtatas alatt all6
jegypapir megmozditasa a felirat eltorzulasat eredményezi (Ha a torzulas az érvényesség megallapitasat kizarja, akkor
egy menetjegy legalabb az elsé ellendrzésig hasznalhato ,,bérleté” vélik). A vagas el6tti jegypapir szalag kihuzasa
tovabbi visszaélések alapanyagaul szolgalhat.

Alapvet6 miikodés:

Az automata miikddése 4 fazisbol all:

A vasarolni szandékozott dijtermék és a vasarlandd mennyiség pontos meghatarozasa a kezeldszervek valamelyike vagy tobb egyiittes
hasznalataval. Az automata a kijelz szervei segitségével interaktiv modon részt vesz a pontos adatok meghatarozasaban. A
kivalasztott értékek kijelzésével. A meghatarozott vasarolandok arat tételenként és dsszességében is kijelzi.

Ezt koveti a fizetés miivelete, amikor a vevl az Osszesen dijat az automataba taplalja készpénz, vagy készpénz helyettesitd eszkoz
segitségével, vagy ezek kombinaciojaval. A fizetés az esetleges visszajard készpénz vagy elektronikus (az utas médiara torténd)
visszaadas miiveletével ér véget.

Kovetkez6 a vasarlas bizonylatoldsa, amely torténhet magéaval a papiralapt jeggyel egyben (maga a jegy a bizonylat) vagy attol kiilon. A
kilon bizonylatolas esetén, ha ez a kiilon (utazasra, elszadmolasra) nem hasznalhatd bizonylatot a vevé nem veszi el, akkor azt az
automata begyjti (magaba visszahizza).

Végezetiil a vasarolt jegy papir alapu kiadasa vagy utas médiara toltése.

Kiegészito miikodes:

Hotlista kezelés. Az automata csoportos, csaladi vagy egyszeriien Internetes vasarlas soran az értékhordozo tipust utas médiara elére
kifizetett, de annak tavolléte miatt fel nem toltott (vagy papir alapt rendszerben ki nem adott) jegyet feltolti (kiadja) az utas média
UID szamanak beolvasasa vagy vasarloi, eseti kod megadasa utan.

E-jegy display. Az utas szamara megmutatja az utas médian tarolt érvényességeket, dijtarca tartalmat.

Utas média visszavaltas. Amennyiben az e-jegy rendszer biztositja és az automata felkészitett az utas média visszavaltasara (Gigy szerkezeti
egység, mint program vonatkozasaban), akkor a visszavaltott utas média betét dijat (letéti 6sszegét) mint a dijfizetésbol visszajarot
ugyan Ugy adja vissza.

Felépités kovetelményei:

Az automata funkcionalis egységeinek kialakitasat dontéen befolyasolja az lizemeltetés kialakitasanak kiszolgalasa és a varhatd tamadasok
elharitasanak igénye.

Uzemeltetéshez alkalmazkodo szerkezet:

A legegyszerilibb kialakitasi az azonos funkciot ellatd automatak koziil az az automata szerkezete, amelyet egyetlen személy mintegy
pénztaros ilizemeltet. Ebben az esetben az automata burkolatanak nyitisa utdn annak minden szerkezeti része, a benne tarolt toltetek (jegy,
visszajard) €s a beszedett pénz kozvetleniil hozza férhetéen helyezhetd el. Kollektiv (tarsasagi szintll) iizemeltetésnél ez a kialakitas
kétkulcsos, igynevezett bizottsagi (jegyzokonyvezett) eljarassal nyithato toltetei utantoltése, vagy a bevétel iiritése céljabol. Ez a szerkezeti
felépités nagy hidnyossaga, hogy javitasi igény felléptekor az automata tartalmat teljesen ki kell {iriteni, ez az eljards megel6zhetd, ha a
szerkezeti részek a laikus lizemeltetheto altal egyszertien cseré¢lhetdek €s igy a hibas részegység javitasahoz szerviz ellatot nem kell igénybe
venni.

Legbonyolultabb szerkezetet igényel az ATM-hez hasonl6 ilizemeltetés, amikor is az ilizemelteté személyzet 1ényegében csak dobozokat
cseré¢l az automataban. A dobozok tartalmanak atvizsgalasa, toltése-iiritése védett, ellenérzott kozponti helyen torténik. Az ilyen kialakitasu
automataban a toltetek, a fizetésre hasznalt bankjegyek, érmék olyan dobozolastak, hogy azokhoz sem a tolt6-iirit6, sem a javitd személyzet
nem fér hozza. Minden egység zart dobozszerii kialakitasu. Minden doboz sajat aramforrassal, processzorral ellatott, ami nyilvantartja a
benne 1év6 tartalom valtozasat, az automata megbontasa esetén a kiadd vagy beszed6 nyilasait bezarja.

Tamadasok megelozése:

A tamadasok megel6zése tobb iranybdl torténhet, egyik a védelmek beépitése (robusztus szerkezet, kiils6-belsé kamera, rezgés-, nyitas
érzékeld, biztonsagi szolgalathoz-, renddrséghez bekotott riasztd). Masik a minimalis toltetek hasznalata (gyakori toltés/iirités) ez az eljaras
élémunka igényes, am a gyakori felkeresése az automatanak lehetGséget nyujt kisebb tisztogatasok elvégzésére, amellyel lizemzavar
megeldzhetd. Harmadik a timadasra ,,inger$” funkcidk elhagyasa, kdzpontositasa. Ilyen a készpénzforgalom mellézése, bankkartya, vasarloi
klub kartya, értéktarca, PayPass fizetés alkalmazasa. Ha van készpénzforgalom a nagycimletes kis értékii vasarlas korlatozasa (ekkor nem
kell bankjegyet visszaadni), vagy a visszaadas korlatozott csak bankkartyara, utazasi kartya értéktarcajaba torténik visszaadas, ha ezek koziil
semmi nincs az utasnak, akkor nagyobb mennyiségii visszajar6 pénztarban kaphato vissza.

Egyszerii haszndlat:

A kiilonféle automatak hasznalati idejének jelentds része a kezeld altal a vasarolni szandékolt féleség kivalasztisa. Kiilonosen igaz ez a
helykozi és tavolsagi utazasi jegyek automatabol torténd vasarlasa esetén az utazasi viszonylat kivalasztasara. A manualis kezelést gyorsitd
eljarasok vagy a tobb darab, de egyszeriibb felépitésii automata egy helyen torténd felallitasa gyorsabb kiszolgalast eredményez

Kezelésgyorsitas:
Interneten elére lebonyolitott vasarlas utan akciolistas papir jegykiszolgalast vagy e-jegy feltoltés megvalositésa,
papir jegyrendszerben a jegyre 2D-s vonalkoddal rairt jegyféleség és viszonylat alapjan ijabb jegykiadas (ugyan azon vagy vissza
irdnyu utazéasra)



e-jegy hordozora inicializalt féleség és viszonylatra torténd menet- vagy bérletjegy valtas

Egyszerii jegyautomata (egy bonyolult minden funkcio6 ellatasara felkészitett automata helyett tobb eltérd elemi funkciot ellatd automata)
elénye egy helyett egyszerre tobb utas kiszolgalas lehetdsége, hatranya az utast iranyitani kell a megfelelé automatahoz. Egyszer kialakitasa
jegyautomata:
Toltet nélkiili automata, amely e-jegy feltoltésre alkalmas bankkartyas fizetéssel vagy akciolistas feltoltéssel,
Helyijarati menetjegy arusitd automata, készpénzfizetéssel, a kezelése a db szam beallitasra és a fizetésre korlatozodik
E-jegy feltolté automata, amely készpénzfizetésnél a visszaadas helyett az értékhordozo kartyara tolti a visszajarot (ami onnan egy
ujabb fizetésnél felhasznalhatd ez szerver alapu e-jegy rendszerben is hasznalhatd)

Egyszerii, gazdasagos felépités:

Az utas Onkiszolgalo jegyarusitdo automatak szerkezetének egyszeriisitését (ezzel a piacképes ar kialakitasat) a részegység gyartok egyre
inkabb alkalmazzak. Az automata lizemeltetSk is torekednek a gazdasagossagra pl.: az automataba keriilé érmékhez kapcsolodé koltségek 2
Eur6 cent koriil alakulnak, ezért az érme készpénz toltést-liritést igyekeznek minimalizalni. Komplett egységbeépitett érmevizsgalo,
szelektalo, tarolo és visszaado részegységeket tartalmazo modulok terjeddben vannak. Az ilyen részegységbe altalaban csé tarolokat épitenck
be, amelyek a fizetett érméket Ggy taroljak (akar tobb szaz db-s mennyiségben), hogy abbodl az automata altal visszaadas lehetséges.

Az értékes, biztonsagi elemekkel ellatott papir jegy nyomtatast valtd nyomtatoval valositjak meg, ami biztositja a jegypapir maradéktalan
felhasznalasat (a valté nyomtaté addig nem nyomtat, amig a masikban van papir). Nem kell az iizemeltetének még hasznalhaté jegypapir
toltetet cserélni.

Tamadasok az automatak ellen:
Az automatak, mint nyilvanos tizemi eszk6zok iranti jellemzden két okbol inditanak tdmadast.

Eqgyik a haszonszerzés. Ez megnyilvanulhat
a toltetek és a bevételek megszerzésére iranyuld betorés jelegii miivelettel vagy
a pénzvizsgalo rész becsapasi kisérlete hazilagos gyartast bankjeggyel, érmével vagy
az elfogadott pénz visszahlizasa a pénz cérnazasaval vagy
kampos, csiptetds acél drottal a bedobo és kiadd nyilasokon benyulas pénz vagy jegy elérése, kihtizasa céljabol (esetleg kombinalva
mikro kameraval, fényforrassal)

Masik a kdrokozds (az oktalan vandalizmus). Ez jelentkezhet
a kiilzet rongalasaban karcolas, grafiti, folyadékkal ledntés vagy
a milkddésre alkalmassag gatlasaban pl.: résekbe nem odavalo targyak, folyékony ragasztd, gytilékony anyag vagy csak szennyez6dés
bejuttatasa
a rendeltetésszerii hasznalatot akadalyozo beavatkozasban, amikor a visszajaro tartoba olyan szennyezOdést (gusztustalan anyagot pl.:
€16 hal csali) helyeznek, amely a visszajaro elvételétdl visszatartja az 4tlagos automata hasznalot.

A dijlerovashoz és jegykiszolgalashoz kapcsolodva:

Az utas Onkiszolgalasu jegyvaltas, jegykezelés a ’70-es években kezdédott. Az ideologiai alapja —ma visszatekintve-, kimondva,
kimondatlanul az a tétel volt: a kapitalizmus mértéktelenre duzzasztott szolgaltatasi szféraja sem tudja felszivni a rendelkezésre allo
munkaerdt (munkanélkiiliség van), addig a fejlettebb tarsadalom (a szocializmus) a termeld erdk frontjan végtelen munkaerd kapacitast
igényel, ezért a szolgaltatasban ,.elpocsékolt” munkaerét minden rendelkezésre allo eszkozzel ki kell valtani. Ez az elv a menetrendszeri
kozuti kozlekedésben legyen az varosi, helykozi, vagy tavolsagi megsziintette a kalauz munkakort (kivéve a vasuti kozlekedésben, ott ma is
funkcional a jegyvizsgalo).

Méregdraga a magyarhoz mérten a svéd munkaerd, am pl.: Stockholmban a bevezetett elektronikus jegyrendszer mellett ma is egyarant
kalauz kezeli a papir és az e-jegyeket. Nem Kell fel- vagy leszallas kézben a csomag/taska cipelése, a gyermek kézen fogasa mellett jegyet
kezelni (kiilonGsen nem leszallas utdn, a jarmi kiils6 oldalan). Kényelmesen (az utastérben az all6 helyzetnél biztonsagosabban)
elhelyezkedik az utas az iiléhelyen, és amikor jon a kalauz, akkor atnyujtja a papir jegyét vagy e-jegyhordozojat kezelésre.

A belfoldi kozuti személyszallitas jegyrendszere és jegygépe:

A kozlekedési jegykiszolgalas gépesitését eleinte a munkaerd kivaltas motivalta. A *90-es évektdl a veszteségek lefaragasa, a kalauz bérek
megtakaritasa is szempontta valt. Késobb a kotelezonek tekintett jegy eléallito gép pénztargépesités. Az e-jegy, mint korszer(i vagy, mint
kornyezetkimél6 jegyrendszer jelent meg, de széleskorli szolgaltatoi elony elvaras, utas igény vagy politikai elhatarozas nincs a bevezetésére.

A jegyrendszer korszeriisités (pl.: e-jegy bevezetés) nem halad, mert:
Nincs kialakitott (tudomanyosan megalapozott, politikai tamogatottsagot élvezd) elmélet az elérend6 célokrol.
A tarifa rendszer nem nyujt alternativat az egyéni kozlekedéssel szemben, nehézkessé teszi az intermodalis utazas egyszerre torténd
jegyvasarlasat
A jelen allapotok intelligens rendszerre torténd leképezése (gépesitése, elektronizalasa) nem kecsegtet bevétel- vagy utas szam
novekedéssel

A rendszerek tekintetében nincs egyesség a nagy szolgaltatok kozott:
Az elmult masfél-két évtizedben kiilon-kiilon elképzelések mentén lett kigondolva a harom nagy menetrendszerii személyszallitasi



szolgaltato egység (BKV-BKK, MAV és a Volanok) jegyrendszer és jegykiszolgalds elképzelése. Egységesség az ELEKTRA Hungaria
elgondolasban testesiilt meg. A BKK 4ltal bevezetés alatt allo helyijarati jegyrendszer (3D vonalkod, e-jegy) vélhetéen a masik két
szervezetre is hatassal lesz (kapcsolodas varhato a bevezetett rendszerhez).

A Volanok jegykiszolgalas gépesitését befolydsolo
szervezetek:
NGM — NAV: mint az AFA torvény és a szamviteli torvény szakmai gondozéja, a pénztirgép hasznalatra kotelezettek korének
rendeleti szabalyozoja
NFM: mint szakmai feliigyeletet gyakorlo, a kdzszolgaltatasi szerzddést koto £él
MNV Zrt: mint a tulajdonosi érdekek képviselGje

elvardsok:
A jegyek teriiletét érinté dontéseknél a dontéshozoknak tekintettel kell lenni a hivatasforgalmi utazok igényeire, amelyek az utazasok
koltségének lekonyvelési lehetdségére iranyulnak.

Egyik igény az utazasi dij fizetési bizonylat koltségkénti konyvelésének lehetdsége. Ez ma kizarolag szamla illetve egyszertisitett
szamla (készpénzfizetési szamla) alapjan lehetséges.

Misik igény az AFA tartalom visszaigénylésének lehetésége. Ez szintén csak szamla vagy egyszeriisitett szamla alapjan lehetséges.
Ezért az AFA és a szamviteli torvények éppen érvényes a jegy elszdmolasra vonatkozo rendelkezéseit ki kell elégiteni.

Mindkét igény kielégithetd a pénztargép hasznalat helyett:
kézi szamla kiallitassal (ami iddigényes és nem korszerii) vagy
szamitogépes eszkozzel
elektronikus szamlakiildéssel, vagy
szamlazo program altal kinyomtatott szamlaval.

A pénziigyi kormanyzat korabbi kovetelménye

1990.-ben az APEH meghirdette a pénztargépé mindsités elsd forumat, ahova palyazni lehetett gyarto-forgalmazoé vallalkozasoknak. Ekkor a
menetrendszer(i kozati kozlekedés szamara kialakitott pénztargépiinket tobbek kozott ,,az alkalmazasra javasolt teriilet nem tartozik a
bizonylatolasi kotelezettek korébe” indokkal utasitotta el.

A pénztargépesités elsé lépcsdjében hozott 24/1994. PM rendelet a menetrendszer(i szarazfoldi kozlekedést (mas kivételekkel egyiitt) a
bevétel bizonylatolasra pénztargéppel kotelezettek korébdl, mint kivételt kiemelte. Ugyanakkor a rendelet a ,,mobil pénztargép” megnevezést
ismerte. A pénztargépesitése a helykdzi menetrendszerii kozlekedés jegykiadogépeinek az el6zé bekezdésben irt utas oldali igények
kielégitése céljabol valt altalanossa a Volanok korében. A nagyvasuti és helyijarati kozlekedésre jellemzd elovételi, jegypénztari jegyvaltas
alapvetéen nem pénztargépesitett bevétel bizonylatolast. A kozlekedés szempontjabdl szervesen beilleszkedett volna az allamhaztartassal
torténd elszamolasok rendszerébe, ha a menet és bérletjegyek (kiilondsen a személyhez kotottek, nevesitettek) koltség elszamolasi és AFA
visszaigénylési alapot képeztek volna.

A 2008. jan. 01. napjaval hatilyos AFA torvény eltorolte a nyugta adas, pénztargép hasznalat aloli eseti, egyedi mentességeket —igy a
Volanok részére korabban kiadottakat is- mentesség helyett a kotelezetteket hatarozta meg. 2008. januar 1-t6l alaphelyzetben sem a
menetrend szerinti személyszallitds (mint tevékenység), sem a kozlekedési tarsasag, -igy a Volan sem- (mint szolgaltatd) nem tartozik a
pénztargép hasznalatara kotelezettek korébe.

A szolgaltatas elszamolt koltsége és a tényleges igénybevétel viszonya:

A jegy 6nmagéaban, mint utazasi szerzddés funkcional, a fennallo torvénykezési és rendeletalkotsi gyakorlat szerint azonban az addalany a
koltségei kozott csak a nevére, cimére kiallitott szamlat, egyszeriisitett szamlat konyvelhet le. Egy lekdnyvelt utazasi koltség esetében, ha pl.:
a szamlan ,,20km Ovezeti, havi bérlet” szerepel csak kovetkeztethetd mely honapra szolt a bérletjegy, az hogy honnan hova egyaltalan nem
allapithatd meg, mint ahogy az sem, ki volt az a személy, aki utazott. (Nagyobb palyaudvaron, bérletvaltasi iddszakban, némi szemlélédés
soran lathato olyan szamlat kérd jegyvasarlo, aki mar a palyaudvaron felkinalja a bérletszelvényét egy tényleges utasnak megvasarlasra). A
személyhez kotott bérletjegy konyvelhetdsége tisztabb viszonyokat teremthetne az elszamolas teriiletén.

Jegy eloallito gép hasznalat — nevesitett jegy:

Jegykiadogép hasznalat elleni (a pénztargépesités kovetelménye melletti) dontd érv a jegy koltség konyvelhetéség és az AFA visszatérités
iranti hivatas forgalmi utazo6i igény kielégitése. Gazdalkodd szervezet szamara a papir alapi szamla elszamolasa mellett lehetséges
elektronikus szamla elfogadasa, lekonyvelése. Az AFA térvény —ma is- biztositja a szamla kibocsatas elektronikus iiton torténd
lehetéségét, minddssze a vevo elektronikus szamla fogadd nyilatkozata sziikséges (abban megadva a hivatalos e-mail cimét).

Az elektronikus szamlakiildés alapja egyszerlien a jegykiadogép bevétel elszamolashoz bekiild6tt (vagy kiolvasott, lefejtett) adata. Az
elektronikus szamlakiildés sziikségességének jelzés¢hez minddssze egy Uj jegytipus, a nevesitett jegy bevezetése sziikséges. A nevesitett
jegy megnevezés egy olyan jegyet takar, amelynek kiadasakor arra a vevé neve, cime is rogzitésre keriil. A nevesitett jegy az e-jegy rendszer
esetében is hasznalhato a dijfizetéskori szamla, vagy egyszerisitett szamla kiallitas mell6zése céljabol.

Uj pénztargépi kivetelmények:



A NAV kapcsolati pénztargépeket el6ird 3/2013. sz. NGM rendelet a korabbi, miiszakilag egységes szerkezetii adoligyi memoriat, amelyet a
pénztargép kozponti egysége (szamitogépe) kozvetleniil vagy elektronikus naplofajl egységen keresztiil kezelt megsziintette. Helyette
bevezette az online kapcsolattartdé AEE és a direkt kapcsolat nélkiili AVAM modult. Az AEE modul a stabil elhelyezéssel tizemeld (amely
lehet egy vasarba kitelepiilt izem is) bevétel beszedés bizonylatolast végzd eszkdzok kotelezd eleme. Az AVAM modul pedig az tizemkdzben
folyamatosan valtozo6 helyen lizemel6 bizonylatold eszk6zok kotelezd eleme.

A szarazfoldi menetrendszerii kozlekedésben a bevétel bizonylatolasra a 3/2013. sz. NGM rendelet nem irt elé pénztargép vagy
taxaméter alkalmazast. Viszont ,ha mégis pénztargéppel teljesiti nyugtaadasi kotelezettségét egy szolgaltatd, akkor az altala tizemeltetett
pénztargépnek meg kell felelnie a pénztargépekre eldirt jogszabalyoknak...”. Ebben az 6sszefiiggésben pénztargépnek csak az nevezhetd
(csak az lehet), amely a 3/2013. sz. NGM rendeletnek minden tekintetben megfelel, a megfeleléségét a rendelet szerinti vizsgalatot végzd
szervezet tanusitja, de nem zarja ki a rendelet, hogy az a gép, amely alapvetden jegyet allit el6 (jegykiadogép) és nem készpénz bevételi
bizonylatot, annak pénztargépnek kell lennie, mert az ilyen gép jegy eléallito gép, nem pedig pénztargép. Tehat a jegykiadogépnek nem
kell megfelelnie a pénztargépekre elbirt jogszabalyoknak. Kérdés lehet még, hogy az atvett viteldij nem vonz-e maga utan nyugtazasi
kotelezettséget? Erre nézve iranymutatonak tekintheté az elérenyomtatott (nyomdai el6allitast) jegyek kiadasa (jegytombbol kitépése),
amely esetben a jegyar atvétele kiilon bizonylatolast (nyugtazast, szamlazast) nem von maga utan.

Mas vélekedés szerint a géppel torténd, foként bevétel bizonylatolasi célzattal végzett jegykiadasra pénztargépet kell hasznalni, ami a 3/2013.
NGM rendelet mellékletének GE pontjaban nevesitett is, sot az e-jegy kiadasa (kiszolgalasa) akar szerver alapt, akar értékhordozo utas
média estében egyértelmiien bevétel bizonylatold gép segitségével kell, hogy torténjen, tehat a gép pénztargép kell, legyen. A rendelet nem
tiltja a pénztargépesitését egy jegy eloallito gépnek (lasd el6z6 bekezdés), de nem is mondja ki, hogy egyes célfunkcios gépek (akar
szamitogép alaptiak, akar nem), ha alapvetéen nem bevétel bizonylatolas céljara hasznaltak olyan adéalany altal, aki pénztargép
hasznalatara nem kotelezett, akkor a gépnek kotelezéen pénztirgépnek kell lennie, masként mondva: lehet pénztargépesités nélkiili a
jegygyarto (jegykiado) gép.

A rendelet mellékletében vazlatosan megadott a menetrendszerii kozlekedés pénztargépesitett jegykiadogépének kovetelménye, amely
kotelezéen AEE modult tartalmaz. A rendelet logikdjat kovetve viszont, a foldrajzi elhelyezkedését lizemkozben valtoztatd taxaméterhez
hasonléan AVAM modullal Kkellene, hogy felszerelt legyen a jegykiadé pénztargép. Kiilonosképpen all ez az esetben, ha a viteldij
megallapitas nem a dijszabasi (képzett) km tavolsag alapjan, hanem a menetrendi km érték szerint (mint a taxinal) torténik.

Torekvés a pénzkezelés mell6zésére

Tobb elgondolés jelent meg az elmult évek soran a jarmifedélzeti bevételbeszedés megsziintetését megcélozva azonban ezen torek vések
korlatozas, csokkentés jelleggel funkcid képesek. A készpénzes menetjegyvasarlasra még olyan széleskorii e-jegyes rendszerben is sziikség
(ezért lehetdség is) van, mint Londonban pl.: egy emeletes autobuszon. A Volanok egyes helykozi, elévarosi vonalain, jaratain
megsziintetheté a bérletarusitis, mig mas vonalakon ez nem sziintethetd meg, mert 1éteznek olyan utazasi viszonylatok (kiilondsen kozeli
varosok kozott) ahol az utazasi viszonylatok egyik végpontja tipikusan valamelyik autobusz palyaudvar, ahol bérletvaltasra lehetdség van és
Iéteznek olyan utazasi viszonylatok (akar szamottevd utasforgalmuak), amelyeknek egyik végpontjan sem tizemel eldvételi pénztar vagy
bizomanyos jegyarus.

Téorzsutas kartya, amely akar szolgaltatonként egyedi —lényegében- e-jegy kartya. Feltoltése elévételi pénztarban vagy utas onkiszolgalassal
automatanal, kioszknal esetleg internetrdl, otthonrol lehetséges. Leutazasa (felhasznalasa) utas dnkiszolgalassal.
Mobil jegy, amely egy mobil telefon alkalmazas segitségével valthaté meg ¢és hasznalhaté fel.

Pay-pass fizetés, amely kiilondsen helyijaratban egyszer(, egymozdulatos virtualis fizetést és utazasi jegy valtast biztosit.

Jegyarusito automata, amely jellemzéen palyaudvari, forgalmas belvarosi papir vagy virtualis e-jegy valtast biztosit a legkiilonfélébb fizetési
modok mellett.

Internetjegy, amely az utas altal Interneten valthatdé meg (rendelhetd, kifizethet6), majd utas altal kinyomtathato (pl.: QR-koddal
elektronikusan leolvashatova, kezelhet6vé téve) vagy akcidlista jelleggel palyaudvari (vagy mas nagy utasforgalmu helyi) utas kiszolgald
eszkozzel (jegykiadd automataval, e-jegy display-el) papiralapon megjelenitheté vagy értékhordozd e-jegy kartyara feltolthetd. A szerver
alapu rendszernél az Internetes jegyvasarlas automatikusan megjelenik az utast (vagy a birtokaban 1év6 utazasra hasznalhaté eszkozt)
azonositd ID-hez rendelten, a vasarlason tal tovabbi teend6 nincs — csak a felhasznalas.

A technika fejlédésével jaro kovetelmények:

A személyszallitd haszongépjarmiiveken megjelend tjabbnal Gjabb kezeld és kijelzo feliilettel rendelkez6é eszkozok elébb-utdbb egyetlen,
egységes, kozos, multifunkcios HMI egységen keresztiil lesznek kezelhetek (hasonldan a személygépjarmiivekhez). A jegykiadogép
konnyedén megvalhat a kezeld/kijelzo feliileteitol, pénztargépesitett valtozata nehézkesebben.

Az Eurépa Unié preferenciaja:

Az Eurépa Unidban a 2014-2020. évek iddszakaban kiemelten tdmogatott cél az Unio 1égiesitett belsé hatarain keresztiil toérténé rendszeres
utazas feltételeinek megteremtése. Amelyhez sziikségszeriinek tlinik egy olyan eszkoz kifejlesztése, amely egyszerre képes kiszolgalni a



belfoldi és a nemzetkozi kozlekedést (tehat a jegyviszonylattol fiiggden Afa tartalommal, vagy Afa tartalom nélkiili jegykiadast valésitana
meg), illetve biztositani volna képes a jegykiadogép a kiilonféle pénznemekben torténd tarifdlast, parhuzamosan annak kiilonféle
pénznemben torténd kifizetésével. (pl.: a Budapest-Ujvidék vonalon a hatértol eurdban szamolt tarifat a Szabadkan felszallo utas Ujvidékig
kiegyenlithesse forintban is.)

E-jegy és pénztargép:

A magyar menetrendszerii kozuti, helykozi és tavolsagi kozlekedés esetében hasznalatos jarmiifedélzeti jegykiszolgalasi eljaras (a
pénztargépesitett jegykiadogéppel torténé utas jegyellatds) alapvetden azt jelenti: egy e-jegy rendszer bevezetése esetében a nem
materializalt, elektronikus menet- és bérletjegyek (akar érték hordozo kartyas e-jegy vagy mobiltelefonos jegy vagy szerver alapt jegy)
hasznalata torténik, a jegy csak virtudlisan létezik. A pénztargépes e-jegykiadas viszont azt kivanja meg, hogy a jegyvaltas ellentételezése
(a dijfizetés) bizonylatolasra keriiljon, tehat a papir felhasznalas megmarad. Jelenleg a jegykiadd pénztargépek mikodése olyan, hogy a
bizonylat maga a jegy, ebbdl kovetkezéen, ha a jegy el6allité gép e-jegy rendszerben pénztirgép marad, akkor a papir felhasznalas
tekintetében szinte semmi valtozas nem kovetkezik be.

Abban az esetben, ha az e-jegy bevezetése pénztargépesités nélkiili jegygéppel torténne, meg a jegyhez egyaltalan nem kapcsolddna
papirbizonylat (kérnyezetvédelem). A hivatasforgalmi utazis jegyeinek konyveléséhez hasznilhaté lenne az AFA trv. 174. § (1) szerint
kibocsathato elektronikus szamla. Az elektronikus szamla alapja egy ez idaig nem hasznalt jegyforma, a nevesitett jegy lehetne, amely
alapjan a jegy el6allito gép adatainak bevétel feldolgozasakor, kezeld-feldolgozd személyzet kozremiikodése nélkiil, automatikusan kiildhetd
az elektronikus szamla. A nevesitett jegy a mai papir alapt jegyrendszerben is funkcio képes, hasznalhat6 lehetne.

A jarmifedélzeti e-jegygép vélekedések szerint utas onkiszolgald automata, amelynek a miikodése az utas altal a géppel kommunikacios
kapcsolatba hozott utasmédia hatasara kezdédik meg. A jegy feltoltés, az érvényesség vizsgalat, a jegykezelés és az utazasregisztracio
mivelet automatikusan torténik meg.

A jegykészités gépe:

A menetrendszerinti k6z6sségi kozlekedés tarifalasa, jegyrendszere, bevétel beszedési eljarasa és mas vonatkozo eldirasok, rendeletek a
kozlekedési kormanyzat altal el6irtak, meghatarozottak. Mig a pénztargépek kovetelményei mindsitési rendszere a pénziigyi kormanyzat
kezében van. A korabbi évek pénztargépesitett jegykiadogépeire kotelezo, kozlekedési kormanyzati kovetelmények kielégitése nehézkesen, a
pénztargép programjanak Ujravizsgaztatasaval volt megvalosithato. PL: a 2009-ben kovetelményként megjelent a téritésmentesen utazok
kotelezd utazasregisztracios jegy kovetelményhez sziikséges program modositas engedélyezését alig sikeriilt a kotelez6 bevezetési hataridoig
elérni.

Praktikussagot szem el6tt tartva a jegy- és bérletrendszer kovetelményeit meghatarozé tarca (vagy annak szakmai intézete)
hataskorében, feliigyeletében (mindsités, engedélyezés) lennének megfelelé helyen a jegy kiszolgalas miiszaki eszkozei.

Volan bevétel beszedési helyzet:

Ami kialakult:

A 2010. évtdl folytatott beszerzési politikdja a Volan tarsasagoknak egy integralt eszkodz iranyaba fejlodott, amikor is a jegykiadogép irant
tamasztott alapkovetelmény volt a papir és e-jegy kiszolgalasi igényé. Parosulva (integralva) a fedélzeti vezérld, az OBU egység mérd és
kijelz6 funkcidival valamint egy beépitett kommunikacios egységgel (GSM, WiFi, esetleg Bluetooth). Az e-jegy kovetelményt az irrealis
ITSO konform rendszer torolte le a beszerzésekbdl, a pénztargépet a 3/2013 NGM rendelet, megmaradt az OBU ¢€s a kommunikacios egység.

Ami bekdvetkezhet:

A jarmifedélzeti jegykiadogépbe beszerelt (integralt) kommunikaciéos egység GSM modulja a Volan tarsasag szerverein futé
hattérfeldolgozé rendszerei felé tovabbitja a jegykiadas (és egyben a teljesiilt bevétel) adatait, egy pénztargépesitett jegykiadogép
AEE modulja a sajat GSM-én keresztiil 1ényegében ugyanezen adatokat (tovabbithatja) a NAV szerverein futé hattér rendszerek
felé. Valahol ez felesleges parhuzamossag lenne.



E-jeqy

E-jegy: elektronikus jegy.

A papir alapt jegyet helyettesit (feleslegessé tevd) elektronikus adattarolas elvét hasznald feltolthetd, kezelhetd, ellendrizhetd,
regisztralhato utazasra szolgalo virtualisjegy. Fo jellemzdje a felhasznalas (vagy lejarat) utani nagyszamu tjra tolthetdség. A papir
alapt rendszerben a jegyek 1-2 esetben feliilbélyegzéssel ujra érvényesithetdek (ndvekvo visszaélési kockazat mellett).

Egyes szakirodalom 4ltal e-jegynek nevezett az elektronikusan leolvashaté egy vagy kétdimenzioés vonalkéd nyomatot (QR vagy
DataMatrix kod) hordozo papitjegy.

Gyakran e-jegyként nevezi a koznyelv a PayPass fizetési technologiat is.

Az elektronikus adattarolas elvét hasznalo e-jegy lehet kartya vagy mas formaju kialakitast. Anyaga tekintetében késziilhet papir vagy
plasztik alapanyagbol. Az adattarolast torténhet:

az utas média altal hordozott (benne foglalt) chipben digitalisan, ez az ugynevezett értéktarold utas médiat hasznald rendszer,
amely lehet:
kizarolag kozlekedési felhasznalasra szolgalo (ELEKTRA Hungaria kartya)
tarsult alkalmazasu (NEK vagy EMV kartya),
adattarolo chipet emulald, NFC technologias mobil vagy mas késziilék.
egy kozponti adattarold (egy szerver) felhasznalasaval szerver alapu e-jegy rendszer. Ekkor a dijtermék dijanak kifizetése a
szerveren elraktarozott adatbazisban tarolt. Az adatbazisban a fizetés egy kodhoz rendelt. Az utas csak ennek a kodnak a
gyors kiolvasasat biztosito utas médiaval rendelkezik, a kod megjelenhet:
vonalkod nyomatban,
magnes csikban tarolva,
egy kifejezetten utazasi célra vagy mas célu felhasznalasra szolgalo kartya UID kodja formajaban.

Az e-jegy alkalmazas lehet utas megszemélyesitéssel vagy megszemélyesités nélkiill. A megszemélyesitett alkalmazas az utas
személyéhez kotott jegyek hasznalatat biztositja.
A megszemélyesités torténhet kozvetleniil pl.: a kartya formaja utas média kiilzetére felvitt arcfényképpel. Vagy digitalisan tarolt
fényképpel, amely az UID-hez rendelten keriilhet el6keresésre, megjelenitésre (pl.: ellenérzéskor).
Az e-jegy a *80-as — *90-es évek forduldjatol napirenden van a Volan tarsasagoknal.
1993 decemberében egy kisgépesités fejlesztési értekezleten dsszegezték a kialakult allaspontokat. 1995-re megsziiletett a Finn
BUSCOM proximity kartyas e-jegy rendszere melletti dontés (bevezetni szandékolta a Dunantil 6sszes Volan tarsasaga és a
Szabolcs Volan). Az 1996-t61 fokozodo gazdasagi nehézségek, a megugro inflacio a finanszirozas forrasat, a kedvezményes
Finn hitelt —ezzel egyiitt a BUSCOM gépeket- elérhetetlenné tették. BUSCOM e-jegy alkalmazas Mohdcs térségében indult
meg.
Ezt kovették mas lokalis kisérletek, mint pl.: az EMKE utazasi kartyaja.
Az ELEKTRA Hungaria orszagos, atfogd rendszerének elméleti kidolgozasa 2002.-ben indult el. Els¢ alkalmazasa 2005.-ben
kezdddott meg. A 2006.-t0] jelentkezé magyar gazdasagi lehetdségek elzartak az e-jegyre fordithato forrasokat.
2010. év végére az e-jegy tekintetében kovetelményként jelent meg az ITSO rendszerhez kapcsolodas (mindsités, tagkénti
belépés, jogdijfizetés) egy ITSO konformnak nevezett nem létez6 megoldassal.
2011.- ben felmertiilt a Kentkart t6rok rendszer atvétele bevezetése, de elrendelve nem lett. Az ITSO kdvetelmény rendszer
2012. februarban egy NFM miniszteri levéllel felfiiggesztésre kertilt.

Tars utas: Az e-jegy rendszer nyujtotta lehetéség az e-jegy hordozora telepithetd menetjegy tomb vagy dijtarca multiplikalt hasznalatara. Az
e-jegy hordozora végzett feltoltések segitségével az e-jegy hordozo birtokosa mellett tovabbi személy(ek) jogosult utazasa biztosithato, ha az
e-jegy rendszer (¢és a kezeld késziilékek) felkésziilt az egy felszallashoz tartozo tobbes kezelésre. Az e-jegy hordozo birtokosa és a vele egyiitt
utazo tars utas 1ényegében egy utazd csoportot képez.

E-jegy pilotok: a megkezdés sorrendjében

Eszkozgyarto e-jegyhordozé tipus felhasznalasi teriilet alkalmazasi cél
Buscom Buscom proximity Mohacs varosi bérlet
EMKE TLTIRIS Szeged-Kiibekhaza helykozi bérlet
EMTEST Mifare 1k Mor varosi bérlet
R&G Mifare 1k Siofok varosi bérlet
EMKE EH 2.2 Mifare 1k Székesfehérvar, Mor helykozi bérlet
EMKE EH 2.2 Mifare 1k Kecskkemét-Helvécia helykozi bérlet
Infosys EH 2.2 Mifare 1k Borsod megye bérletvalto kartya
Fara ASA EH 2.2 Mifare 1k  Hajduszoboszl6-Balmazijvaros helykdozi bérlet

Mikro-elektronika ~ Mifare Desfire Szolnok varosi bérlet



E-jegy pilotok tapasztalatai:
Intermodalis felhasznalas nem valdsult meg, izolalt teriileten tortént az lizemelés
Helykozi kozlekedésben a tarsszolgaltatok szamara nem kdvetelmény az e-jegy elfogadas, utas hasznalhatott papir bérletjegyet
Az utas szamara az e-jegy kezelésének elmulasztidsa nem volt szankcionalhatd
A helykdzi papir bérletkezelés egy miivelet, az e-jegy bérletkezelés két miivelet
Személyhez kotott, kedvezményes vagy idStartam érvényességii jegy felhasznalas csak személyzetes ellendrzéssel mitkodtethetd.

ELEKTRA Hungaria: a ,,cél egy olyan, az EU el6irasainak megfeleld orszagos kartya kovetelményrendszer kidolgozasa, amely
gyartotol és gyartmanytol fliggetleniil lehetdvé teszi a kozlekedési kartyak hasznalatat a helyi, kornyéki (szovetségi) és helykozi
kozlekedésben (valamint a parkolasban), és amelyet 'TELEKTRA Hungaria’ néven jelolhetiink. ... Az ELEKTRA Hungaria nem a
kozlekedési kartyak, kezelOkésziilékek, feltolté automatak, stb. targyiasult rendszere, hanem a kartyaalkalmazas szabvanyszert, elvi
keretrendszere a kartya- és eszkozképességek, a dijtermékek tipusai, az adatok szerkezete és formatuma, az eszkdzok hasznalata stb.
vonatkozasaban. Az ELEKTRA Hungaria keretrendszere azt a célt szolgalja, hogy az orszagban kiilonb6z6 helyeken és id6ben
megvalosuld (rész) rendszerek hasznaléi egyazon chipkartyaval, mint dijhordozéval, legyenek képesek utazni (+parkolni)”.

Az ELEKTRA Hungaria egy értékhordozo tipusu érintésmentes kartya hasznalatan alapul.

ELEKTRA Hungaria azonositok: LOCI ELEKTRA helyazonositok (telepiilések, megallohelyek). Az ELEKTRA rendszerében
a LOCI bizonyos intervallumai nem csak megallohelyeket képeznek le, hanem bizonyos kozigazgatasi hatarokat is
azonosithatnak (a helyi kozlekedés jogosultsaganak kezelésére). APUB (LOCI) ELEKTRA helyi kozosségi
kozlekedéssel rendelkez6 helységazonositok (részhalmazat képezi a LOCI és TRAV azonositoknak) ZONE

ELEKTRA forgalmi — érvényességi 6vezetek TRAV ELEKTRA utazasi viszonylat/érvényességi
teriiletazonositok. Osszevont azonositd rendszer a szolgiltatasi teriiletekre, dvezetekre, dvezetkdzi utazasokra és a
megallohelykozi utazasok azonositasara. SETL ELEKTRA telepiilések azonositoi Az APUB, LOCI, TRAV
telepiilés, kozigazgatas azonositasahoz felhasznalt KSH szam alapt telepiilés azonositdé kod. A Transmodel szabvany
alapu halozatleképzés esetén a kozigazgatasi rendszer kodjai kivaltjak. SERV ELEKTRA szolgaltatasok
azonositdéi (az utazédsi viszonylatokon igénybe vehet6, id6 adattal rendelkezé jarat/vonat/menet azonositasara
szolgal)DISC ELEKTRA kedvezményjogosultsagi tipus és fajtakodok. Az egyes kedvezmény jogosultsagok
ELEKTRA kodrendszere. DDOC ELEKTRA kedvezményigazolé dokumentumtipus kod. A kedvezmény jogosultsagok
igazolasat biztosité dokumentumok azonosité rendszere. FARE ELEKTRA  dijtermék tipuskodok. Az egységes
besorolast ¢és ellenérzést tipizalo ELEKTRA kodrendszer. STOP ELEKTRA megallohelyek. Fizikai megallok ELEKTRA
leképzése, a Transmodel szabvanyu haldzatabrazolasban a STOP STOP AERA kivaltja.LINE ELEKTRA
viszonylatvezetés (vonal/mezd/jarat egy vonalvezetése)

E-jegy csoportok: az ELEKTRA Hungaria dijtermék katalogus (UTMUTATO 1_0_2006_09_01.pdf) szerinti dijtermék kod csoportok
kozlekedési nemek szerint:

001-119 helyi és szovetségi (+komp-) dijtermék tipusok (Id. ott a 4. tablazat)

120-199 vasuti dijtermék tipusok (1d. ott az 5. tablazat)

200-255 autdbuszos dijtermék tipusok (1d. ott a 6. tablazat)

Vonalkod (Barcode): adat jelolés vonalak segitségével (egydimenzids vonalkod). 1974- t6l hasznalt (Magyarorszagon 1984-t61). Gépek
altal optikailag leolvashato kod céljara fejlesztették ki. Tobbféle kodrendszer alakult ki. Az egydimenzids vonalkod 10-es nagysagrendii
karakter kodolasara hasznalhato.

A kozlekedésben és az iparban elterjedt kodolasi forma az Interleaved 2 of 5 (atfedéses 2 az 5-bdl kod). Ez a kod csak kétféle vonalbol
all (egyik az alap vastagsagu —ez a vékony vonal-, a masik ennek haromszorosa). Csak szdmokat abrazol. Minden szam 5 vonalbdl all,
ketté mindig vastag harom mindig vékony. A vonalak ko6zotti koz is vagy egységnyi (vékony) vagy annak haromszorosa (vastag), igy 5
vonal és 5 koz 2 szamot rejt. Az adatnak paros szamu szamjegybdl kell allnia (vagy eldljaro nullaval feltdltve — parosra kiegészitett).

Vonalkod alapi e-jegy: Jellemzbje az egyszer felhasznalhatosag. Lényegében a tobbi e-jegy technologiatol ebben az egyben
kilonbozik. Az optikailag leolvashatd vonalkdd (a papir alapu jegyrendszer vizualis jelzéseihez hasonloan)
azonositd szamot, altalaban sorozat és szelvényszamot (mint az érték szelvény),
jegyféleségi kodot,
tertileti vagy viszonylati érvényesség jelolést,
id6tartam érvényességet és
kibocsatd azonositot) tartalmaz.
A vonalkéd latszolag egyszerlien (fénymasolassal) hamisithatd, azonban a vonalkdd jellemzéen a hagyomanyos jegyre ranyomott,
amelynek biztonsagi elemeit nem lehet fénymasoldssal atvinni a masolatra.
A vonalkod biztositja, vagy tamogatja:
az érvényesség gépi (akar utas Onkiszolgalo) ellendrzését,
az utazas regisztraciot (ezzel megalapozva a bevétel megosztast is),
bérletjegy esetén az ujabb vasarlasat:
eldvételi bizomanyosi értékesitésnél a féleség és viszonylat (érvényességi teriilet) alapjan torténd ujabb bérletjegy kiadasat
gyorsitja,
utas Onkiszolgald automata esetén az utas altali féleség és viszonylat (érvényességi teriilet) beallitasat valtja ki

A vonalkoéd késziilhet egyszerre az érték szelvény nyomdai eldallitasaval. Ez az eljaras jellemz6 a fix érvényességi teriiletli, fixara



(tipikusan helyijarati) jegyekre. Az ilyen vonalkdd a kereskedelemben hasznalt termékjel516 koddal teljesen azonos funkcioju. Késziil het
azonban kiilon a nyomdai el6allitastol a vonalkéd. Ekkor egy bianké értékszelvény allitott el6 nyomdailag. A vonalkéd nyomds az
értékszelvény értékesitésekor vagy érvényesitéskor egy arra alkalmas, gyors nyomtatoval készithetd el. Ha érvényesitéskor a vonalkéddal
egylitt ranyomtatott az értékszelvényre a jegy dra, az érvényesség kezdet napja, honapja (vagy oOrdja) és az érvényesség teriilete
(viszonylata), akkor arvaltozaskor az értékesitésre nem keriilt készlet selejtezése, mint veszteség elkeriilhetd.

EAN (European Article Numbering): eurdpai termékszdmozas. Az EAN tarsasagot 1977.-ben Belgiumban alapitottak. 2005.-ben az
EAN-béI alakult a GS1 szervezet

Az EAN olyan vonalkdd rendszer, amely az eredeti 12-jegyli Eszak-Amerikaban fejlesztett Universal Product Code (UPC) rendszer
kibévitése. Az EAN-13 vonalkddban 13 szamjegy jeloli az illetd terméket. Ezen szamsorozat utolsé jegye egy ellen6rzé szam, ami egy
specialis algoritmus eredményeképpen adodik az elsé 12 szamjegybdl.

GTIN (Global Trade Item Numbers): globalis termékazonositd szamok. Az UPC, EAN, és a JAN (Japanese Article Number) szamokat
egyiittesen nevezik GTIN kodoknak.

GEPIR (Global Electronic Party Information Register): a GS1 kédok egy kereshetd, elosztott adatbazisa.

Kétdimenzios vonalkod: (2D vonalkod) az egydimenzids vonalkod kiterjesztése két dimenzioba. A 2D vonalkod leolvasasa képalkotasi
technologia segitségével torténik. A 2D kod, mint 4j technologia elfogadott, bevezetett ipari szabvanyok tdmogatjak a gyors elterjedését.

Halmozott kodok

Ezek a kodok ugy jonnek létre, hogy az egydimenzids vonalkodbodl tobb, vékony szeletre hasitott vonalkdd keriil egymas tetejére. A
legismertebbek a Codablock, Kod16k, K6d49, PDF417. Valamennyi képes 100-as nagysagrendii informacioé kodolasara. Matrix kodok

A matrix kodok meglehetésen kevéssé emlékeztetnek a hagyomanyos vonalkédokra. A matrix kodban vonalak helyett vilagos és sotét
cellakbol épitkeznek. Négyzeteket hasznalnanak a kodolashoz, melyek elrendezése matrixszerli alakzatot kovet. Legismertebbek Maxicode,
DataMatrix, QR-kdd. Ezres nagysagrendii informacio kodolasara képes.

QR-kéd (Quick Response Code): gyors valasz kod, egy kétdimenzios vonalkdd (tulajdonképpen pontszerii, négyzet alaki cellakbol all, az
clnevezés a gyors visszafejtés lehet6ségére utal). A QR-kod a Reed-Solomon hibajavitast hasznalja a kddolasra. 1994-ben kifejlesztve
japanban. 2000 jiniusaban ISO/IEC 18004 nemzetkdzi szabvany.

Németorszagban, tobb varosban is ilyen kodolassal nyomtatnak vonaljegyet a tomegkdzlekedési eszk6zokon. A legtdbb mobiltelefon is képes
értelmezni.

Jo6 tulajdonsagai:

barmilyen iranybol késziilhet rola fénykép vagy szkennelt kép, nem kell torédni a kod helyes tajolasaval. A QR-kodbol eldonthetd
milyen irdnyban kell a kod pontjait értelmezni, feldolgozni, még akkor is, ha a kodbélyegrol késziilt kép teljesen ferde.

a kod skalazhatosaga, amit a Verzid 1-t6l Verzio 40-ig tart. A megkiilonboztetés a kiillonboz6 adattarolasi €s hibatiirési tulajdonsagokat
jeloli.

Hibajavitasi képesség:
Level L 7% hiba vagy veszteség visszaallitasi képesség
Level M 15% hiba vagy veszteség visszaallitasi képesség
Level Q 25% hiba vagy veszteség visszaallitasi képesség
Level H 30% hiba vagy veszteség visszaallitasi képesség

Tarolasi képesség:

Szamokbol max. 7089 karakter
Alfanumerikus karakterekb6l max. 4296 karakter
8 bites binaris értékbdl max. 2953 karakter

DataMatrix kod: egyik legelterjedtebb 2D vonalkod. 2000-ben valt nemzetkozi ISO/IEC 16022 szabvannya, melyet 2008-ban az ISO/IEC
TR 24720 szabvany kovetett. 2004-ben a GS-1, a globalis szabvanyok terén miikddé nemzetkdzi szervezet a DataMatrixot hivatalos GS-1
standard -ként ismerte el. A DataMatrix kod négyzet vagy téglalap alaku, (esetleg kor, a feliiletre valo felviteltdl fiiggben). Maga a tarolhatd
informacié mennyisége a kod méretétdl figg.

A 144x144 ECC-200 DataMatrix kod adattarolasi maximalis mérete:
3116 numerikus,
2335 alfanumerikus vagy
1556 binaris karakter.

A kod hibafelismer6 és javito algoritmusa segitségével elolvashatdak olyan kodok is, amelyek Gssze vannak karcolva, foltosak, koszosak.
20%-ban hianyos kodok is helyesen olvashatdoak. A nyomtatasi kontrasztnal sincsen komolyabb kovetelmény megadva, ezért még a
gyengébb mindségli kodokat is biztonsaggal beolvassak a mai modern kddolvasé eszkozok.

Egyre elterjedtebb az autdiparban, elektronikai alkatrészeknél és az gyogyszeriparban. Mindez azért, mivel a QR-kodhoz képest sokkal
kisebb méretben is nagyon jol olvashatd. A DataMatrix kod mar 2-3 négyzetmilliméteres méretben is kb. 50 karakter tarolasara alkalmas.



BKK-BKYV jegy vonalkéd: az EAN/UCCI128 szabvanynak megfelelé kodtartalom 2D DataMatrix vonalkédban megjelenitve, 2010. év
végétdl hasznalt.

Példaul, ha a BKK-BKV egy gylijtéjegyére ranyomtatott azonositdoszam (sorozatszam): 030, a sorszam pedig: 055188, akkor a vonalkdd
tartalma: (01)05999075200017(10)030(21)055188. Ez a hosszi szamsor egydimenzios vonalkodban nem férne el a jegyen.

A példa szerinti vonalkod tartalma:
a (01) jelzi a feldolgozo rendszernek, hogy termékkod (GTIN) kovetkezik,
a 05999075200017 maga a termékkod (régi EAN13, ma GS1-13 kod, amely el6tti 0 jelzi, hogy ez GTIN termékkod). Ez a kod
azonositja a gyartot és az aru féleséget.
az 599 magyar gyart6 azonositdja,
2 9075200017 a gyarto és az aruféleség tipus azonositdja
a (10) jeldli, hogy utana kovetkezd szam az aru sorozat szama
a 030 a sorozatszam,
a (21) jeldli, hogy utana kovetkezd szam az aru sorszama
a 055188 a sorszam

Chip alapu e-jegy: Hordozo elembe (jellemzdéen plasztik kartya) beiiltetet sajat UID-vel rendelkez6 chip digitalisan tarolja a dijterméket
vagy az utazasra szolgalo szabad egyenleget. Szerver alapt rendszerben az azonosité kod maga az UID lehet.

Smart card vagy proximity card (Intelligens kartya): Az utas média, amely a papiralapl jegyet, bérletet kivaltdo e-jegyet hordozd
(értékhordozd) kartya, amelyen az e-jegyek (dijtermékek) tarolhatoak. Az intelligens kértya integralt aramkort (chipet) tartalmaz. A chip
korlatozott intelligenciaval rendelkezik aritmetikai miiveletek végzéséhez és EEPROM-mal adatok tarolasara. A lehetséges 100%-0s
biztonsagu adat tarolasi ciklusok szama tipikusan 100.000, irasi miivelet koriili.

A kartya elektronikus jelcsatlakozasa torténhet érintéfeliilettel, vagy érintésmentesen radidfrekvenciaval. Az érintés mentes kapcsolata
kartyakbol jellemzOen két frekvencia elterjedt a LF (120-150kHz) és a HF (13.56 MHz), de mar ma is gyartottak 10Ghz-ig kiilonb6z6
nagyfrekvencias tipusokat is. Az elérhetd kommunikécios tavolsag (kiolvashatosagi tavolsag) a frekvenciaval ardnyosan novekszik.

Az utas személyéhez rendelt kedvezményes dijtermék csak megszemélyesitett kartyara telepithetd (inicializalhatd). A megszemélyesités az
utazasi igazolvany funkcié megvaldsitasa. Személyhez nem kotott kedvezményli dijtermék nem megszemélyesitett e-jegyhordozora is
telepithetd.

SSC (Super-Smart Card): szuper intelligens kartya. Olyan intelligens kartya, ami tartalmaz egy billentylizetet és egy vizualis képerny6t,
lehet6vé téve a felhasznalonak, hogy egytittmiikodjon a kartyan beliili feldolgozasi funkciokkal.

Megszemélyesités: jogosult felhasznalohoz kotése egy utazasi jegynek (jegy és az utas egymashoz rendelése). Elvileg az elore fizetett jegy
barki altal szabadon felhasznalhat6, azonban a kozlekedésre (pl.: a szinhazhoz, miuzeumhoz, strandhoz mérten) specialis kedvezmények
jellemzéek, amelyek tipikusan egy-egy személy részére érvényesek.

A megszemélyesitést az alanyi jogii kedvezmények biztositdsa és az egy utas szdmara adott idétartamon beliili korlatlan szdmu utazast
biztositod jegyféleségek nyujtasa tette sziikségessé. A megszemélyesitett jegy at nem adhatdé (nem atruhazhatd) mas utas szamara. Az
idStartamon beliili utazasi szam utan, de még az id6tartamon beliili tovabbi utazasokhoz biztositott utazasi kedvezmény rendszerben a jegy
megszemélyesitése az ellendrizhet6ség biztositasa érdekében elengedhetetlen.

Papir alapt rendszerben a papir jegyhez egy utas fényképes, utas névvel ellatott igazolvany szolgal a megszemélyesitéshez, ennek az
igazolvanynak a szamat kell a jogosult felhasznalonak a jegyére rairnia. E-jegy rendszerben pl.: az értékhordozé vagy az azonositd (ID)
kartyara vihet6 fel a jogosult hasznal6 arcfényképe vagy tarolhato az ellendrzo késziilékekben (virtualis megszemélyesités).

Megszemélyesitett és nem megszemélyesitett kartya: Az intelligens kartyan vagy a szerver alapu rendszerben a szerveren tarolt dijtermék
(jegy) féleségtdl fiiggden a kartya megszemélyesitésre kell, hogy keriiljon, vagy a megszemélyesités elmaradhat. A megszemélyesitett
kartyara barmiféle dijtermék, amelyre a kartya birtokosa jogosult feltolthetd. A nem megszemélyesitettre csak olyan dijtermék tarolhato,
amelynek hasznalata nem személyhez kotott.

A megszemélyesités lehet vizualisan lathatd vagy rejtett (virtualis), amely csak a jogosult ellen6rzd személy el6tt jelenitheté meg lathatoan.

Megszemélyesités eljarasa: Elterjedt eljaras a birtokos arcfényképének, nevének (esetleg mas adatainak) felvitele a kartya kiilzetére. Ez az
eljaras egyszerii vizualis ellendrzést biztosit a kartyat utazasra hasznalo és a jogosult kartya birtokos azonossaganak megallapitasahoz.

Megjelenit6 késziiléket igényel, ha a kartya chipjében vagy a rendszer szerverének adat alloméanyaban taroltak a jogos birtokos adatai.

Az ujjlenyomat, irisz kép vagy véna térkép szerinti birtokos azonositas minden esetben a kartyahasznalo egyiittmiikodését és egy késziilék
hasznalatat igényli. Ezen azonositasok altalanos allampolgari nyilvantartasokban nem hasznaltak igy az adott személy az azonositd adatok
ismeretében sem fedhetd fel, mas nyilvantartasokkal Osszefiiggésbe nem hozhatd. Olyan esetben, amikor egy meghatarozhato, de be nem
azonosithatd személy szamara szol a kedvezmény (pl.: egészari havibérlet), akkor az anonimitas biztosithatd. Ha viszont a személy
beazonositottsaga az alapja a kedvezménynek (pl.: tanuld), akkor a személynek az ,0sszevezetése” a nyilvantartasban sziikséges a
kedvezményeivel, vagyis az anonimitas nem biztosithato a teljes rendszeren beliil (de a kartya alapjan kozvetleniil az adott személy és az 6
személyes adatai tovabbra sem megallapithatoak).

Kartya méret szabvany: ISO/IEC 7810 szabvany 4 féle kartya méretet definidl. Az ID1 85.60mm x 53.98 mm (3.370 x 2.125 inch),



koznapi elnevezése bankkartya méret. Az ID000 25 x 15 mm ez a SIM kartya méret.

Magnes csik alapu e-jegy: A magnes csikos rendszernél az utas média jellemzbéen egy papirbol vagy plasztikbol késziilt, magnes csikkal
ellatott bankkartya méretii eszkoz. Tarolasi és mitkodési elve megegyezik a magnes csikos bankkartyaknal hasznalt technologiaval.

Ertéktarold tipust rendszerben maga a kértya tarolja a dijtermékeket, vagy az utazasra hasznalhato szabad egyenleget. A papirjegyekhez
képest mindenképpen eldnye, hogy ujratolthetoek, igy akar tobb alkalommal is hasznalhatoak. Szerver alapu rendszerben csak azonositd
koédot tarol a magnes csik.

A magnes csik adat tartalma kriptografiai modszerekkel védhetd, ennek ellenére mésolasa (klonozasa) egyszerti.

Erték hordozé utas média alapi e-jegyrendszer: Az e-jegy és értéktarca kozvetleniil az e-jegy hordozon tarolt. Az értékhordozo kartya
jellemzdje az egycélu felhasznalas pl.: kozlekedési kartya. Ami ettdl még elfogadhatd mas célra pl.: trafik aru, virag és hasonlok vasarlasara
ekkor a mas termékek jegy értékben szamolhatoak el (az egyikijsag ara pl.: 1.37 helyijarati menetjegy, mig a masiké pl.: 2.2 menetjegy ara,
és igy tovabb)

Az e-jegy maga egy adatként létezd virtudlis objektum. Az értelmezése (melyik adat érték mit testesit meg) tetszésszerinti lehet. Ezért
megallapodasok, ajanlasok (lasd: ELEKTRA Hungaria), vagy szabvanyok koétik meg az értelmezést).

Az e-jegyet egy chip (integralt aramkér = IC) tarolja. Az IC tarold elemében (memoria) mint adat tarolt az e-jegy. Az IC jellemzdje
egy elektronikusan kiolvashaté azonositd szam az UID. A chip elektronikus elérése (megszodlaltatasa) nyilt szabvany szerinti ezért
az adat tartalma (az e-jegy) kereskedelmi forgalmi ir6-olvasd egységekkel kiolvashatd, modosithato. Az illetéktelen értelmezés,
adat modositas kizarasa érdekében az adat (az e-jegy) adatvédelmi kulcs segitségével titkositasra keriil. A kulcs birtoklasa nélkiil a
tarolt adat nem értelmezhetd.

Az e-jegyet tdarolo chipet egy hordozoba épitik be. A chip kezelhetetleniil piciny és sériilékeny volta miatt csak beépitve (hordozoba
iltetve) tehetd alkalmassd emberi kézbevételre (hasznalatra). Az e-jegy hordozé praktikus kialakitdsa az ISO 7810 szerinti
bankkartya méretii kartya, amelyre vizualisan értékelhet6 azonosité szam (kartyaszam) és mas utas adatok vihetéek fel.

A feltolto, kezeld, ellenérzd késziilékek a tarolt adat kiolvasasa segitségével mitkodnek. A feltoltés és kezelés adatai az e-jegy hordozora
visszatarolasra keriilnek. A visszatarolas eredményeként a kezelés megtorténtének helye, idépontja ellendrzéskor megallapithatd. A feltoltést
végz6 (a dijbeszedd) adatai az e-jegyhordozorol kiolvashatoak.

Az e-jegy hordozora feltdlthet6ek a birtokos személyes adatai, kedvezményjogosultsagai, azok lejaratai. Ha az e-jegy hordozo kartya formaja
a birtokos arcfényképe, és mas személyes adatai a kartya feliiletére (kiilzetére) nyomtathatoak. A nyomtatas az eltavolithatésag kizarasa
érdekében az e-jegy hordozo plasztik anyaganak feliiletébe diffundalassal késziil.

Hivatasforgalmi utazasra hasznalt értékhordoz6 utas média estében a szamlazashoz vevé név, cim (vagy annak a szolgaltatoi
vevobanalitikaban hasznalt azonosito kodja) és elektronikus szamla fogadashoz e-mail cime is a hordozon térolt.

Vilagviszonylatban a kozlekedési alkalmazasokkal egyiitt tobb milliardos példanyszamban elterjedt értékhordozo média a Mifare 1k (vagy
classic) kartya. Bar doktorandusz jel6ltek mar 2009.ben bemutattak feltorését ma is gyartjak, hasznaljak t6bb milliard példanyban. Az ITSO
kivette az ajanlott (mindsitett) médiak koziil. A Philips NXP a chipben 1év6 hibat javitva fejlesztette ki a Mifare PLUS X kartya chipjét.

A kozlekedésben hasznalt a Marin EM 4100 (korabban H4100) alacsony frekvencias (125kHz) RFID chipje is, amely szerver alapt e-jegy
megoldashoz RF-tag ként hordoz azonosit6 kodot.

Azonositokod hordozé utas média alapi e-jegyrendszer: Az e-jegy kozpontilag egy szerveren tarolt. Az utas minddssze egy azonositd
kodot tartalmazé e-jegy hordozot birtokol. Az azonosité kod hasznalatra épilild szerver alapi e-jegy rendszerben az utazashoz
elengedhetetlentil sziikséges gyors azonositd kod kiolvasas egy RFtag (RFID) chip azonositdo UID-jének hasznalataval oldhaté meg.

A szerver elérés, vissza iranya adatforgalom egy masodperc alatt kell, legyen, hogy a kezel6 késziilék elfogadhatd idon belill elfogadd vagy
elutasito jelzést képes legyen kiadni. Internet kapcsolattal vezetékes vagy WIFI pl.: palyaudvaron ez a gyorsasagi elvaras teljesithet6 ugy beenged6
kapunél, mint jarmifedélzeten.

A szerver alapl e-jegy rendszer segitségével mindazon lehet6ségek megvaldsithatoak, mint az értékhordozd alapu e-jegyrendszerrel. A szerver
alapu e-jegy rendszer azonositokod hordozdja kiilsé megjelenésre teljesen azonos lehet az érték hordozo kozlekedési kartyaval.

Kihelyezett szerver alapu e-jegyrendszer: A kihelyezett szerver alapt e-jegy rendszer kozlekedési alkalmazés szempontjabol teljesen azonos a
kozponti szerver rendszerre €piild azonositokod hordozd alapuval. Az eltérés abban jelentkezik: a kozponti szerver kihelyezetten multiplikalva
tarolja az adatokat (az adatbazisrol készitett masolat: a replika) és csak id6nként (naponta, oranként, érvényesség feltdltésenként) torténik
kommunikacio az e-jegy kezelé (elfogado, feltdlts, ellenérzd) késziilékek és a kozponti szerver kozott. Ezt a lehetdséget a késziilékek
gigabajtokban mérhetd gyors elérésii adattarolasa teremtette meg.

A kihelyezett szerver alapt rendszer biztositja a kdzponti szerverrel vald kapcsolat megszakadasa esetén is az utazasi jogosultsag biztonsagos és
kellden gyors megallapitasat.

E-jegy elterjesztés: Az e-jegy elterjesztése a menetrendszerti kozati kozlekedés orszagos haldzatara tekintettel a kovetkezd, az ELEKTRA
Hungaria kozforgalmu kozosségi kozlekedés szamara kialakitott értékhordozo kartya rendszerre definialt feltételek sziikségesek:

Kartya kibocsato (megszemélyesitd), kozlekedési szolgaltato, jegyarusito és kozati ellendri funkciot ellatok egységes orszagos kozlekedési
graf képzése, értelmezése hasznalata. (2012-ben az egységességre a menetrendi és a dijszabasi km tavolsag értelmezés egymas melletti
létezése jelent veszélyt.)

A kozlekedési graf megalloinak egységes megnevezése, azonositasa (kodolasa).



Egységes dijtermék értelmezés és dijtermék kodolas alkalmazasa.

Ertékhordozé kartya azonos keret szerkezetének hasznalata. Adatok azonos szerkezete, értelmezése és kriptografiai titkositésa.
Orszagos, egységes utas média, kezelokésziilék és operator (szolgaltatd, jegyarusitd, ellen6rzé) nyilvantartas, egységes adatszolgaltatas,
kolesonosen elfogadott bevétel megosztasi modell hianya nem kizaro feltétele az e-jegy elterjedésnek, de meglétiik elény6k hordozdja ugy az
utasok, mint az operatorok, mint az ellatasért felelés részére.

E-jegy alkalmazas: Az e-jegy alkalmazas Uigy az értékhordozo kartya, mint a szerver alapu rendszerben lehetséges:

egyszeres felhasznalhatésaggal, ekkor a kartya egy felszallaskor érvényesen csak egy esetben hasznalhato, (ha a felszallast kovetden detektalt
utazasi érvényességen beliil ujra (1jabb) felhasznalasi allapotba kertil a kezel késziilékkel a kartya, akkor a késziilék hibajelzést ad), vagy
t0bbszords felhasznalhatosdggal ha ismételt felhasznalast tapasztal a késziilék, akkor utastars(ak) utazasi dij fizetéseként értelmezi azt (tipikus:
helyijarati utazas). Ismételt felhasznalassal jard kezelést végzo késziilék kiilon hang és vizualis kijelzéssel kell, hogy tajékoztassa az utast, az
utastars utazasat biztositd menetjegy vagy menetdij felhasznalasrol (praktikusan jovahagyo gomb vagy kezel6 feliilet érintéssel keriil érvényre az
utastars utazas érvényesitése (mig az els6 kezelés — érvényes esetben nyugtazhato egy ,,csippantd” hangjelzéssel).

E-jegy kezelé késziilék vizsgalati logikaja: Az értek tarold e-jegy hordozdval kapcsolatba keriild kezeloszemélyzetes (pénztargép) vagy utas
onkiszolgalast jegykezel6 automata késziilék (validator) a kezelési logikaja (mikodési algoritmusa) mentén értékeli az e-jegyhordozon talalt
adatokat. Szerver alapt alkalmazasnal regisztralja a felhasznalast és késobb intézkedik a jovairas tekintetében (kredit rendszerii alkalmazas) vagy a
késziilékben tarolt (kihelyezett, idonként aktualizalt szerveri adat allomany) alapjan végez kezelést (elfogadast).
Els6 kezelés egy jaraton:
A kozlekedési jellegnek (helyi v. helykozi) megfelelé érvényes bérlet dijtermék keresése a kartyan, ha talal a kezelés visszairasa a
kartyara
Ha nem talal, akkor a kozlekedési jellegnek megfeleld jegytomb vagy egyedi dijtermék keresése a kartyan, ha talal a kezelés
visszairasa (a jegy felhasznalas rogzitése) a kartyara.
Ha nem talal, akkor dijtarca dijtermék keresése a kartyan, ha talal, akkor utas 6nkiszolgalo automata esetén a jegyar levonasa és a (a
jegy vasarlas rogzitése) a kartyara. Kezeloszemélyzetes késziilék esetén a kezel6 részére a jegyvaltasi kotelezettség jelzése.
Masodik vagy tobbedik kezelés ugyanazon jaraton:
a kozlekedési jellegnek megfeleld jegytomb vagy egyedi dijtermék keresése a kartyan, ha talal a kezelés visszairasa (a jegy
felhasznalas rogzitése) a kartyara.
Ha nem talal, akkor dijtarca dijtermék keresése a kartyan, ha talal, akkor utas 6nkiszolgald automata esetén a jegyar levonasa és a (a
jegy vasarlas rogzitése) a kartyara. Kezeldszemélyzetes késziilék esetén a kezeld részére a jegyvaltasi kotelezettség jelzése.

Jegykezelés: A kezelés két fazist takar egyik az érvényesség vizsgalat (validalas), a masik az utazas szamba vétele, nyilvantartasa (regisztralas).

Ervényesség vizsgilat: A papir alapt jegyrendszerben a menetjegy és az utazasi db szam érvényes bérletjegyek kezelés kotelesek,
amelynek megtorténte a jegyen lathatd nyommal jar igy az vizualisan ellenérizhetd. Az id6tartam érvényességii bérletjegyeken nem kell
kezelési nyomot hagyni.

E-jegy rendszerben a papir jegyrendszerrel azonos kezelés elegendd.

Szerver alapu rendszerben az ellendrzés megkezdése elott a szerverrdl (a kihelyezett adatokat tartalmazo késziiléktodl) le kell kérni, vagy a
jarmi (jarmi szerelvény) Osszes jegykezeld késziilékébol ki kell nyerni az adott jarat megkezdésétdl az dsszes jegykezelési és regisztracio
azonosito kodjat.

Jarmii fedélzeti ellenérzés kezdetekor a kezeld késziilékek miikodését egységesen fel kell fiiggeszteni (blokkolni).

Szambavétel: Az esetben, ha cél pl.: a bérletes bevétel szolgaltatok kozotti szolgaltatas aranyos megosztasa és/vagy a téritésmentes utazasok
szolgaltatds mennyiségének megallapitasa, akkor a bérletes és/vagy téritésmentes utazasok megkezdésekor is kotelezové kell tenni az utazas
értékhordozo kartyara a regisztracioval egy idoben visszairodik, ezért az ellendrzési miiveletnél a menetjegykezeléshez hasonldan a
regisztracio megtorténte is kozvetleniil az e-jegy hordozordl megallapithatd. Szerver alapt rendszer esetében a kezeld késziilék(ek)bol
nyerhetd ki a regisztracio.

Dijtermék: Az utazasra jogosito jegyek, bérletek, dijtarcak elektronikus leképezése, melyek az utas médian vagy a hattér szerveren vannak tarolva.
A dijtermék egy keret, amelybe a betoltés a dijtermék egy vagy tobb példanyu kifizetésével valosul meg. A lefogyasztas (kitoltés, a felhasznalas) az
utazasra érvényesitéssel valosul meg.

Dijtarca: Szolgaltatasok igénybevételére feljogositd, meghatarozott koron beliil elfogadhatd, nem valddi elektronikus pénzt tartalmazo entitds.
Az ugynevezett mikrofizetések korében torténd alkalmazasra keriilt bevezetésre. Jellemzden értékhordozo tipust kartyan kialakitott. Nem
pénzintézeti, hanem szolgaltatoi hataskorben tolthet6 és lefogyaszthato.

Az értékhordozo kartyan tarolt dijtarca értékbol az e-jegyhordozon tarolt dijtermék megujithato. A dijtarcabol lefogyasztas ellenében a dijtermék
betolthetd. Szerver alapli e-jegyrendszerben a miivelet a szerveren tarolt adatokon hajtodik végre ugyanezen kozlekedési alkalmazast
megvalositva.

Konverzio: Dijtermék és dijtarca kozotti attérés. Tipikusan csak értelmezés kérdése az e-jegyrendszerben a trolt befizetések mit jelentenck. Ha
pl.: a vasarolt jegy visszavalthato (akar névértéken, akar kezelési koltség vagy mas dij levonasa mellett, akkor az a dijtircaba attoltheté. Es
viszont.

Konverzio egyféle kivitele az is, ha mas tarsult alkalmazok pl.: trafik arukra, parkolasra elfogadjak a kozlekedési kartyan (vagy a szerveren) tarolt
dijtarcat vagy menetjegyet. Ekkor a kozlekedési szolgaltatason kiviili szolgaltatd vagy termék arus a kozlekedési szolgaltatd egy kozlekedési



jegykezeld késziilékét hasznalja termékei dijanak beszedéséhez. A termék ara fizetbeszkoz alapegységben (forint) vagy kozlekedési jegy arban
(helyijarati menetjegy) kifejezett egész vagy tortszamu mennyiséggel. A kozlekedési e-jegy rendszert mikddtetd ekkor a kozlekedésen kiviili
elfogadohoz kihelyezett sajat késziilékén rogzitett dsszeget a kdzlekedési szolgaltatason kiviili e-jegy elfogadok szamlaja alapjan fizeti ki.

E-jegy eszkozok: Hardver és szoftver eszk6zok, amelyek segitségével az e-jegy alkalmazas megvalosithatd és elénydsen mikddtethetd a papir
alapu jegyrendszerhez mérten.

Nyilvantartasok, amelyekbe felvezetett az 5sszes legalis rendszer elem. Igy a szolgaltatok, az e-jegy termékforgalmazok, a kartyaval felszerelSk
és ezek Osszes késziilékének valamint az utas média (értékhordozo kartya) példanyok adatbazisai.

Ertékeld rendszer. A jegy koltségek, jegyar bevételek és jegyar kiegészitések elosztisi rendszere, amely a végzett munkak, nydjtott szolgaltatasok
aranyaban torténik. Az elosztasi rendszer lehet két vagy tobboldalii megallapodason alapulo, vagy az ellatasért felelds (allam, 6nkormanyzat)
akarata szerint kialakitott. Az elosztas legproblémasabb pontja a ténylegesen ny(jtott szolgaltatasi tevékenység megallapitasa (pl.: az utas kezeli-e
az e-jegyét minden utazaskor) illetve kiilondsen az id6tartam érvényességii bérletjegy bevétel elosztas aranyanak megallapitasa.

Adatforras. A végzett szolgaltatas mennyiségrol (utazas regisztraciobol induld) kiilonbozo csoportositasok és szétvalogatasok szerint az ellatasért
felelds részére rendszeres tajékoztatas elkészitése.

Biztonsagi elemek. Kriptografiai eszk6zok az értékhordozo kartyara tarolt adatok és a nyilvantartasok, értékeld adatok tovabbitdsahoz. A
kriptografiai kulcs, amely a biztonsag eleme megjelenhet adat fajlban tarolas formajaban vagy kiilon kulcshordozo elembe telepitve.

Dijtermeki informdciok. A dijtermék értelmezés paraméterei. A feltoltéshez, érvényesség ellendrzéshez kapcsolodo adat allomanyok.
dijtermék féleségek leirasai (tipus, érvényesség)
tarifa értékek (a dijszabas rendszere, dijszabasi tételek)
kozlekedési graf (menetrendi halozat) leirasa mezok, vonalak jaratok — indulasi id6k
megalld adatok (megnevezés, GPS koordinata, érkezési/indulasi idok, km tavolsag)E-jegyhez kapcsolodo szerkezeti eszkozok

kezel6 személyzetes megszemélyesitd eszkdz utas kartyaval felszerelés¢hez
ellendri késziilék e-jegy érvényesség
és kezelés ellen6rzo
jegykezeld pénztargép érvényesség vizsgalathoz,
feltoltéshez
kartya monitor rendszeren kiviili szolgaltato
segitségére
dijtermék sztornirozo visszavaltas dokumentalo
utas 6nkiszolgald automata, dijtermék feltoltd kp fizetéses

vagy akcio listas feltoltéshez
e-jegy kezeld késziilék peroni v. fedélzeti
érvényesség vizsgalo
az utas 6nkiszolgalo peroni jegykezel6 késziilék tartozéka a beléptetd kapu, amely az érvénytelen jegyes utas utazasi térbe jutasat gatolja,
tipusai:
forgokaros (tripod)
pillangdszarnyas (flap)
lengdajtos (pivoting)
csusz0 szarnyas (retracting)

kartya display kartya tartalom
kijelz6 utas bizonyossagra
akciolista feltoltd iskola v. népes munkahely eszkoze

Megszemélyesités e-jegy rendszerben: A megszemélyesitési miivelet a papir alapu rendszer bérletigazolvany kiallitasi funkcidjanak felel meg.
Az értékhordozd vagy szerver alapu kartya rendszerben a személyhez kotott kedvezmény igénybevételére jogosult személyhez rendelése a
kartyanak és a kartyara telepitése vagy a szerveren taroldsa a jogosult személy altal élvezett kedvezményeknek. Ez a folyamat a kartyakibocsato
(a rendszerbe beléptet) feleldssége ala tartozd folyamat. Ezt kovetden az érték hordozo kartyat konfiguraljak, biztonsagi paramétereit feltoltik,
titkosito kulcsait beallitjak. A folyamat végén az értékhordozo kartya visszavonhatatlanul felhasznal6i modba keriil.

A megszemélyesités eljarasai:

EIlG megszemélyesités: Tomeges méretben végzett (jellemzden gyartd miivi vagy kartyakibocsatoi, aki lehet szolgaltato is) miivelet, az
értekhordozo intelligens (e-jegy hordozo) kartya felkészitése a befejezé megszemélyesitésre. Az ELEKTRA Hungaria, ITSO
keretrendszer (shell) vagy ha alternativ, orszagos kompatibilitast biztosito, gyakorlatban alkalmazhat6 és kormanyzati elfogadottsagot
¢élvezod, kotelezd eldiras, szabvany Iép érvénybe, annak megfeleld (vagy mas) rendszer telepitésével.

Az értékhordozo kartya elektronikus chipjébe az alkalmazasi keret betltése, dijtermék inicializalasa
A kartya szabad felhasznalasu (pl.: reklam oldalanak nyomtatasa)

Befejezd megszemélyesités:

A jogosult felhasznal6 személyes adatainak a szerveralapu rendszer kartyajahoz rendelése vagy az adatok elektronikus betdltése (a
szamlazasi cimmel egyiitt) az érték hordozo kartya chipbe

A jogosult felhasznalohoz kapcsolodd kedvezmények, azok érvénytartamanak kartyahoz rendelése vagy betdltése a kartya
chipjébe



A jogosult felhasznalo altal igénybe venni kivant dijtermékek kartyahoz rendelése vagy telepitése (be vagy feltoltése) a chipbe.
A jogosult felhasznalo adatai (fénykép is) ranyomtatsa a kartya kiilzetre.

A jogosult felhasznald adatainak az értékhordozo kartyaba tarolasaval parhuzamosan adatallomanybeli felvétele is megtorténik. A szerver
alapt rendszerben adat tarolas az azonositd kodhordozo eszk6zon nem torténik, csak a kdzponti szerveren.

Virtualis megszemélyesités: A megszemélyesités egy lehetséges eljarasa, amikor akar az értékhordozo, akar csak az azonositd kodhordozo
eszkoz (pl.: kartya) kozvetlenill a kiilzetére nyomtatott megszemélyesitéssel nem ellatott. A jogosult személy adatai a hattér rendszerben
elektronikusan taroltak és csak a felhatalmazott ellenérzd személy késziilékén keriil 6sszerendelésre a jogosult felhasznald a személyes
adataival (és fényképével). Ez az eljaras egységes kartya kiilzet alkalmazas miatt olcsobb, valamint barmely kartya visszavalthatova és ujra
kiadhatova valik ebben az alkalmazési rendszerben.

Kiilzetileg nem megszemélyesitett, de személyhez rendelt kartya hasznalatara lehetéséget teremt a 2004. évi XXXIIL. tv. 2011. évi
modositasaban a CCI tv. 256§ (4) bekezdése alapjan beiktatott a 2/c §, amelynek 3. pontja szerint:

,,személyszallitisi szerzédés teljesitésével osszefiiggésben az utazdasra jogosultsag azonositdsa céljabdl és az (1) bekezdés szerinti
célbol jogosult a (4) bekezdésben meghatarozott személyes adatnak a szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben torténd kezelésére”

A (4) bekezdés a) pontjaban az érintett személy ,.,természetes személyazonosito adata” kifejezés szerepel, amely egyértelmiivé teszi,
hogy az arcfényképe is adatkezelés targya lehet.

Ezen értelmezés alapjan az értékhordozo vagy szerver tipusu kartya személyhez rendelhetd olyan forman, hogy annak kiilzetén a
jogosult felhasznalojara utalé adat nincs, am a kartya azonositdja (UID-je) alapjan a kezeldszemélyzetes e-jegy késziilek
(jegykiadogép, ellendri gép) képes megjeleniteni a jogosult személy arcfényképét és adatait.

Ezen eljaras szerint miik6d6 kozlekedési e-jegy rendszer és az ahhoz kapcsolodo késziilékek egy olyan kartyaalkalmazast tesznek lehetéve,
amelynél a kartya kiilzeti nyomtatasa egységes (leszamitva egy megjelend, folyamatosan névekvé azonositd sorszamot), igy nagy tomegben,
olcson eléallithatd. Ez esetben az elektronikus inicializalas jelenti a dijtermék féleség mintegy megnyitasat a hordozon (az érvényesség majd
a dijlerovas alkalmaval kertil a dijtermékhez rendelésre).

A kartya megszemélyesitése kizardlag az UID-hez rendelt elektronikus adattarolassal torténik (ezek a jogosultsagi adatok, a jogosult
személyt azonosito arcfénykép és név megnevezés, lakcim, hivatasforgalmi felhasznalasnal szamlazasi cim), amely jelentdsen csokkenti az
utas kartyaval felszerelésének id6tartamat, és olcsova teszi a kartyat (tekintve a személyes adatok egyedi ranyomtatasanak elmaradasat). A
kartya a kiilzetére nyomtatott adatok valtozasa okan nem valik felhasznalasra alkalmatlanna, ez okbol cserélni nem kell. Ezen eljaras szerinti
kartyaalkalmazas szerves velejardja az érvényesithetd betétdij, mert a kartya gongyoleg jellegii, ami biztositja annak visszavalthatosagat
(akar egy palyaudvari automataval is), majd Gjra felhasznalhatosagat.

Dijtermék telepités (inicializalas): A személyes jogosultsag alapjan igénybe veheté dijtermék telepitése a megszemélyesitéskor vagy azt
kovetden az értékhordozoé intelligens kartya tényleges dijtermékkel valo ellatdsa. Szerveralapt rendszerben az azonositoé kodhoz rendelése
adott dijterméknek. A miivelet nem jar pénziigyi tranzakcidval.

Kartyaaktivalas: Biztonsagot noveld eljaras, kiilondsen kdzpontositott kartya ellatas esetén, amikor a kedvezményre jogositd dijtermék
inicializalasra (telepitésre) keriil. Hasonlo a bankkartya ellatdsnal alkalmazott eljarashoz. Ekkor a hasznalohoz kikiildott kartya a hasznélatba
vételt mutatd nyilvantartasba ezzel az aktivalas miivelettel 1ép be. Aktivalas személyes, telefonos vagy internetes ligyintézéssel végezhetd.

Ervényesités: Az intelligens Kartyara inicializalt dijtermék érvényességi id6vel vagy felhasznaldsi darabszammal torténd ellatisa. A
tranzakcid pénziigyi miivelettel jarhat. Az intelligens kartya legalabb egy dijtermékének utazasi felhasznalasra alkalmassa (érvényessé)
tétele.

SAM (Secure Access Module): Az érték tarolasos e-jeggyel (annak hordozdjaval) kapcsolatba keriilé elektronikus eszkdzokben hasznalt,
titkositast és biztonsagot ndveld hardveregység. A SAM modul hordozza az érték tarolas mit adat értelmezését lehet6vé tevd kriptografiai
kulcsot. A SAM modul a mobiltelefonok SIM kartyajaval azonos kartya (ISO 7810 ID000 méreti).

Kriptografiai kules: Az —altalaban- ECDSA (Elliptic Curve Digital Signature Algorithm) eljaras szerint generalt kulcs informacid, amely
egy kulcs parban testesiil meg. E kulcs segitségével a nyilvantartasba nem vett rendszeren kiviili (jogosulatlan) eszkozok kizartak a nyilt
eljarassal elérhetd, hozzaférhet6 adatok értelmezésébol.

Key management: kulcskezelés. A kulcs biztonsagos eléallitisa, hozzarendelése személyekhez, a kulcs terjesztése és cseréje a titkosito
rendszerben.

Kulcstelepités: Torténhet egyenesen az alkalmazd eszkdzt mikodtetd szoftverbe kozvetett vagy kozvetlen modon betelepitéssel, vagy
attételesen fizikailag elkiiloniilé hordozora (SAM modul) telepitéssel. Az eszkdzben a kulcs csak és kizarolag a belecsatlakoztatott SAM
modulon keresztiil érhet6 el.

Kulcs csere (kulcesvaltas): A biztonsagot valamely okbol nem szolgald kulcs cseréje. Az értékhord6 tipust e-jegy rendszerben a hordozo
(pl.: kartya) tartalmazta adatok kiolvasas utani értelmezése a régi kulcs szerint, majd az 0 kulcs szerinti titkositast kovetd visszatarolasa. Az
eljaras kovetelményei iddsorrendben:
A teljes rendszer minden egyes eszkdzébe az uj kulcs telepitése, a régi mellé.
Az e-jegy hordozok ,,atkulcsolasi” id6szaka. Ha érvényesség feltoltéskor torténik a kulcs csere, akkor az éves bérletek lejarati (Gjra
feltoltési) idejéig hasznalni kell mindkét kulcsot.
A régi kulcs (hordozo) bevonasa.



Keresé lista (hot list): Mas néven tiltolista (black list/deny list) Az e-jegy rendszerben ismertté valt illegalis eszkozok (pl.: elveszett e-
jegyhordozd, eltulajdonitott kezeld/feltolté eszkoz) e-jegy alkalmazasbol kizarasa, eléfordulasukkor (vagy a veliik végzett miveletet
tartalmazo e-jegyhordozoval taldlkozaskor) a kezel6személyzet figyelmeztetése a keresettségre, az érvénytelenségre.

AKcio lista (halasztott érték feltoltés): Az értékhordozé tipusu e-jegyhordozd alkalmazasa esetén a dijlerovas, majd a megvaltott jegy e-
jegyhordozora telepitésének (a feltoltésnek) azon eljarasa, amikor a dijlerovaskor az e-jegyhordozo nem all rendelkezésre. A rendelkezésre
nem allas okai:
Nem a jogosult hasznalo (birtokos) végzi a feltdltést
Csaladi bérletvaltas (egy f6 veszi meg a tobbi csaladtag részére a jegyet)
Munkaltatéi bérletvaltas
Nem értékesitési helyen torténik a feltdltés (interneten keresztiili vagy mobil fizetés)

Az akcio lista letoltése minden egyes feltdltésre alkalmas rendszer eszk6z részére megkiildésre keriil (eldvételi pénztarosi, bizomanyosi és
jarmufedélzeti késziilékek, utas onkiszolgald automatak, esetleg ellendri késziilékek). Az akeid lista alapjan végezhet a késziilék 6nalloan
feltoltést, vagy az akcio listas feltoltési eset megallapitasakor a hattér rendszer szerverére bejelentkezés és annak jovahagyd nyugtazasa utan
(kartya klonok esetében is biztositva az egy dijlerovasra az egy feltoltést)

Jegy érvényesség: Ugy papir, mint e-jegy rendszerben az egyes jegyféleségekre jellemz6 érvényességi id6k vonatkoznak.

Elore valtott menetjegynél (ide sorolva az idGtartam érvényességii €s idGtartomany érvényességii pl.: csucsidon kiviili érvényességii jegyeket)
altalaban egy adott jaraton (vonaton) torténd utazast biztosit a szolgaltato, kiilondsen, ha helyfoglalas is tartozik a jegyhez. A helybiztositas
nélkiili jegy érvényessége egy adott idépontig all fenn (adott idStartamon beliil az utazast meg kell kezdeni), az utazas megkezdésétdl viszont
egy id6pontig be kell fejezni az utazast (beleértve az atszallas vagy megszakitott utazasfolytatas kezdeményezést is)

Elore valtott bérletjegynél (idesorolva a napszakra vagy teljes napra érvényes jegyeket is) altalaban a feltiintetett érvényességi id6t6l vagy a
kozzétett id6t6l érvényes az utazasra az érvényesség lejartaig, ami lehet idGtartam vagy utazasi szam

Jegy érvényességi kritériumok:
Utazasi igazolvany jellegii kovetelmények
Kedvezményes vagy személyhez kotott érvényességii jegyeknél:
Jogosult személy altali utazas (kezdeményezés, folytatas)
A jogosultsagot igazold dokumentum érvényessége (e-jegyhez tarolt érvényesség le nem jarta)
személyhez nem kotott e-jegy esetén is vizsgalt kovetelmények:
Erték hordozé kartyan tarolt e-jegy esetén a hordozo (a kartya) hasznalhatosagi idején beliili idépont
Tilto listan van-e a hordozo, vagy az érvényesség feltoltd eszkoz
Id6tartam érvényességi kovetelmények:

Id6tartam érvényesség Gigy, mint az el6revaltott menet és bérletjegyeknél taglalt.

Az érvényesség esetileg hosszabbodhat az érvényesség lejaratkor torlodo munkasziineti napok vagy barmi mas rendeleti vagy
tizletpolitikai okok miatti érvényesség hosszabbitas kovetkeztében.

Ervényesség kezdetkori érvényesség elérehozas rendeletileg (pl.: elérehozott tanév, félév kezdet) vagy tizletpolitikai okokbol.

Viszonylati vagy teriileti érvényesség:

Az utazasra igénybe venni kivant jarat kozlekedési utvonalan még a jegy érvényességi teriiletén belill legalabb egy
menetrendszerinti megallohely legyen. Ez a kritérium érvényes a viszonylati €s az dvezetes varosi érvényességii jegyekre
egyarant.

Egy adott Z Gtvonalon viszonylati érvényességii (A és B pontok kozott érvényes) jegy alapértelmezési esetben érvényes az A és
B pontok kozott a Z Gtvonalnal minden rovidebb utvonalon.

Uzletpolitikai okbol az A B kozotti Q rovid Gitvonalra érvényes jegy elfogadhatd teljes iizem idSben vagy egy iizemidd
szakaszban A B kozotti, mas hosszabb utvonalon (pl.: a rovid tti zstfoltsag csokkentés érdekében)

Autorizacié (engedélyezés): A szerver alapu rendszerben a kartyakibocsatd (azonositod kod kibocsatd) vagy a nevében eljard engedélyezési
kozpont altal a kozlekedési felhasznalas (dijlerovas) lehetségességére vonatkozo tranzakcids kérésre adott valasz. Az engedélykérés
papiralapu tranzakcié esetén, telefonon, POS terminal, illetve jegykiadd automata esetén automatikusan, elektronikus uton torténik. Az
autorizacio egyenleg, limit, és kartya (azonositdo kod) statusza (tiltott, lejart, blokkolt, stb.) alapjan torténik. A pozitiv autorizacié egyben
fizetési megbizas is a kdrtyabirtokos részérdl.

Autentikacié (beazonositas): Egy szolgaltatast igénybevevd személyazonossaganak igazoldsa fiiggetlen forrasbol. Banki vagy egyéb
taviigyintézésnél hasznalatos eljaras, ahol elére rogzitett adatokkal vetik Ossze a bejelentkez6 altal frissen megadott adatokat.

Biometria: Személyek egyedi fizikai, testi jellemzdit (ujj- és tenyérlenyomat, DNS, hangmintazat, szem retinaja, az arc formaja stb.) mér6
és rogzito, s ezeket az adatokat azonositasra (biometrikus azonositas) és hitelesitésre felhasznalé automatikus eljaras.

IKF (NJSZT IKF): a Neumann Janos Szamitogép-tudomanyi Tarsasag keretében miikodé Intelligens Kartya Forum hivatalosan 1997-ben
alakult. El6torténete az ,,Elektronikus pénztarca és egészségiigyi IC-kartya” cimmel 1995 juniusaban tartott kétnapos konferenciaig vezethetd
vissza. Az NJSZT IKF a magyar intelligenskartya-piac fejlddésének Osztonzése, a szakmai érdekegyeztetés elomozditasa érdekében a
gyartok, a forgalmazok és a felhasznalok képvisel6it tomoritd szervezet, amelynek az a célja, hogy az alkalmazasi lehetéségeket felvonultatd
szakmai napjain, ajanlasain és kiadvanyain keresztiil bemutassa az intelligens kartyak hasznossagat a kozigazgatasi, a civil és az lizleti
szektorban egyarant.



2011.-ben a miikodését felfliggesztette.

Elézménye az 1984.-ben az MTA és az OMFB altal patronalt Aktiv Memoria Kartya Gazdasagi Tarsasag (AMK GT) létrejotte. Az AMK GT-
t6l fuggetleniil miikodott az UniCard Egyesiilet Ronai Tibor vezetésével. Az IKF tevékenységének felfiiggesztése utan kezd6dott az
Informatika a Kozosségi Kozlekedésért Egyesiilet szervezése, alapitisa a ROP els6 korének e-jegy és ITS kovetelményeire tekintettel (de
széleskori célkitiizéssel).

INFOKOZ: Informatika a Kozosségi Kozlekedésért Egyesiilet. Tarsadalmi szervezet, azzal a céllal, hogy a magyarorszagi helyi és helykozi
kozosségi kozlekedés szinvonalanak emelése érdekében modern informatikai, telematikai és kommunikacios technologidk fejlesztését
Osszehangolva, azok egylittmiikodését elésegitve, e-technologiak ilizembe helyezése érdekében kozos eréfeszitéseket tegyen. Az IKF
tevékenység sziineteltetésével elballt iir részbeni betoltésére jott 1étre 2012-ben.

EMYV Kkartya: Magnes csik helyett elektronikus chipet tartalmazé bankkartya az EMV szabvanyt kidolgozé Europay, Mastercard és Visa
tarsasagokra utal az elnevezés. Az EMV kartya chipje, mint adat tarol6 biztositja a mikrofizetések kivitelezését anélkiil, hogy minden egyes
bankkartyas fizetésnél a bankkal kellene kapcsolatot 1étesiteni. (Az érintés nélkiili fizetés eljarasanak angol elnevezése PayWave vagy
PayPass). A kozlekedésben menetjegyvaltas megvaldsithatd az EMV kartyas mikro fizetéssel, helyi kozlekedésben az egységdijas tarifa utas
onkiszolgald jegykezel$ késziilékkel egyszeriien és gyorsan elvégezhetd. Az EMV Kkartya tars alkalmazasként, mint értékhordozo kartya
kozlekedési bérletjegyet tartalmazhat.

Mobil jegy: A jegy funkci6 ellatasa mobil telefon segitségével. Megtakaritva a jegy eldallitas koltségét és kényelmessé téve a megvasarlasat.
A mobillal realizalhat6 jegy lehet pl.:
a parkoldjegyhez hasonlo SMS kiildéseken alapuld (az érvényesség az eléfizetési idopontban kezdddik),
a mobil NFC technoldgias egysége emulalja a kozlekedési kartyat (1gy viselkedik kezelés, feltoltés szempontjabol, mint egy valos e-
jegy hordozo kartya)
szerver alapi e-jegy alkalmazasnal a mobil azonositéja az UID-hez hasonldéan viselkedik (a mobil azonositdjahoz rendelhetdek
kozlekedési szolgaltatas eldfizetések — jellemzden: idStartam érvényességii szolgaltatasok),
vonalkddos jegyrendszerbeli, (vagy szerver alapu e-jegy rendszerben valtozd azonosit6 kodos alkalmazashoz):
egydimenzids vonalkod: a papirjegy képének a rajta 1év6 vonalkoddal egyiitt MMS jellegli szolgaltatassal az utas mobiljara
kiildve, amelynek kijelz6jén kijelezve azt az érvényesség vizsgalod optikai szkennere leolvasni képes,
kétdimenzios vonalkod: azonos a repiild jegyeknél hasznalatos 2D-s QR-kodu vonalkéddal, de nem utas altal papirra
nyomtatva, hanem a mobiljanak kijelz6jén megjelenitve.

ITSO (Integrated Transport Smartcard Organisation): az Egyesiilt Kiralysagban (UK) létrehozott kormany tamogatisu szervezet
szabvanyok kidolgozasara, amelyek
az egyszerll (automatanal, interneten, stb valthatd jegyet — feltolthetd dijtarcat, automatikus kedvezménynyujtast, stb tesznek
lehet6vé),
gyors (egy mozdulatos elektronikus jegykezelést biztositanak),
atjarhato (intermodalis, tobbféle kozlekedési mod, eszkdz igénybevételét, atszallasos utazashoz egyszerre torténd jegyvaltasi
lehetGséget nyujtanak),
biztonsagos (tarolt adat és kommunikalt adat kriptografiai modszerrel védett eljarasait) és
ellendrizhetd kozlekedést (utas mozgast) és az ezzel jard
szolgaltatasi teljesitmény kozel pontos mérését (intermodalis utazas bevételének szolgaltatok kozott a valds teljesitmény nyujtas
alapjan vald megosztasat) tlizik célul.

ITSO nem megfelelés: A 2009-2010. évi ROP forrasszerz6 palyazati célkitiizésbe foglalt ITSO alkalmazas teljesitésére megnevezett ITSO
konform kdvetelményrendszer nem megfeleléssel birt (az elgondolasok nem kivitelezhetdek). A modszertani Gtmutatd és mas értelmezések
nem nyujtottak kielégité megoldasokat. fgy pl. az alkalmazando értékhordozo kartya esetében:
Az utas média céljara kizardlagosan kijelolt Mifare PLUS X 4K kartya a megvalositas idépontjaban még nem rendszeresitett az ITSO
altal
A Mifare PLUS X 4K kartya gyartdja 7 bajt hossza UID vel gyartja a kartyat, az ITSO rendszere a megvalositas idépontjaban 4 bajtos
UID-t hasznal
Az ITSO konform kovetelmény rendszer eldre bocsatotta a security level 1 szintli biztonsagi kulcs hasznalattal indulo alkalmazast,
amelyet az lizemelés soran 3-as szintre kell emelni. A Mifare PLUS X 4K kartya biztonsagi eleme azonban csak olyan késobbi
kulcs alkalmazast enged meg, amely mindig az el6z6vel egyiitt keriil betoltésre. (Az emelt biztonsagi szint kulcsa nem része a
kozbeszerzésre kiirt szallitasi terjedelemnek.)

2012 februarjaban —egy miniszteri levéllel- az ITSO konform rendszer beszerzése (ezzel 1étrehozasa) felfiiggesztésre keriilt.

Prepaid: eldre fizetett. Az eldre fizetési eljaras soran a szolgaltatas igénybevevd a dijra szant Osszeget befizeti. A rendszert miikodteto a
kapott Osszeget kezeli (akar befekteti, forgatja, igény esetén visszafizeti). Ha a rendszermikodtetd és a kozlekedési szolgaltatdo funkcio
elvalik egymastol, akkor a szolgaltatd vallalkozas az ilyen tipusu eldre fizetésnél az utazast kdvetden igényli a befizetett dsszeget kezeld
vallalkozastol a szamara jaré viteldijat. Igy az utas szempontjabél elére fizetés a szolgaltatd szempontjabol utd dijbeszedésként
jelentkezik PAYG (Pay as you go) ,,Menj, majd fizess”: Szerver alapt e-jegyrendszerben vagy EMV alkalmazasnal, amikor az utasnak egy
utdlagos elszamolasi egyenlege van. Az utazas(ok) elszamolasa utdlag az utas pénzszamlajan vezetett egyenleg terhére torténik. Az utolagos
elszamolas fedezetének biztositasa céljabol ovadékként funkcionald letét is megkdvetelhetd az utas pénzszamlajan. A letét meghatarozott
szint ald csokkenése vagy lefogyasa a kartya onmiikodod kizarasat (hot listara helyezését) valtja ki. PIA (Pay in advance) ,,Fizess elore”: A



hagyomanyos jegy elore valtas alapjan torténd utazas. Az utas kozosségi kozlekedési szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges
dijtermékeket az utazas megkezdése el6tt vasarolja meg.

iziSHOP® - Mobil vasarlas bankkartyarél: egy jszer(i mobil fizetési szolgaltatas, mellyel mobiltelefonon keresztiil bankkartya kontojara
lehet vasarolni. A vasarlasok nem a telefonszamla vagy eldre feltoltott egyenleg terhére, hanem a mobiltelefon tulajdonos bankszamlaja (Visa
vagy MasterCard bankkartya -debit vagy credit-) terhére torténnek. Mindehhez elézetes szerz6déskotésre nincs sziiksége, csupan egy
regisztraciora, ami Java-képes vagy Androidos mobiltelefonon percek alatt elvégezhetd.

Kozlekedési szolgaltatas esetében torténd foként iddalapu jegyek elérevaltasa soran kényelmes eljaras biztositott. A vasarolt jegy gy
személy altal végzett ellendrzésre, mint elektronikus regisztraciora (vonalkod) alkalmas. A beszedett dij szolgaltatohoz juttatasa a fizetés
eredményeként bekovetkezik, az utazasi szolgaltatas tényleges igénybevételétdl fiiggetlendl.

ATM (Automated Teller Machine): Bankjegykiadd automata. Cash dispenser (készpénzadagold) néven is ismert.

POS terminal (Point of Sale Terminal): A kereskedoknél vagy egyéb elfogadohelyeken felszerelt, a bankkartyaval kezdeményezett
tranzakciok lebonyolitasara alkalmas elektronikus berendezés (elektronikus kartyaolvaso), amelyhez PIN kod beviteli billentytizet (PIN
PAD) tartozik. Az adat forgalom adat hitelesitési kodjanak kiszamitasahoz tartozo kulcsot egy becsatlakoztatott SAM modul hordozza.

EFTPOS (Electronic funds transfer at point of sale): az arukért és szolgaltatasokért valo fizetés technoldgiaja és gyakorlata a vasarlas
helyérol inditott elektronikus pénzatutalassal.

AFC (automated fare collection): Automatizalt menetdij beszedési rendszer, roviden elektronikus jegyrendszer.

ETM (Electronic Ticket Machine): elektronikus jegykiadogép

ETM POST (ETM Point of Sales Terminal): elektronikus jegykiadogép kartya feltolté egységgel.

Validator: érvényesség vizsgalo, érvényesség megallapitd. Utas Onkiszolgalassal miik6do e-jegy kezel6 késziilék.

CCS (Central Computer System): kozponti szamitogép rendszer (értsd: kozlekedési szolgaltatoi, vallalati osszesitd feldolgozo, kiértékeld
szamitogép)

DCS (Depot Computer System): telephelyi szamitogép rendszer (értsd: a kozlekedési szolgaltato tizemegységi szamitogépe)

PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard): A Payment Card Industry Security Standards Council altal meghatarozott

szabvany, amely technikai és operacids biztonsagi eléirasokat tartalmaz (pl.: kartyabirtokos adatainak taroldsa, feldolgozasa). Célja: a

kartyaelfogado szervezetek ellen elkovetett csalasok, adatlopasok, egyéb biztonsagi fenyegetések minimalizalasa. Megjelent 2004.

Elézményei:CISP (Cardholder Information Security Program) 2001. készittette: VISASDP (Site Data Protection) 2002. készitette:
MasterCard

Smart paper: A jelenlegi papiralapu jegynél magasabb biztonsagi szinttel rendelkezd, az érintés nélkiili technologiat hasznal6, papiralapt
utas média. Az ELEKRTA Hungaria PSC tipust értékhordozo kartyanak (papir kartyanak) felel meg. Az elnevezés félrevezetd, az
elektronikus chip és az antenna egy szabvanyos plasztik lapba iiltetett pl.: Mifare Ultralight 512 bit.

PayPass (fizet6 igazolvany, funkcidja szerint: gyors fizetés): egy olyan innovativ fizetési technoldgia, amelyet a kisebb 0sszegli vasarlasok
gyors lebonyolitasara fejlesztettek ki. A technologiat a MasterCard® Worldwide 2002-ben vezette be. A fizetés ugynevezett egy érintéses
eljarasu, a PayPass fizetésnél nincs sziikség arra, hogy a kartyat lehtizzak a POS terminalon, a tranzakcié engedélyezéséhez elegendd a
kartyat a terminalhoz érinteni. 5000 Ft alatti 6sszegek esetében még a PIN kodra sincs sziikség, az 5000 Ft f6lotti vasarlasoknal a szokéasos
modon meg kell adni a 4 jegyti PIN kodot.

A PayPass miiszaki eszkoze egy érintésmentes kapcsolatot biztosito intelligens kartya (értékhordozo tipust bankkartya) vagy egy RFTAG.
Késdbbiekben az NFC technologia is bevonhato az alkalmazasba. Az eszk6zok 112 bites DES titkositast hasznalnak.

PayPass funkcioval ellatott eszkozok:

A MasterCard PayPass vagy Maestro PayPass bankkartya,
amely hagyomanyos bankkartya is egyben, a PayPass fizetés elfogadasara nem alkalmas POS terminalokon hagyomanyosan
hasznalhato.

A MasterCard PayPass funkcioval ellatott karéra
A MasterCard PayPass funkcioval ellatott Laks kardra mar elérheté Magyarorszagon is. A MasterCard PayPass chip egy kis kartyan
talalhato, amelyet az oraba kell dugni. Ezutan az orat kell kozeliteni a terminalhoz (MasterCard PayPass leolvasohoz), és a fizetés mar
végbe is ment.

A MasterCard PayPass funkcioval ellatott matrica
Egy RFTAG érintés nélkiil kommunikald eszkoz, amely egy Ontapados feliiletli matricaba épitett. A MasterCard PayPass funkcioval
ellatott matricak szinte barhova felragaszthatéoak — példaul telefonra, kulcstartora, pénztarcara —, igy mindig kéznél vannak. Az OTP
PayPass™ TaPassz fantazia néven vezeti be a matricat.

Coustomer Media (utas média): utas és kozlekedési dijtermék vagy dijtarca hordozd vagy csak beazonositd (szerver alaptl rendszer)
eszkdz, amely altalaban elektronikusan leérezhetd, esetleg bele adat is visszairhatd. Az utas média lehet:

Vonalkdd jeldlés papir vagy plasztik lapon.

Magnes csik plasztik lapon.

Plasztik lapba épitett azonositd kod (ROM jellegii) vagy értéktarold (RAM jellegilt), passziv (sajat aramellatas nélkiili) vagy aktiv



(belsé akkumulatoros) chip, amely érintdfeliileten vagy antenna segitségével kommunikal.
Ontapado feliiletii korlatozottan flexibilis matrica (RFTAG)
Virtualis eszk6z NFC technologiaval ellatott altalanos hasznalattl késziilék (pl.: mobil telefon)

NFC (Near Field Communication): a technologia egy kis hatotavolsagh radiofrekvencia alapu vezeték nélkiili kommunikacios szabvany,
amely a chipen tarolt adatok kis tavolsagu atvitelére szolgal. A felhasznalasa soran az NFC chippel felszerelt eszk6zt néhany centiméterre
kell tartani attol a késziiléktol, amely a tarolt adatot (legyen az utalvany 0sszeg, személyi azonositd vagy kozlekedési menetjegy) leolvassa és

érzékeli a kezel§ késziilék, mintha egy valos kartya lenne).

Transponder: radiofrekvencias azonositasnal hasznalt, kisméretli, passziv vagy aktiv cimke, amely egy kérdez$ impulzusra radidfrekvencias
jelekkel képes valaszolni. Egyszerii processzora is van, amely feldolgozza a kérdést, és a sajat memoriajabol kikeresi a valaszinformaciot. A
cimkén talalhaté memoria lehet beégetett, egyszer vagy tobbszor is Gjrairhato.

RFID (Radio-Frequency IDentification): azonositasi eljaras, amely soran fizikai vagy vizualis kontaktus nélkiili korlatozott hatotavolsagt
tav-azonositas torténik. Ehhez az azonositando személyt vagy targyat fel kell szerelni egy un. transzponderrel azaz jeladoval, amivel az adott
tavolsagon beliil lehet kommunikalni. Ezt a jeladot az RFID eszkozokkel kapesolatos szabvanyokban Proximity Coupling Device-nak
nevezik. A jelado6 egy egyedi azonositd szamot (azonositd kodot) képes sugarozni, ha olvasé hataskorébe keriil.

A transpondert hordoz6 eszkozbe telepitik. A hordozé eszkdzos transzpondert ,,electronic tag”-nek (elektronikus cimke, elektronikus bélyeg)
nevezik. Az ,.electronic tag”-ek csaladjaba tartoznak az érintés nélkiili intelligens RFID kartyak is, amiket mas néven ,,smart card”-nak (okos
kartya vagy intelligens kartya) is neveznek. Tekintve, hogy gyakran a gyarilag beallitott azonositd kod sugarzasa mellett adat tarolasra és
korlatozott kriptografiai miiveletekre is képes szamitasi kapacitassal is rendelkeznek.

Rf cimkék jellemz6i:

Tokozas:
Dry-inlay
Papir fedorétegii
Miianyag fedérétegii
Wet-inlay
Kemény burkolati tag
Kemény burkolati metal tag

Miikodési frekvencia: LF, HF UHF, mikrohullam

Memoriakezelés:
Csak olvashato6 (RO) - gyartaskor irjak meg
Egyszer irhat6 sokszor olvashato (WORM)
Tobbszor irhato és olvashatdo (RW)

Taplalas:
Passziv (csak az antennan vett jel az aramforras)
Fél-passziv (az IC-je szamara beépitett eleme van. Megszolalasi ideje kisebb, mint a passzivé.)
Aktiv (sajat elemérdl akar 10 évig miikodik. Az azonositd szamat sziineteket tartva sugarozza)

UID (Unique Identifier Number): egyedi azonosito szam, amely egy elektronikus eszk6zhoz rendelt. Ez alapjan lehetséges az eszkozoket
azonositani. Az alkalmazasi felhasznalds soran az eszkoz az altala mivelet (tarolas, modositas, tovabbitas) ala vont adathoz hozzacsatolja a
sajat UID szamat biztositva, hogy késébb beazonosithato legyen a miiveletvégz eszkoz. E-jegy rendszerben az értékhordozo kartya is sajat
UID-vel rendelkezik. Szerver alapt alkalmazasnal egyediil az UID keriil felhasznalasra (a jogosultsagok, eléfizetések az UID-hez rendeltek).
ITSO rendszerben kartya UID 32 bit (4.294.967.926, db eltér6 UID lehetséges). Mifare PLUS X 4K kartya UID 56 bit.

Kriptografia: rejtjelezés. Egy kommunikacios folyamat soran tovabbitott nyilvanos iizenetet akkor kell titkos(itott)nak (rejtjelezettnek)
tekinteni, ha a feladd olyan forma(tum)ban kiildi, melyet olvasni vagy fogadni tobben is tudnak, de megérteni csak a fogadok egy beavatott
csoportja. Ezt a lehetdséget az un. kulcs biztositja. A kulcs a rejtjelez eljaras egy olyan paramétere, amelyet csak a kiildé és a beavatott
fogadok, a cimzettek ismernek. A tobbi fogadd altalaban ismeri a rejtjelezés algoritmusat, illetve annak fébb elemeit, de nem ismeri a
kulcsot. E nélkiil pedig nem tudja, a rejtjelezett szoveg konkrétan milyen fiiggvény alkalmazasaval allt eld, és kénytelen egy altalaban
végtelen nagy fliggvénycsaladon beliil keresgélni. (Ez néha elméletileg is, gyakrabban azonban szimplan csak gyakorlatilag, lehetetlenné
illetve tulsagosan koltségessé teszi szamara a visszafejtést).

Private key: személyes kulcs. Az aszimmetrikus titkositasnal az a kulcs, ami a nyilvanos kulcs parja. Amit a publikus kulccsal titkositanak
az a hozza tartozo privat kulccsal fejtheté meg.

Public key: nyilvanos kulcs. Az aszimmetrikus titkositasnal az a kulcs, ami a személyes kulcs parja. Az iizenet kiildoje ezt kozli a
tobbiekkel, hogy lehetdvé tegye nekik az altala kiildott, privat kulccsal titkositott biztonsagos iizenetek elolvasasat.

Secret key: titkos kulcs. A szimmetrikus titkositd algoritmusban hasznalt kulcs, ahol ugyanazt a kulcsot hasznaljak a titkositashoz és a
visszafejtéshez.

Nyilt vagy nyilvianos Kkulcsu rejtjelezés vagy titkositas: mas néven aszimmetrikus kulcsu titkositds egy olyan kriptografiai eljaras



elnevezése, ahol a felhasznald egy kulcsparral — egy titkos és egy nyilvanos kulcesal rendelkezik. A kulcsok megjelenési formajukban
fiiggvények. A titkos kulcs titokban tartandd, mig a nyilvanos kulcs széles korben terjeszthetd. A kulcsok matematikailag dsszefiiggnek (mint
fiiggvények egymads inverzei), am a titkos kulcsot gyakorlatilag nem lehet meghatdrozni a nyilvanos kulcs ismeretében. Egy, a nyilvanos
kulccsal kodolt tizenetet csak a kulcspar masik darabjaval, a titkos kulccsal lehet visszafejteni. 1975-ben Diffie és Hellman dolgozta ki az
aszimmetrikus kulcsu titkositést.

Egy gyakorlati hasonlitassal érzékeltetve az inverz fliggvényeket, mint titkosité kulcsokat: egy angolul egyaltalan nem tudé személy szamara
egy magyar sz angolra leforditasahoz az angol-magyar szotar — mint a titkos kulcs fliggvény — hasznalhaté magyar—angol szotarként is. PL.:
az ablak sz0 jelentésének megtalalasahoz, elég ,,csak” sorra nézni az angol-magyar szotarban (abécérendben szerepl6) angol szavakat, amig
a magyar jelentések kozott el nem keriil az ablak kifejezés. Mivel ez az angol-magyar szétarban csak a window-nal fog bekovetkezni,
megallapithato: egy inverz fliggvényre, azaz egy magyar—angol szotarra van sziikség a gyakorlatban a magyarrol angolra forditashoz.

PGP (Pretty Good Privacy): nyilvanos kulcson alapulo titkositasi eljaras. Az eljaras elsé verzidjat Philip R. Zimmermann készitette el
1991-ben. Ma a PGP a vilagon a legelterjedtebb mod adatok megvédésére (elrejtésre a kivancsi szemek el6l).

A PGP e-mail-ek vagy adatfajlok nyilvanos kulcsu titkositasat teszi lehetévé. Tavol 1évé, akar ismeretlen emberekkel vald biztonsagos
levelezésre ad modot anélkiil, hogy azokkal elézbleg biztonsagos csatornan kulcsot kellene cserélni. A cimzett nyilvanos kulcsaval titkositott
leveleket csak a kulcs par titkos felével rendelkezd, azaz a cimzett tudja elolvasni.

128-bites kulcsszavakat hasznaldo PGP 6.0 valtozata. nem-kommercialis célokra az internetrél ingyen letdlthetd.

PKI (Public Key Infrastructure): nyilvanos kulcsu titkositas eljarasa, hasznalt elnevezése még: Public Key Cryptography.

Az évszazadok Ota ismert legtobb rejtjelezés szimmetrikus: a titkos lizenet olvashatova tételéhez ugyanazokat a 1épéseket kell forditott
sorrendben végrehajtani, mint az eredeti szoveg titkositasahoz; és a két 1épéssor elvégzéséhez ugyanaz a titokban tartand6 informacio6 (kulcs)
sziikséges. Amint a kulcs kiszivarog, az tizenet titkossdga megsziinik, barki visszafejtheti.

A nyilvanos kulcsu titkositas alapotlete (Whitfield Diffie és Martin Hellman 1976-ban publikaltak) a kdvetkez6: vegylink egy olyan
fiiggvényt (un. csapdafiiggvényt (trapdoor function)), amely bizonyos informacié ismerete esetén nagyon egyszeriien invertalhato, az
informacié hianyaban viszont gyakorlatilag az Gsszes lehet6ség végigprobalgatisara vagyunk utalva, jobb modunk nincsen. Egy ilyen
figgvénnyel egyszertien kettévalaszthaté az eddig egyetlen kulcs egy nyilvanos (mindenki altal ismert) és egy titkos (csak a tulajdonosanak
ismert) kulcsra: a fliggvénnyel kodolt lizenetet a tulajdonos (és csak 6) egyszertien visszafejtheti, mindenki masnak marad a leghosszabb ut.

A rakovetkezd évben, 1977-ben publikalta Ron Rivest, Adi Shamir és Leonard Adleman a harméjuk monogramjarol RSA-ként ismert, maig
legnépszeriibbnek szamito ilyen csapdafiiggvényt.

RSA: Az RSA-eljaras nyilt kulcst (vagyis ,,aszimmetrikus™) titkosité algoritmus, melyet 1976-ban Ron Rivest, Adi Shamir és Len Adleman
fejlesztett ki (az eljaras az elnevezést neviik kezdébetiiib6l kapta). Ez napjaink egyik leggyakrabban hasznalt titkositasi eljarasa. Az eljaras
elméleti alapjait a modularis- és a primszamelmélet egyes tételei jelentik. Az RSA algoritmusa arra épiil: a nagyon nagy szdmok nem
faktoralhatoak hatékonyan. A kdd feltérése az elérhetd szamitdgép teljesitmények mellett tal hosszu id6t venne igénybe.

MAC Message Authentication Code: tizenethitelesitési kod (ISO 9797). Legegyszeriibb esetben az iizenet (az adat) tartalmabol hitelesitési
eljarassal képzett kod, amely az adathoz csatolasra keriil. Az iizenet fogado a hitelesitési eljaras ismeretében tudja eldonteni a kapott adatbol,
hogy az adat atviteli hibat vagy illetéktelen adatmodositast nem szenvedett el. ELEKTRA Hungaria utazasi kartya rendszer esetében az
ECDSA 160 aszimmetrikus digitalis alair6 algoritmus hasznalata el6irt, a MAC hossza 32 bit.

Digital Signature: digitalis alairas, elektronikus alairas. A digitalis alairas a nyilt kulcst titkosito rendszerek egy lehetésége elektronikus
dokumentumok, adatok hitelesitésére. Egy matematikai algoritmussal készitett kodsorozat, melyet a hitelesiteni kivant tizenetek végéhez
csatolnak. Biztositja, hogy egy digitalisan alairt iizenet olvasoja ellendrizni tudja egyrészt az iizenetet kiildé személyazonossagat, masrészt az
iizenet sértetlenségét. A kiildo privat kulcsaval késziil és annak publikus kulcsaval lehet ellendrizni eredetiségét. Dokumentumfiiggd, azaz ha
barmilyen valtoztatas torténik az alairt lizenetben, akkor a digitalis alairas nem fejthetd vissza. A digitalis alairas a dokumentum egy jellemz6
kivonatat, ellenérzéosszegét tartalmazza, amely MD algoritmussal (hash fiiggvény) keriil el6allitasra. (ez altalaban SHA-1 vagy MD5.)

A digitalis alairas fiiggvénye a dokumentumbol (iizenetbdl) egy fix hossziisagu bitsorozatot készit. Ehhez hozzaflizésre keriil az alair6 neve
vagy azonositoja, az alairas ideje, az MD algoritmus neve, €s amit még fontosnak tart a dokumentum kibocsatoja (alairdja) — értsd: a majdani
kiildgje. Ezt kdvetden a kibocsatod kodolja a dokumentumot a titkos kulesaval. Az igy eldallt kod csak a kibocsato titkos kulesaval allithato
eld és csak az 6 nyilvanos kulesaval olvashato el. Ezt a kodot csatolni kell az izenethez.

Ha cimzett vagy akarki, aki meg akar bizonyosodni az lizenet hitelességérdl, annak el kell késziteni az {izenetrdl egy ellenérzosszeget,
ugyanazzal az MD algoritmussal, amit az alairaskor is hasznaltak, és dekddolnia kell az alairast a kiildd nyilvanos kulcsaval. Az iizenetben
talalhato kodot ossze kell hasonlitani az ujjal. Ha megegyeznek, akkor biztos, hogy a kiildé irta ala az iizenetet, és az nem valtozott meg
mioéta ala lett irva, (feltételezve, hogy nem kertilt illetéktelen kezekbe a titkos kulcs).

CAM (Card Authentication Method): Kartyahitelesité modszer.

CEPS (Common Electronic Purse Specification): kozos elektronikus pénztarca specifikacio. 1998 juniusaban késziilt abbol a célbol, hogy
meghatarozza az elektronikus pénztarcarendszerek iranti kovetelményeket.

E-cash: elektronikus pénz. Hitelesitett érték, amit elektronikusan tarolt kod képvisel.

Cryptanalysis: A titkositas megfejtése az adatok elemzésével, anélkiil hogy tudnank a kulcsot, amivel a titkositast végezték.



Data Integrity: adatsértetlenség. A sértetlen adatot nem modositottak, vagy torolték engedélyezetlen modon.
DSS (Digital Signature Systems): tavoli hitelesitésre hasznalt aszimmetrikus titkosito, visszafejt6 rendszer.

DES (Data Encryption Algorithm): adat titkosité algoritmus. A Data Encryption Standard szabvanyban meghatarozott titkosito algoritmus.
Szimmetrikus kulcsu titkositasi eljaras, blokk-rejtjelez6, 64 bites blokkokat hasznal és 56 bites kulcsot (64 bites blokkos rejtjelezés, vagyis a
nyilt szoveg egy 64 bit méretli blokkjahoz rendel egy ugyanekkora rejtjeles blokkot). A DES a legelterjedtebb szimmetrikus rejtjelezé, az
USA-ban késziilt kormanyzati felhasznalasra. Az algoritmust 1977-ben hoztak nyilvanossagra. Idejétmult algoritmus, a felvaltasara mar tobb
alternativa is van pl.: a haromszor egymas utan alkalmazott DES, vagy mas alternativ algoritmusok (AES, IDEA, CAST, BLOWFISH). A
DES kiterjesztése a 3DES, mely joval nagyobb biztonsagi szintet szolgaltat.

DES3, 3DES (Triple DES): Harom DES titkositas alkalmazasa ugyanazon blokkon, legalabb két kiilonb6z6 kulcs segitségével. Ennek
kovetkeztében a kulcstér mérete és a kodolas mindsége jelentésen javul. Kozépen talalkozasos timadas soran 2°112-re csokkenhet a DES3
erdssége az eredeti 2 168-as erdsségrol, de még igy is biztonsagosnak mondhato.

Az e-jegy és a jegygép viszonya

E-jegy teljességgel alkalmas a papir jegy kivaltasara. A magyar menetrendszertl kozati kozlekedés esetében hasznalatos jegykiszolgalasi
eljaras, a pénztargépesitett jegykiadogéppel alapvetden azt jelenti: egy e-jegy bevezetése esetében a nem materializalt, elektronikus menet- és
bérletjegyek (akar érték hordozo kartyas e-jegy vagy mobiltelefonos jegy vagy szerver alapt jegy) hasznalata torténik, a jegy csak virtualisan
létezik. Pénztargépes jegykiadas viszont azt kivanja meg, hogy a jegyvaltas ellentételezése (a dijfizetés) bizonylatolasra keriiljon, tehat a
papir felhasznalas megmarad. Jelenleg a jegykiadd pénztargépek miikodése olyan, hogy a bizonylat maga a jegy, ebbdl kovetkezéen, ha a
jegykiadogép e-jegy rendszerben pénztargép marad, akkor a papir felhasznalas tekintetében szinte semmi valtozas nem kévetkezik be.

Abban az esetben, ha az e-jegy bevezetése pénztargépesités nélkiili jegykiadogéppel torténne, meg a jegyhez egyaltalain nem kapcsolddna
papirbizonylat (kdrnyezetvédelem). A hivatasforgalmi utazas jegyeinek elszamolasahoz hasznalhato lenne az AFA trv. 174. § (1) szerint
kibocsathatd elektronikus szamla. Az elektronikus szamla alapja egy ez idaig nem hasznalt jegyforma, a nevesitett jegy lehetne, amely
alapjan a jegykiadogép adatainak bevétel feldolgozasakor, kezelé-feldolgozo személyzet kozremiikodése nélkiil, automatikusan kiildhet6 az
elektronikus szamla. A nevesitett jegy papir alapt jegyrendszerben is hasznalhato lehetne.

Altalanos szamitastechnikai eszkozok

Kibernetika: a természetes és mesterséges rendszerekben lejatszodo iranyitasi folyamatoknak, az ezekhez kapcsolodd informaciok
gylijtésének, tovabbitasanak, tarolasanak és felhasznalasanak altalanos torvényszeriiségeit kutatd tudomany.

Informatika: Az informatika alapvetd aspektusa a tudast meghatarozni, megszerezni, megosztani és hasznositani a valo vilag kiillonb6z6
szervezeteiben. A tuddsmenedzsment az informatikai menedzsment kulcskérdése. A tarsadalmi, etikai, gazdasagi, politikai és kulturalis
vonatkozasok sokdimenzids perspektivat nyitnak az informatika el6tt. Idekapcsolddik az informécidpolitika, a kulturalis soksziniiség, a
tarsadalmi valtozasok, a szellemi tulajdon, a maganszféra, a cenzura és az informacié szabadsaganak kérdése. Végiil az informatikdnak
foglalkoznia kell azzal is, hogyan lehet ezen a teriileten alkalmazni az értékelés eszkozeit és modszereit

Adat: olyan szimbdlum, amelyek targyak, események és kornyezetiik tulajdonsagait reprezentaljak. Az adat megfigyelések eredményeként
jon létre. Szarmazasi helye az adatforras, az innen szdrmaz6 adat a nyers adat. Pontossaga az adatforrasra jellemzd pontossaggal azonos. Az
adatot a felhasznalasahoz, hasznalhato (azaz relevans) allapotba, formaba kell hozni. Az adatoknak nincsen jelentése (értelme) vagy értéke,
mivel nincs kontextusuk, és nem rendelkeznek interpretaciokkal.

Informacio: olyan jelentéssel bird szimbolumok Osszessége, amelyek adatokat tartalmaznak és olyan 10j ismereteket szolgéltatnak az
értelmezd szamara, hogy ez altal annak valamilyen bizonytalansagat megsziintetik. Az informacido formattalt adat, amely a valosag
reprezentacioja, gy formalt/szervezett, hogy emberi 1ények (a befogadok) szamara értelmezhetd, felhasznalhato és hasznos legyen. Tudas
nélkiil az informacio, az ismeret nem vagy igen korlatozottan hasznosithato, a birtokosa kovetkeztetések levonasara nem képes, valojaban
nem tudja mire hasznalhaté az, aminek a birtokaba jutott. (az informacio, mint példaul a t6zsdei adatok tudas és hattér ismeretek nélkiil
bizonytalanul hasznalhatoak fel)

Bit (binary digit): bindris szam. Binaris rendszerekben a legkisebb abrazolhat6 adategység. Egy bit, két lehetséges érték egyikét veheti fel,
amelyek elnevezése:

aritmetikai értelemben: 0 vagy 1,

logikai rendszerben: hamis (fals) vagy igaz (thrue),

elektronikai jelszintként: L (low) vagy H (high).

A logikai és az elektronikai elnevezések esetén viszonyitasi alaphelyzet az értelmezés alapja. A feltiintetett értékek a ,,pozitiv logika” szerint
megadottak, a ,,negativ logika” szerint az értelmezések forditottak (ennek az anomalianak az eredete a tranzisztoros aramkorokhoz kothetd,
amikoris elészor PNP tranzisztorok voltak hasznalatban, amiket kés6bb felvaltottak a jobb paraméterekkel rendelkezé NPN tranzisztorok,
ahol a tapfesziiltség ellentétes polaritasu.)



Baud: a szamitogépes haldzatok atviteli sebességének mérdszama, kb. megegyezik a masodpercenként atvitt bitek szamaval (7 vagy 8 bit
jelent egy karaktert). Villamos jelként: az atviteli csatorna masodpercenkénti allapotvaltozasainak szama.

Byte: bitek egy csoportja (elfogadott magyaros irasa: bajt). A csoport tartalma jelolhet:
logikai jeleket (allapot informaciokat, pl.: tizemkészség, mitkodési hiba) vagy
aritmetikai értékeket (azaz szamokat), amelyek lehetek binaris vagy binarisan kodolt decimalis (BCD) szamok, vagy
karakterek kodjait. A csoport hossza pl.: az Eurdpai Telex Kod szerint 5 bites, az amerikai valtozat 7 adat bites vagy 7 adat +1 paritas
bites vagy 8 bites.

A szamitastechnikaban a 8 bites bajt terjedt el. Az adattarolok, a processzorok, az adatbuszok jellemz6 paramétere az egy idejli (pl.: egy
elemi olvasasi mivelettel elérhetd) bitek szama. Ma hasznalatos a bitsoros vagy a bajtos illetve a bajt tobbszordsének elérése (pl.: 32 bites,
64 bites busz).

Az IBM a *70-es évektdl definialta a bajt mellett fél bajt (4 bit) és a sz6 méretet is, a sz6 4 db 8 bites bajtbol allt. (Megnevezett egysége volt
még a félszo (16 bit) és a dupla sz6 (64 bit))

Binaris prefixum: binaris el6tag (nagysagrend jel6lo eldtag). A szamitastechnikaban (és az abbol szerteagazd tudomanyokban) a tarolod
kapacitasok nagysaganak jelolésére szolgalo el6tag a kettd hatvanyait veszi alapul. Ezért az 1 kbit 1024db bitet jelent. A miiszaki gyakorlat is
ezt az értelmezést tamogatta (pl.: a ferrit memoriakat bit struktiiraban cimezték és irtak/olvastak a szerkezete a ferrit mezdnek négyzet alaka
volt, 8x8 elemes mez6 64 ferrit elemet, mig a 32x32 elemes mez6 1024 ferrit elemet (ferritgy(iriit) tartalmazott).

Mara kaotikus helyzet allt eld (vannak gyartok, akik az 1000-es, mig masok az 1024-es értékeket hasznaljak. IEC (nemzetkdzi
elektrotechnikai bizottsag) 1998-as cikke kozzétett egy véglegesitett bitre és bajtra egyarant ajanlott 01 jelolésrendszert:

S| (decimalis) IEC (binaris)
jel név érték jel név érték
k kilo 103 10001 Ki kibi 210 10241
M mega 106 10002 Mi mebi 220 10242
G giga 109 10003 Gi gibi 230 10243
T tera 1012 10004 Ti tebi 240 10244
P peta 1015 1000° Pi pebi 250 1024°
E exa 1018 10000 Ei exbi 260 10246
z zetta 1021 10007 Zi zebi 270 10247
Y yotta 1024 10008 Yi yobi 280 10248

Digitalis: valamely valtozo jelenségnek, vagy fizikai mennyiségnek diszkrét (nem folytonos), felaprozott logikai mennyiségekkel vagy
megszamlalhatoan, szamokkal meghatarozhato, leirhato értékeinek halmaza.

Digit: a latin digit, digitus szavakbol ered. A szavak jelentése ujj (szamolas az ujjakkal), mert akkoriban az ujjakat lehetett hasznalni diszkrét
szamolas céljara.

A, digitalis” szot leggyakrabban a szamitastechnika és az elektronika teriiletén hasznaljak, kiilondsen azokon a teriileteken, ahol a valo vilag
informacioit, mint logikai mennyiségeket konvertaljak at dimenzi6 nélkiili binaris szamokka, amelyeken logikai és aritmetikai miiveleteket
lehet végrehajtani. Manapsag e digitalis megnevezést felvaltja az ,,e-,,el6tag.

Computer: szamitogép. Szamitdogépnek nevezett minden olyan berendezés, amely képes bemend adatok (input) fogadasara, ezeken
kiilonféle, elére beprogramozott miiveletek (programok) végrehajtasara, tovabba az eredményiil kapott adatok kijelzésére, kivitelére (output),
amelyek vagy kozvetleniil értelmezhetéek a felhasznalok részére vagy mas berendezések vezérlésére hasznalhatoak.

Fontos kritérium az, hogy ugyanazon programmal, ugyanazon bemend adatok alapjan mindig ugyanazon kimend adatokat allitsa el6, azaz
hogy determinisztikusan miikodjon, erre utal a ,,gép” sz6. Az adat jelentése: egy érték, amely mennyiségi vagy minéségi jellegii tartalom,
jelentheti valaminek a létét/hianyat, bekovetkeztét/elmaradasat vagy szamossagat. Az adat értelmezése csak annak ismeretében lehetséges, ha
ismert mit jellemez (mit ir le).

A szamitogép analog vagy digitalis értékekkel valdo miiveletvégzésre alkalmas felépitésti. A hétkoznapi hasznalati gépek digitalis
szerkezetiiek. A digitalis szamitogép a miikodési elve alapjan logikai gép, elemi logikai miiveletek elvégzésére alkalmas elektronikai



szerkezetbdl all. Az aritmetikai miiveletek logikai miiveletek sorozatabol valdsulnak meg.

A szamitogép szerkezete ,,vasa” a hardver. A miikddését a program, a szoftver hatdrozza meg. A hardveren kozvetleniil végrehajthatod
program a gépi kod. A gépi kod ember szamara kezelhetobb forméaja az assembler. Az assembler programot csak gépi kodra forditas utan
tudja értelmezni, végrehajtani a hardver. A hardver intelligencidjanak novelése céljabol a hardver képességeit egy a szamitogépbe belséleg
tarolt szoftver, a firmware mikodik. A korszerli szamitogépeken a programozast és a felhasznalast Gigynevezett magas szintli program
nyelvek és operacios rendszerek teszi hatékonnya.

A szabadon programozhaté mas néven univerzalis szamitogépek mellett cél programmal miikodo beépitett (vagy beégetett) szoftverli gépek
is nagy szamban hasznaltak. Klasszikus példa erre a szamologép, a kalkulator vagy a tavvezérld. Célprogramos szamitogép van az
elektronikus fényképez6 és video felvevoben, a mobiltelefonban, de még az automata mosdgépben ¢€s a jarmiivek fedélzeti elektronikédjaban
is. Gyakran a firmware mint cél program nem ,,beégetett”, hanem cserélhetd (lasd: szoftver tuning).

Szamitastechnika korszakai:
Alapok kiépitése: a gépesithetd szamolas-szamitastechnika beigazolasa
Gyakorlati megoldasok: Az életben felmeriild, rutinjellegli kombinacids feladatok elvégzésére szolgald mechanikus
eszkozok. fgy: hajozashoz csillagallas tablazatok eldallitaséra, szovet készitéséhez szovoszék mintazat vezérlés (Jackard),
népszamlalasi adatok 9sszegzésére, rendezésére (Hollerith), 16elem képzés (Juhasz)
Elméleti alapok: pl.: kiszamithatosag elmélet (Thuring), helyes Ut az elektronikus digitalis gép (Atanasoff),
Naumann elvek (First Draft cimen jelentette meg)
. Szamitdgép részei: vezérld-, aritmetikai logikai-, memoria-, be és kimeneti egység
. a szamitogép mitkodését a programja hatarozza meg
. program és adat tarolas ugyanazon taroloban
. a tarol6 azonos méretli rekeszekbdl (cellakbol) épiil fel, minden rekesz 6nallé cimmel cimezheté meg
. a program utasitasai egymasutan helyezkednek el a taroloban
a program utasitasainak folytonossaga ugro utasitasokkal megszakithato
. utasitas fajtak: aritmetikai, logikai, atviteli, ugrd, egyéb

. adatok, cimek, utasitasok bindrisan kodoltak

Main frame idészak: szekrénysor (klasszikus main frame) mérett6l a komod (midi, mini szamitogépek) méretig terjedd, eleinte csak
gépi nyelven programozott, operacids rendszer nélkiili, majd operacios rendszerrel ellatott szamitogépek korszaka. Az aramkori
technoldgia az elektroncsovestdl az integralt aramkorosig terjedt.

PC korszak: a mikroprocesszorokkal, mikro vezérl6kkel épitett gépek korszaka. A mikroprocesszor megjelenésével hatalmas
valasztékban jelentek meg a piacon a PC-k. Késobb az IBM PC ¢és az IBM kompatibilis PC-k keriiltek szinte monopolhelyzetbe.
Jelent8s piaci pozicioban az Apple Computer maradt. A konstrukciok az asztali gép kialakitastol a tablet méretig terjednek.

Beépiil6 szamitastechnika: a szamitogép, mint alkatrész, a rajtafutd programmal egy-egy eszkoz szerves részévé valik, a szamitogép
¢és programja mintegy az eszkoz intelligenciajat testesiti meg. Kialakulo iranyzatai:

Ubicomp (Ubiquitous Computing): természetes, mindentiitt jelen 1év6 szamitastechnika. Korabban ezt a kifejezést elsdsorban
olyan értelemben hasznaltak, hogy a felhasznalét ugy veszik koriil a szamitogépek, hogy azok szinte lathatatlanok
maradnak a szamara. A felhasznal6 lakasaban, a nappaliban (multimédiakdzpontként) vagy a konyhaban (a hlitészekrénybe
épitve), illetve egyéb helyeken (pl. gépkocsiban) a kdornyezet természetes részévé valik a szamitogép. A hagyomanyos
kezel6feliiletek helyett, a meniisorok helyett az ubicomp szellemének megfeleléen lehet olyan feliileteket is teremteni,
amelyek egyszerlien, természetesen, vilagos és egyértelmii parancsokkal iranyitjak a szoftvert. Ennek koszonhetben a
felhasznald mar szinte nem is érzékeli, hogy hagyomanyos szoftveres kdrnyezetben mozog.

Pervasive Computing: mindent 4thaté szamitastechnika. Ez az eljaras integrdlja a szamitastechnikat a kornyezettel,
ellentétben azzal, ha a szamitogépek a kornyezettdl elkiiloniilé objektumok. Ennek az elméletnek a tdmogatdi azt varjak
ettdl az eljarastol, hogy ha a szamitastechnikat beagyazzak a kornyezetbe, akkor a felhasznalok természetesebb modon
Iéphetnek interakcioba a gépekkel, mint eddig.

MIPS (Million Instructions Per Second): masodpercenkénti egymilli6 utasitas. A processzorok sebességének egyik mértékegysége.

Main frame: nagygép. Az 1950-1970-ig terjed6 idészak gépei. Jellemzden utdlagos adatfeldolgozasi célokra késziiltek. A feldolgozashoz az
adatokat adatrogzitésnek nevezett folyamattal a papir bizonylatrdl adathordozora (lyukkartya, lyukszalag, magnesszalag) kellett 16 gziteni.
Gép gyartok: IBM, Burroughs, Control Data Corporation, General Electric, Honeywell, NCR, RCA, és a UNIVAC.

Mini computer: az elnevezés a 1960-as években kifejlodott tranzisztoros, majd integralt aramkoros relative kis gép méretekre utal. Jellemz6
tipusa a DEC PDP-8 és a PDP-11 folyamatiranyitasra kialakitott real time gépei. A KFKI EFO az 1970-es években a TPA (tarolt programu
analizator) programja keretében a PDP-8-nak megfeleld TPA 1001-et gyartotta. (késobb az integralt aramkords valtozata TPAI jelzéssel, majd
a mikroprocesszoros valtozata TPA-L jelzéssel késziilt). A PDP-11-et a KFKI az 1980-as években kezdte el gyartani TPA 1140 jelzéssel.
Néhany év mulva a szegedi 3S kisszovetkezet is eldallitotta)

Az 1970-es évek végétol a Volan 10. sz. Vallalatnal (Szeged) adatfeldolgozasi és mérésautomatizalasi célra a PDP-8/E mikroprocesszoros
valtozata késziilt TENV néven. Egy példanyat 1981.-t3] adatfeldolgozasra (kozalkalmazotti bérszamfejtés) hasznalta Szeged varos
Tancsanak Szamitastechnikai Osztalya. A TENV egykartyas kialakitasban a fékdiagnosztikai szabadalom hasznositasaként késziilt Digi-
Brake fantazianevii méré-kiértékeld késziilékbe keriilt beépitésre.



Szuper szamitogép: az adott kor legnagyobb szamitasi teljesitményli nagygépei. Az 1970-es évek kozepétdl a szuperszamitdogép
szinonimajava valt a tervezdjérdl (Seymour Cray) elnevezett CRAY szamitogép. Tobb egyre fejlettebb valtozatai késziiltek az évek soran, a
példanyszama egyedi, ara igen magas. (A szamitasi teljesitmény emelésének igéretes elgondolasa volt a *90-es évek elején a sejtprocesszor
alkalmazas. Legendi Tamas elképzeléseit a Cellware Kft. igyekezett realizalni.)

PC (Personal Computer): személyi szamitogép. A mikroprocesszorok megjelenésével széles korben megindult szamitogépek kifejlesztése.
Els6 PC 1974-ben az Altair 8800 volt. Szamottevé példanyszamban gyartott tipusok: Sinclair ZX80, Commodore PET, Apple I, Atari ST ¢és
masok. Magyarorszagon a HT 1080Z, a Videoton gépe mellett a Microkey PRIMO személyi szamitogépe is forgalomba keriilt tobb ezres
példanyszamban. Ezen kezdeményezddéseket a ZX Spectrum és a Commodore 64 olcsd araval, tobb szolgaltatasaval feliilmulva
ellehetetlenitette.

Legnagyobb karriert az IBM PC futott be. Els6 valtozata a PC XT (1981) egy 4,775 MHz-es Intel 8088 processzor alapu, 16 kB memoriaju,
160 kB floppyval bdvitett, 80x25-0s karakteres MGA képernydvel és a szabvanyos irodai irégép billentytizettel. Tbb generacidja keriilt
sokmilliés darab szamban eladasra, az évek soran szamtalan utdn gyart6 is megjelent, (legelsé reverse enginering utan gyarté a Compaq
volt). A nem IBM gyartméanyu PC-k jel6lésére az IBM kompatibilis PC kifejezés lett hasznalva. Osszeszerelés jellegii IBM kompatibilis PC
gyartast a Csepeli Transzformator Gyartol kezdve sok magyar cég végzett az id6k soran. A kezdeteknél az SZKI, a Muszertechnika, a
Videoton voltak a legjelent6sebb sszeszereld cégek.

Hordozhaté PC: hordozhatd személyi szamitogép. Els6 valtozata a taskairdgéphez hasonlé hord fiiles kialakitasu volt. Neve a lap és a top
angolszavakbol allt ossze, jelentése: Olre valo (Olbe tarthatd), a hasznalatdhoz. Zsebbe tehetd hordozhatd PC a notebook (jegyzetfiizet)
elnevezést kapta. A laptopok és notebookok szamtalan valtozata van hasznalatban.

PDA (Personal Digital Assistant): digitalis személyi asszisztens, mas néven palmtop. Mara elavultnak tekinthetd. Az elsé PDA 1984-ben
megjelent Psion, az Organizer Il, majd a Psion Series 3, 1991-ben.

Tablet: tabla gép. A tablagép —jelenleg- a legnagyobb olyan kézben hasznalhatd személyi szamitogép jellegli eszkoz, amely tényleges
hasznalat kozben is mobilisnek tekinthetd, kézben hasznalhato, specilis timasz (pl. asztal) vagy segédeszkoz nélkill. A szamitastechnikai
piac legujabb terméke a sci-fi filmekben, mint jovobeli eszkdz mar évtizedekkel ezelStt megjelent. A tablagépekhez hasonlitd eszkozt az
1968-ban rendezett 2001 Urodiisszeidban mér lehet latni. Ezt kovetéen a Star Trek filmsorozatban jut szerephez, mint egy intelligens eszkoz.
(Az adott miiszaki-technikai szinvonalon nem realizalhato a haladast elérevivo, emberi igény kielégitését célzo pozitiv fantazia egy példaja).

A lehet6ségek kialakulasaval a fejlesztése két iranyzatbol indult:
A PC-bdl indult egy kompakt eszkoz kialakitas iranyaba a Slate tablagép fejlesztése. Elsé valtozatat a Microsoft cég jelentette be
2001-ben, ami 2002-ben keriilt forgalomba, magas ara miatt nem lett sikeres, gazdasagi bukas volt.
Masik irany mobil telefonbol a PC felé fejlesztés volt. Ilyen eszkodz az iPad. Ez az eszkoz képességei korlatozottabbak, mint a tablet
PC-¢ (pl.: nem tamogatott szabad egyéni szoftver telepitése)

Nettablet: nettabla gép. A tablet PC egyszer(isitett valtozata, amely az Internet halézat nyujtotta tarolasi és mas hattérszolgaltatasokat
hasznal. A Microsoft nettablajat 2012-ben vezeti be a piacra az Apple iPad konkurenciajanak. A nettablat a Google ,,fillérekért” kinalja.

Aramkor integracié: mar az elektromechanikai elemekkel épitett eszkozoknél felismerték: az épité elemek legyartasa mellett azok
Osszekapcsolasa, az aramkor 1étrehozasa a miire nézve egyarant fontos. Eldszor az egyedi vezetékes kapcsolatokat igyekeztek nyomtatott
aramkorokkel kivaltani. Majd a félvezetdk eleve kicsiny mérete magatol értetédden igényelte az egyben legyarthatd elemi aramkoroket.

A tranzisztor (elnevezése a transfer-resistor kifejezésbdl szarmazik (jelentése: ,,atengedés-ellenallas™). A elsd tranzisztort Walter Brattain
1947. december 16-an allitotta el6. Az 0j eszkozt 1948. junius 17-én szabadalmaztattak. A tranzisztor nevet a tavkozlési részleg vezetdje,
John Pierce kés6ébb adta az alkatrésznek. Walter Brattain, John Bardeen és William Shockley talalmanyukért 1956-ban Nobel-dijat kaptak.

Bell Laboratorium dollarmilliokat koltott a dendrit (elagazo) kristily noveléses technologiaval torténd integralt aramkor eldallitasara, de
sikertelen maradt.

Az elsé ipari el6allitasra alkalmas integralt aramkort Jack Kilby, a Texas Instruments mérndke készitette 1958-ban. Az IC gyartas kiindulasi
alapja wafer, a szelet. Ezt a szeletet egy tiszta sziliciumot tartalmazo radbol vagjak le. Az aramkort fotorezisztiv lakk felvitelével,
megvilagitasaval, el6hivasaval, a tisztan marado6 rész maratasaval, szennyez6 anyag bediffundalasaval (ebbdl lesz a félvezetd), tobb egymas
utani 1épésben allitjak eld.
Integralt aramkor fajtak:
Monolit:
Bipolaris:
p-n atmenetes szigetelés
dielektrikumos szigetelés
légréteges szigetelés
Unipolaris:
MOS
FET
Hibrid:
Vékonyréteg
Vastagréteg



Az integralt aramkorgyartas masik uttéréje a Gordon E. Moore és Robert Noyce 4ltal 1968-ban alapitott INTEL. Kezdetben memoriakat
gyartottak, majd 1971. november 15-én mutattak be az Intel 4004 tipus jelii elsé mikroprocesszort. 1981-ben keriilt piacra az Intel 8088,
amellyel az eredeti IBM PC-t gyartotta az IBM.

technikai szinvonalanak csucs termékei.
Mechanikus elemii: az ,,6s” szamold/szamitogépek jellegzetes épitd elemével késziilt.
Elektromechanikus elemii: a relére (jelfogora) épiilt szerkezetii.
Elektroncsoves: fesziiltség alatti izzo katdd felszinérdl kilépd, vakuumban mozgd elektronok mozgasanak fesziiltséggel torténd
vezérlésével miikodo kapcesolo elemes.
Félvezetds: szilard testben arammal (tranzisztor) vagy fesziiltséggel (FET) vezérelt elektronaramlasi effektussal mikodd kapcsolod
elemtl.
IC-s, (integralt aramkoros): egyetlen chipben tobb tranzisztort tartalmazo logikai aramkorokbél (TTL IC) épiild gép. Az elsé IC-k
logikai kapu dramkordk voltak mai szemmel SSI (Small-Scale Integration = kis integraltsagi fokuak). Kovetkez6 fokozat a kdzepes
integraltsag (MSI, a Medium-Scale Integration), a regiszterek, az 1k alatti RAM-ok, ROM-ok. Amit a még nagyobb kapcsoloelem
stirtiségti IC-K (LSI, a Large-Scale Integration) kovettek. A processzorok, mikro vezérlék az igen nagy elemstiriiségii (VLSI, a Very-
large-scale integration) I1C-k. Id6kozben az IC helyett a chip elnevezéssel jeldlve ezeket az aramkoroket.
Optikai aramkoros: bar 1étezik mar az optikai kapcsoloelem, az optikai erdsitd, a jelatvitelben az livegszalban vezetett optikai jel
legydzte a vezetett elektromos jeleket, de a miniatiirizalas, a gyakorlatban hasznalhatd logikai aramkorok, szamitogépek még ujabb
miiszaki megoldasokra varnak.
Grafén elemes: a grafén szén nanocsé. A grafén a szén harmadik allapot megjelenésének a fulleréneknek a tagja (masik két
megjelenés a grafit és a gyémant). A grafén egy atom vastagsagu szénréteg. A grafén erds (a kevlarnal hiisszor erdsebb), rugalmas (90
fokba hajlithato), a réteg sz¢lén, ill. a szélétdl beljebb kialakitott atom hianyok félvezetd tulajdonsagot hordoznak. A kapcsold elem
slirliség meghaladja a hasznalatos technologiakét. A jovo nagy lehetdségének tiinik.

Intelligens integralt aramkorok: nagy kapcsoloelem siirtiségli és nagy kapcsoldelem szamu (millids nagysagok) aramkorok. Jellemzdjik a
programozhatosag, a szamitogépre jellemzd miveletek, funkciok onallo ellatasa.
MP, (mikroprocesszor): a klasszikus szamitogép vezérldegységét és aritmetikai/logikai egységét egyetlen chippel megvaldsitd
felépitésii.
Microcontroller (mikro vezérlé): mikroprocesszort és memoriakat egyetlen chipben tartalmazd elemmel épiilé szamitogep.
SoM (System on Module): a SoC felhasznalasaval épiilt nyomtatott aramk6rds modul pl.: GPS-el vagy 3G egységgel kiegészitett
SoC.
SOC vagy SoC (System on a Chip): a teljes szamitogép egyetlen chipben.

Szamitogép iizeme: azon procedura (eljaras) ahogyan a szamitogép felhasznalhato
Batch processing: kotegelt feldolgozas. A lyukkartyas gépektdl kezdve a ’60-az és *70-es évek adatfeldolgozo szamitogépeinek
tizemmodja. Tipikus szamitogép: IBM 360-380 gépcsaladok.
Real time processing: valos idejii feldolgozas. Olyan informacioé feldolgozas, amit az informécio6 jelentkezésekor rogton végrehajt a
gép. Jellemz6 feldolgozas: folyamatiranyitas. Tipikus szamitogép: DEC PDP gépcsaladok.
Interactive computing: ember és gép kolcsonds, kozvetlen kapcesolatan alapuld szamitastechnika. Jellemz6 mikodés:
szovegszerkeszto, tablazatkezeld. Tipikus szamitogép: PC-ktdl a leglijabb gépekig.
Cloud Computing: felhé alapt szamitastechnika, amikor a szoftver a hardveren tulterjeszkedik (kommunikacids halozatok
segitségével) és a felhasznald sem az altala elinditott programot nem tudja, valdjaban hol fut, sem az elérni vagy tarolni kivant
adatokrol sem tudja fizikailag hol, melyik gépen vannak. A felh6hoz kapesolodva jelszavaival barhonnan barmi korabbi programjat,
adatat képes elérni, modositani, stb.

Szamitogép épités Magyarorszagon:
Kezdetben:

Logikai elemek, pl.: Ganz bajai gyara, Dominé 55 vasut biztosito berendezéshez relé alapu elemek (svéjci licensz alapjan 1955).

Os szamitogépek, MESZ-1, felépitése: relés, épité: Kozma Laszlo Miiszaki Egyetem (1957), M3, felépitése: elektroncsoves, épitd: MTA
(1959)

A kibernetika” kapitalista altudomany” iddszakban: (méré-elemzo késziilékek gyartasa) KFKI: NTA jeli ferritmemorias analizatorok,
ORION — EMG: EDS logikai kartydk, TERTA kockak (inverterek, levalasztok, logikai kapuk), Kalmar Laszlo
,.kibernetikus katicabogar”

., Elfogadott” szamitogépgyartas: KFKI: TPA sorozat (DEC PDP sorozat utan). EMG: EMG 830, HUNOR. Vadasztolténygyar: VT1010
(CII licensz alapjan), és ESZR rendszerbeli R10, majd ezek valtozatai.

Mikroprocesszoros korszak: HT 1080, HT PTA 4000, PRIMO, SZKI M08X, KFKI TPAL, Videoton TV Computer, BRG ABCB80,
TERTA TAP 34...

Szamitastechnika a koziti személyszallitisban: mar a MAVAUT id6ben, 1958.-ban 1étrejott a Szamolokdzpont. Feladata menetlevél
adatok rogzitése és az adatok feldolgozasa volt. A menetleveleket és a feldolgozas eredményét a menetrendszerinti autobuszok szallitottak az
egyes vallalatokhoz. Az AKOV, majd a Volan adatfeldolgozasi kiszolgaldsa, a szamitastechnika altalinossa tétele volt a feladata. A Volan
Troszt vallalataként mikodott VTE (Volan Troszt Elektronika) néven. Elsd vezetdje Dr. Tapay Tamas.

Az adat rogzitést eleinte ARITMA gépekkel végezték a szamolokdzpontban. Késobb Svéd ADDO és FACIT lyukszalagos gépekkel folyt a



munka. A vidéki vallalatokhoz a *70-es évek elején megkezdték letelepiteni az adatrogzitést. Ezt koveten a menetlevél helyett a lyukszalag
tekercs utazott.

1966.-ban (az embargd és COCOM lista idején) mar UNIVAC gépterme volt 1004 és 1050 tipust gépekkel. A UNIVAC 9400 1968-as
megjelenése utan néhany évvel mar a VTE géptermében miikodott egy példanya. A *70-es évek masodik felére a kiemelt megyeszékhelyeken
1évé vallalatokhoz UNIVAC 1005 dugaszprogramozasu gépeket telepitettek (egyesek szerint a vietnami haboras zsakmanybol). A gépek
lyukszalag konvertalast, tablazast és adat atvitelt végeztek (4800 Baud akkori csticssebességgel). 1978-t6] (mikozben az ESZR program
folyt) a KFKI-t61 TPA 11/40 gépeket kezdett a VTE vésarolni, amelyeket a vidéki Volan véllaltokhoz telepitettek. Ezek utan nem volt
csodalhato, hogy ebben az iddben Dr. Tapay szolgalati autdja egy BMW volt.

A vidéki telephelyek UNIVAC-ra, majd TPA-ra épiil6 onallosodasaval, késébb a PC korszak bekdszontével a centralizalt adatfeldolgozas
ideje lejart. A VTE a vallalatiranyitasi szoftverek készitése iranyaba fordult.

A PC-k altalanos alkalmazasba vételével a vidéki telephelyek 6nallo szamitastechnikai egységeinek adat rogzitd, adat kontrollald és
feldolgozé munkai okafogyotta valtak. A helyi programfejlesztés iranti igény lecsdkkent. A képzett hardveres és szoftveres dolgozok
leépitésre, kiszervezésre keriiltek vagy onszantukbol 6nallod céget alapitottak. (Igy jott létre pl.: a Griff Szoft). A Volanoknal szamitogép és
szoftveriizemeltetésre tértek at. (Ma informatikusok és rendszergazdak munkajara van sziikség).

Server: kiszolgalo az informatikdban olyan (altaldban nagy teljesitményll) szamitogépet, vagy szoftvert jelent, ami mas szamitogépek
szamara a rajta tarolt vagy eldallitott adatok felhasznalasat, a kiszolgalé hardver eréforrasainak (példaul nyomtatd, hattértarolok, processzor)
kihasznalasat, illetve mas szolgaltatasok elérését teszi lehetove.

A kiszolgalokat tobbféleképpen csoportosithatoak, példaul:
a funkcidjuk szerint, pl.: webkiszolgalok, FTP-kiszolgalok, adatbazis-kiszolgaldk;
a kiszolgalt kor alapjan, pl.: internetes kiszolgalok, intranetes kiszolgalok;
a hardverkiépitésiik alapjan, pl.: PC szerverek, Main frame szerverek

Proxy Server: kozvetité szerver. Olyan szoftver, illetve az azt futtatd gép, amely a felhasznalo kliens programjai és egy tavoli szerver k6z¢é
van iktatva, és részben atveszi annak feladatait. A proxy server rendszerint fizikailag kozelebb van, vagy legalabbis nagyobb sebességgel
érhetd el, mint a tavoli gép, igy jobban hasznalhaté annal. Az Interneten

leggyakrabban atmeneti taroloként hasznaljak, a leggyakrabban lekért allomanyok a proxy server hattértaroldjan is megdrzédnek, igy
legkozelebb mar onnan t6lthetdk le.

Kliens: olyan szamitogép vagy azon futd program, amelyik hozzafér egy (tavoli) szolgaltatashoz, amelyet egy szamitogép halozathoz tartozo
masik szamitogép (a szerver) nyujt. A kifejezést korabban csak eszkozokre alkalmaztak, olyanokra, amelyek haldzaton keresztiil idéosztasos
nagy szamitogépekhez kapcsolodtak, ahol a felhasznald programja futott. Ezek a nagyszamitogép kliensei voltak. A kliens hasznaldjanak
viszont Ugy tlint a programja a kliensen fut.

Tipusai:
Vastag kliens: amely 6nmaga is képes nagyobb adatmennyiségeken feladatokat végezni
Vékony kliens: minimalis er6forrasi. A nagy teljesitményii szamitogép kezelé-kijelzo szerve.
Hibrid kliens: 6nalloan futtatja a felhasznalojanak programjat, de adat bazisai a nagyszamitogépen taroltak.

Az interneten ma is hasznaljak a kliens-szerver modellt, amikor a felhasznalo a halozathoz valé kapcsolodassal internet protokollon keresztiil
egy tavoli szolgaltatast vesz igénybe

OSS (Open Source Software): nyilt forrasu szoftver. A szoftver forraskodjanak szabad hozzaférhet6ségét hangsulyozza. Az open source
kifejezés azonban altalanossagban a szellemi alkotasokkal kapcsolatos érdemi, de szellemi alkotasok tipusaiként eltérd szabad (jogilag nem
korlatozott) felhasznalasok lehetéségére is utal.

OS (operating system): operacios rendszer. A szamitastechnikaban a szamitogépeknek az az alapprogramja, mely kozvetleniil kezeli a
hardvert, és egy egységes kornyezetet biztosit a szamitogépen futtatando alkalmazasoknak. Az operacids rendszer kozpont része a kernel
(mag) amit mintegy koriilvesz a shell (héj), a felhasznaloi feliilet, amely lehet grafikus vagy szoveges feliilet.

Opericiés rendszerek:

DOS (Disc Operating System): A DOS/360-at, vagy roviden DOS-t az IBM 1966 jiniusaban adta ki. Nagy gépre (Main frame), az
IBM 360-as gépcsaladra késziilt. Az IBM 360 koranak elismert gépe volt. (A KGST orszagok a ’70-es években ESZR szamitogép
csaladként gyartottak. A VIDEOTON gyartotta a legkisebb tagjat a csaladnak, R10 néven). Forraskodja nem publikus. Késébb OS/360
néven futott. Ezt az operacios rendszert IBM rendszerti, 80 oszlopos lyukkartyakba lyukasztott feladat vezérlé parancsokkal vezérelte
az operator vagy a programozo. A vezérld parancsok nyelvét JCL-nak (Job Control Language) nevezték. A programot és az adatokat
tartalmazo kartyakat egyszertien a JCL kartydk kozé helyezték, ezt nevezték koétegnek (batch) majd beolvastattdk a szamitogép
kartyaolvasdjan. A beolvasas iitemében végzett feldolgozas a Batch Processing. CP/M CP/M (Control Program for Microcomputers).
Operacios rendszer, melyet az Intel 8080 mikroprocesszorokra alapozott mikroszamitogépekhez dolgozott ki 1973.-ban Gary Kildall a
Digital Research Inc.-ben. Kezdetben 8 bites Intel 8080 processzorokon fut a single-tasking (nincs parhuzamos programfutas)
rendszer, és max. 64 kilobyte memoriat hasznal.

PC DOS / MS DOS: a DOS-nak PC-re alkalmas valtozatat a Microsoft-t0l vasarolta meg az IBM. A késébbi tovabb fejlesztések az



IBM részérél PC-DOS, mig a Microsoft részérél MS-DOS jelolést kaptak. Tobb verzidja keriilt kidolgozasa (pl.: a DOS 8.0 2004-
ben). Tobb mas szoftvergyart6 is készitett PC-n futd DOS operacios rendszert.

FreeDOS: szabad forraskédu DOS valtozat. Alapja a Jim Hall altal 1994-ben ttjara inditott PD-DOS. 2006. szeptember 3-an adtak ki
a FreeDOS-t 1.0 verzid szamon. Az aktualis az 1.1-es verzio.

Windows: ablakok. Els6 kiaddsa: 1985. A Microsoft Corporation gyartotta Microsoft Windows operacios rendszereket, ezekbe
beépitve tobbfeladatos grafikus felhasznaloi feliileteket, egyes mobiltechnologidkat. A ,,Windows” sz és logd a Microsoft cég
védjegye, a forraskddja nem publikus. Tobb valtozata és azok verzidja latott napvilagot az évek soran.

Linux: egy operacios rendszer. Az OSS, a szabad szoftverek (téritésmentes) és a nyilt forraskodii programok egyik legismertebb
példaja. Linus Torvalds 1991-ben kezdte fejleszteni. A Linux elnevezés a Linus személynév és a Unix operacios rendszer névbol
Osszevonassal allt elé. A Unix és a GNU projekt felhasznalasaval késziil a Linux-rendszermag, ezért a pontos név GNU/Linux. Az
évek sordn tobb 32 és 64 bites valtozata késziilt. Magyar fejlesztésii disztribiiciok

blackPanther OS

UHU-Linux

Frugalware

Kiwi

SulixX

SKL LiveToolbox

Little Susie feat. KDE3

AtlantisOSFébb nemzetkozi fejlesztésii disztribuciok

Debian

Fedora, Red Hat Linux, CentOS

Gentoo

Arch Linux

Mandriva (régebben Mandrake)

Slackware

SuSE

Ubuntu Linux

Mac OS X: az Apple Inc. sajat gépeire fejlesztett operacios rendszere. Steve Jobs NEXT nevii cégének felvasarlasa és Jobs Applehez tortént
1996-0s visszatérése utan kezd6dott a fejlesztése. A Mac OS X 2001-ben megjelent és azota is folyamatosan tovabbfejlesztett. Verzioi:
2001. marcius 24-én a 10.0-s verzid, azaz Cheetah,
2001. szeptember 25-én a 10.1-es Puma,
2002. augusztus 24-én a 10.2-es Jaguar,
2003. oktober 24-¢én a 10.3-as Panther,
2005. aprilis 29-én a 10.4-es Tiger,
2007. oktober 26-an a 10.5-6s Leopard,
2009. augusztus 28-an a 10.6-os Snow Leopard’,’
2011. jalius 20-4n a 10.7-0s Lion jelzésti aktualis féverzio.
2012. februar 16-an a Mountain Lion,” , proba verzioja.
A Tigerhez és a Leopard tamogatja mind a PowerPC alapt Apple, mind az Intel alapti Macintosh gépeket.

Android: mobil operacios rendszer, amely Linux kernel folott fut. Fejlesztését az Android, Inc. kezdte meg, amit késébb a Google
felvasarolt, majd az Open Handset Alliance nevii szovetség vette at a fejlesztését. (A fejlesztdk Java nyelven irhatnak ald menedzselt kodot,
az eszkozt a Google altal fejlesztett Java programkonyvtarakon keresztiil vezérelve). Mobilok mellett a tabla gépek (Tablet PC) is hasznaljak.

Kiadott verzioi:
Android 1.1 (Banana bread)
Android 1.5 (Cupcake)
Android 1.6 (Donut)
Android 2.0/2.1 (Eclair)
Android 2.2 (Froyo)
Android 2.3 (Gingerbread)
Android 3.0 (Honeycomb)
Android 3.2 (Honeycomb)
Android 4.0 (Ice Cream Sandwich)

QNX: egy POSIX-kompatibilis, Unix-szerti, valosidejii mikro kernel alapu operacids rendszer. A QNX kernel 2007. szeptember 9-t61
ingyenesen hozzaférhetd. Legujabb a QNX Neutrino 6.4.x verzio. A QNX Neutrino tobb platformra is portolt. Tobbprocesszoros
rendszereket tamogatja. A QNX operacios rendszerben a kernel és az eszkdozmeghajtok, Gn. driver-ek memoriateriilete egymastol elszigetelt,
ezért egy driver hibaja nem okozhatja a teljes kernel sériilését. Tobb mint 50 féle tipust gépjarmi fedélzeti rendszerében ma mar ezt a QNX
CAR elnevezésli, QNX ¢és Flash technologia talalhaté meg.

iOS: vagy iPhone OS, OS X iPhone annak az operacids rendszernek a neve, amelyet az Apple Inc. fejlesztett ki az iPhone, iPod Touch és



iPad késziilekekre. A Mac OS X-bdl szarmaztattak, (Darwin alapokat hasznal). Az iPhone OS négy f6 rétegbdl tevodik dssze:

Core OS,
Core Services,
Media és
Cocoa Touch.
A teljes operacios rendszer alig 240 MB helyet foglal a késziilék adathordozéjan.

Db (Database): adatbazis. Az adatbazis azonos mindségli (jellemzgjii), tobbnyire strukturalt adatok Osszessége, amelyet egy tarolasara,
lekérdezésére és szerkesztésére alkalmas szoftvereszkdz kezel. Két fajtaja kiilonboztethetd meg, a logikai és a fizikai adatbazis. Az elsé
adatbazis az 1900-as évek elején az amerikai népszamlalas lyukkartyan rogzitett, szogletes perforaciok altal tarolt adataival jott létre. Az
1960-as évek kozepétdl kezdett a szamitogépes adatbazis elméletileg megalapozott kialakitasaval az IBM foglalkozni.

Legnagyobb adatbazisok:Klimaadatok Vilagkozpontja (WDCC) A vilag legnagyobb adatbazisat (2011.) a német Max Planck Intézet
meteorologiai és klimakutatasi részlege tizemelteti. A WDDC 220 terabajtnyi adata online is elérhet6.Az USA Nemzeti
Energiakutaté Tudomanyos Szamitokozpontja (NERSC) Kalifornia, Oklandban a Lawrence Berkeley Nemzeti Laboratoérium
¢és az amerikai energiahivatal feliigyelete alatt. Adatbazisanak mérete 2,8 petabyte, amellyel tobb, mint kétezer szamitogéptudos
dolgozik. AT&T telefonszolgaltatasokat nyujt, amelyhez informaciodt rogzit és tarol. Az adatbazisat 323 terabyte-ra lehet becsiilni
(kb.: 1,9 billié adatbazis sor).Google a pontos adatokat a cég lzleti titokként kezeli, az adatbazisa tobb szaz terabyte méretii
lehet. Amerikai Nemzetbiztonsagi Hivatal (NSA) Utah, Bluffdale a tarolt adatok e-mail és telefon kommunikaciok felvételei
valamint lehallgatd eszk6zok altal rogzitettek. A mérete valahol 1 milliard terabajt (1021—en bajt) koriil 1étezik, intenziv novekedés
mellett.

DBMS (Database Management System): adatbazis-kezel6 rendszer. Tobb felhasznalos, halozatos kornyezetben, adatbazisokhoz valod
zavartalan, folyamatos hozzaférést biztositd szoftveralkalmazas, amelynek megnevezése: adatbazis kezel6. A felhasznalot kiszolgald
folyamatokat egységesen nézetnek szokas nevezni.

A nézetek kétfélék lehetnek. Egyik nézet féleség az, amikor az adatbazisban tarolt adategységek lekérdezésével, ,,manipulalasaval” torténik
meg a felhasznalo kiszolgalasa egy adatlekérdez6, DML (Data Manipulation Language) program hasznalataval. A masik az, amikor az
adatszerkezetek valtoztatasaval, kialakitisaval, ,,definidlasaval” torténik meg a felhasznald kiszolgalasa, erre a célra az adatszerkezetet
kialakito DDL (Data Definition Language) program hasznalt. A legtobb adatbazis-kezelé nyelve mindkét programelemet tartalmazza.

Az adatbazis-kezelok altalaban a logikai adatbazis kialakitasara koncentralnak. A logikai adatbazisok az adatmodelljilk (szerkezetiik,
felépitési és mikodési sajatossagaik) alapjan kiilonboztethetdek meg. Az adatbazisokat az adatmodelljilk alapjan osztilyozva: relacios,
objektumorientalt, halos, deduktiv illetve ezek elegyitésébdl 1étrejott objektumrelacios, deduktiv relacios adatbazis, deduktiv
objektumorientalt adatbazis-kezelSket lehet megkiilonboztetni. A hasznéalatos adatbazis kezelok foleg emberi intelligenciat igényld SQL
alapt rendszerek.

Az Internet fejlédésével ujabb lehetéségek kialakitasa kezd6dott meg. Tim Berners-Lee, az Internet atyja, 1999-ben hirdette meg a
Szemantikus Web programjat, amely az XML nyelv elterjedéséhez vezetett. Ennek melléktermékeként megjelentek az tn. XML
dokumentumokra épiil6 adatbazisok. Az XML adatbazisok nem tipikusan XML struktirakban taroljak az adatokat. Az XML dokumentumok
lekérdezésére létrehoztak a W3C konzorcium ajanlasaként az XQuery és XPath lekérdezonyelveket. Az XML alapu adatbazisok
elterjedéséhez az adja az alapot, hogy az uralkodd trendek szerint ma nem a felhasznalok, hanem szoftverek, (szoftvertigynokok) allitanak
el6 és dolgoznak fel automatikusan és fél automatikusan lekérdezéseket. Ismertebb adatbazis kezel6k:

Gyarto6 (forgalmazé) és terméknév
Oracle: Oracle Database, BerkeleyDB
IBM: DB/2, Informix, Illustra

Microsoft: MS-SQL

SyBase: SyBase

Borland: FireBird (InterBase)

Computer Associates (CA): Ingres, Jasmine
Progress: ObjectStore

SAP AG: MaxDB

Novell: FLAIM

Nyilt forraskédban elérheté adatbazis-kezeldk |
BerkeleyDB

Derby (hasonlé az IBM Cloudscape-hez)

FireBird (hasonlo az InterBase-hez)

FLAIM

Ingres (hasonl6 az openlngres-hez)

MaxDB (hasonlé az SAPDB-hoz)

MySQL

postgreSQL

SQLite



GIS (Geographic Data System): Foldrajzi informacios rendszer. Egy olyan szamitogépes rendszer, melyet foldrajzi helyhez kapcsolddo
adatok gylijtésére, tarolasara, kezelésére, elemzésére, a nyert informaciok megjelenitésére, a foldrajzi jelenségek megfigyelésére,
modellezésére dolgoztak ki. Nevezik térinformatikai, geo informacios rendszernek is.

SDSS (Spatial decision Support Systems): térbeli dontéstimogatd rendszerek. Magyar megfeleldje a TDR (Térbeli Dontéstamogatd
Rendszer). A GIS és a DSS (a dontéstamogato rendszer) egylittes alkalmazasa. Gyakran az allamiranyitas dontéshozatali szintjére gondolnak
az SDSS kapcsan.

Iternetidd: Swatch svéjci oragyartd cég inditotta Gtjara 1998-ban mint alternativ, decimalis format az id6 mérésére. Percek és orak helyett a
napot 1000 egységre, ,,.beat”-re (e:bit = iités) osztjak. Egy ,,.beat” 1 perc 26,4 masodpercnek felel meg, és azonos a francia forradalom alatt
bevezetett decimalis perc hosszaval.

Ejfélkor van @000, délben @500. Nincsenek idézonak, helyette a Biel szerinti id6t (BMT) hasznalja, a véllalat svajci székhelye utan. A
BMT név ellenére az internetidét nem az elméleti — Biel-en athaladé — meridianhoz, hanem a kozép-eurdpai (CET) téli id6szamitashoz
rogzitették. Ez azt is jelenti, hogy az internetidé nem koveti az Eur6paban megszokott téli-nyari oraatallitasokat.

Ami az internetidét formailag leginkabb megkiilonbozteti a hagyomanyostol, az a jelolése. Példaul @248 jelentése: ,,248 titéssel éjfél utan”,
ami egyenld a nap 248/1000-ed részével (0,248), ami 05:57:07,2 BMT. Bar a Swatch vallalat nem hatarozott meg egy iitésnél kisebb
egységet, a forma konnyedén kiegészithet6 szazad— (@248,91) vagy ezred-,,iitésekkel”.

Ahogy a UTC, az internetidd is ugyanaz az egész vilagon. Ha egy adott pillanatban az idé 875 tités (vagyis @875) New Yorkban, akkor
Tokidban is @875. Visszaszamitasa hely idére mar nem ilyen egyszerti.

Egyezményes koordinalt vilagidé: vagy koordinalt vilagidé (angolul roviditéssel: UTC) az a hivatkozasi id6zona, amelyhez a Fold tobbi
id6zonajat viszonyitjuk. Az UTC a greenwichi k6zépid6t (GMT) valtotta 1961-ben, de maig mindkét jelolést hasznaljak, noha a két fogalom
nem azonos. Az UTC hasznélata ajanlott, a GMT mint fogalom elavultnak szamit.

Az egyezményes koordinalt vilagidé a nagy pontossaggal, a vilag 50 kiilonb6z6 laborjaban egyenletesen mért nemzetkdzi atomidébol
(International Atomic Time, TAI) szarmazik. Az UTC csupan annyival tér el a TAI-t6l, hogy a Fold lassuld és nem egyenletes forgasa miatt
az eltérés kikiiszobolése céljabol egy-masfél évente egy szokomasodpercet adnak hozza. Ez lehetévé teszi, hogy az UTC 1 masodpercnél
kisebb eltéréssel kovesse a Fold forgasabol kiszamolt egyezményes vilagidét (UT). Tudomanyos értelemben az UTC nem tekinthetd
id6skalanak, mivel a szokémasodpercek miatt nem egyenletesen telik, rendszertelen iddpontokban bekovetkezd ,,ugrasokat” tartalmaz.

A Fold id6zonait az UTC-hez viszonyitva allapitjak meg és mivel a greenwichi kozépid6t valtotta, az az id6zéna maradt a viszonyitasi pont.
Az attol keletre es6 id6zonak pozitiv, mig a nyugatra talalhatok negativ értékii 6raval térnek el (vannak nem egész oraval eltér6 id6zonak is).

NTP (Network Time Protocol): szamitogépek orainak szinkronozasara szolgald protokoll.
SNTP (Simple Network Time Protocol): az NTP egyszeriisitett valtozata

PTP (Precision Time Protokol): szamitogép érak mikro szekundumon beliili pontositasat biztositd protokoll. Ervényes véltozata az IEEE
1588-2008.

Time szerver: szamitogépek, szamitogép rendszerek és haldzatok id6 szinkronizaldsat valodsitja meg. NTP vagy PTP eljaras szerint. Egyik
lehetséges megoldasa a telepitett id6 szerver hardver, masik az id6 szerver szolgaltatotol szarmazo iddpontositas.

GPS id6: a NAVSTAR miiholdakon rubidium- vagy cézium-atomora van elhelyezve, ezek az oszcillatorok biztositjak az alapfrekvenciat és a
kod eld allitasat. A GPS id6 nem tartalmazza a fold forgasanak lassulasat figyelembe vevd szokomasodperc korrekciot, azt az USDOD foldi
allomasa feliigyelik és koordinaljak az UTC iddvel. Az UTC és a GPS id6 eltérése 100ns-en beliili.

Szokémasodperc: egy egy masodperces id6tartamu ugras, aminek segitségével a radio- és tévéallomasok altal terjesztett idot dsszhangba
hozzak az atlagos csillagidével. Ennek kovetkezménye a naptarral vald dsszhang, amit csillagaszati alapokon éllapitanak meg

Az SI masodperc hosszat az atlagos szolaris nap hosszahoz viszonyitotta Simon Newcomb, és ezt az 1750 és 1892 kozotti megfigyelésekre
alapozva allapitotta meg. Ennek kovetkeztében az SI masodperc pontosan az atlagos szolaris nap hosszanak 1/86400-ad része volt 1820
koriil. A szolaris nap hossza a fold forgasanak folyamatos valtozasa kovetkeztében folyamatosan valtozik, altalaban lassul ennek
kovetkeztében az 1 szolaris nap = 86400 masodperc nem all fenn. Ennek kovetkeztében idonként szokd masodperceket kell beiktatni az atom
orakkal mért iddbe.

Szokémasodperc bejelentése honapokkal a lehetséges beiktatasi datum eldtt torténik, tobbnyire akkor, amikor az UTC és az UT1 kozotti
kiilonbség meghaladja a 0,7 masodpercet. Az UTC és az UT1 kozotti kiilonbség el6iras szerint mindig kisebb kell, legyen 0,9 masodpercnél.
A pozitiv szokémasodperc ideje 23:59:59 UTC utan torténik, ez utan 23:59:60 kovetkezik, majd folytatodik a szokasos, kovetkezd napi
00:00:00-val. Negativ szokémasodperc is lehetséges (ha a Fold forgasa gyorsulna), ekkor 23:59:58 utan 00:00:00 kovetkezik, és nincs 59.
masodperc.

A szokémasodperc beiktatasanak rogzitett datuma van: junius 30. és december 31. tovabba marcius 31. vagy szeptember 30. is lehetséges, de
e két utdbbi napot eddig az (IERS) nem tartotta sziikségesnek. A bejelentés hathavonta megtorténik, fliggetleniil attol, hogy sziikséges-e
szokémasodperc beiktatasa, vagy sem.

Idébélyeg: igazolja, hogy egy esemény mikor tortént meg vagy egy adat mikor allt el (keletkezett)

CODEC (coder/decoder): magyarul a koédolo/dekodold. A szamitdgépek egy id6 Ota a haztartasok szerves részeivé valtak - zenét



hallgathato, film nézhetd rajtuk. Hogy mindez megvaldsuljon, sziikség volt arra, hogy olyan algoritmusokat fejlesszenek ki a programozok,
melyek ezeket a viszonylag nagy eréforrast igénylé feladatokat a lehetd legoptimalisabban végzik el. A CODEC-ok olyan programok,
amelyek ezeket az algoritmusokat tartalmazzak. Vannak olyan CODEC-gytijtemények, melyeket feltelepitve egy szamitogépre a legtobb és

CMC (Computer Mediated Communication): szamitogéppel kozvetitett kommunikacio. A szamitogépes halozaton 1étez6, emberek kozotti
kommunikaciés formak (levelezd listak, hircsoportok, ,,beszélgetd” csatornak stb.) Gsszefoglalo neve.

Telematika: az informatika kibdvitése a telekommunikacidval, az iranyitas- és méréstechnikaval.

User Interface: felhasznaloi feliilet, kezeldfeliilet, felhasznaloi csatold. Egy szamitdgépes rendszer vagy alkalmazas azon része, amelynek a
felhasznaloval valo kapcsolattartas a feladata.

BBS (Bulletin Board System): hirdet6tabla-rendszer szavak kezdébetliibdl. A BBS 1ényegében egy adatbazis, ahova az arra jogosultak
beirhatnak, és kiolvashatjak az el6zdleg rogzitett informaciot. Magyarorszagon az elsé nyilvanos haldzatok BBS-ek voltak; jelentdségiik az
Internet és a Web koraban csokkendben van.

APN (Access Point Name): elérési pont, amely az elérni kivant kiilsé halozatot
azonositja,

Dedikalt (sajat) APN:
A Felhasznalo szamara egyedileg 1étrehozott APN, amelyre kizarolag a
Felhasznalé altal megjelolt végpontok (SIM-ek) csatlakozhatnak.

Corporate (vallalati) APN:

A Felhasznal6 (valamint partnervallalatai) szamara egyedileg 1étrehozott APN-hez
kizarolag a Felhasznal6 (valamint partnervallalatai) altal megjelolt SIM-ek
csatlakozhatnak.

Automatikus VPN:
a corporate LAN-on kiviili laptopnal mar Windows logon el6tt megtorténik az automatikus VPN (virtualis magan halozat) felépités,
minden forgalom a VPN-en halad at

CDMA (Division Multiple Access): kodosztasos tobbszords hozzaférés. A multiplexalas egy formaja (nem egy modulacidos séma) a
tobbszoros hozzaférés egy lehetséges megvaldsitasa, amely nem id6osztisos hasznalata a csatornanak (mint a TDMA) és nem frekvencia
osztasos (mint a FDMA), hanem az adatokhoz csatornanként specialis kodokat rendel, és kihasznalja a konstruktiv interferencia
tulajdonsagot a multiplexalashoz.

W-CDMA (Wideband Code Division Multiple Access): szélessava kddosztasos tobbszords hozzaférés. Nem azonos eljaras a CDMA-val.
A Wideband CDMA protokoll szélessava adatkapcsolatot biztositd mobilkommunikaciés protokoll, mely jelenleg 384 kbit/s és 2 Mbit/s
kozotti sebességeket tamogat. A szélessavi kodmegosztasos tobbszords hozzaférési technologiat az NTT DoCoMo fejlesztette ki és ez lett az
alapja a japan 3G-s FOMA rendszernek is.

WAN (Wide Area Network): nagy kiterjedésii halozat. Nagyobb teriiletet lefedd haldzat, tobb halozat Osszekapcsolodasaval
(atjarhatosagaval) jon 1étre. Olyan haldzatok, melyek nagyvarosok, régiok, orszagok kozotti kommunikaciot valositanak meg. A WAN tipikus
megoldasai a telefonhaldzatok, mikrohulldmu és miiholdas kapcsolatok.

Halozatok:
PAN (személyi halozat)
VPN (virtualis maganhalozat)
LAN (helyi halozat)
CAN (egyetemi halozat)
MAN (varosi hal6zatok)
WAN (nagykiterjedésii halozatok)
GAN (globalis kiterjedésti halozatok)

WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access): a WIMAX Forum altal 2001-ben kertilt kihirdetésre a IEEE 802.16, azaz a
WirelessMAN szabvannyal torténé egyiittmitkodésének és megfeleldségének folyamatat. a WiIMAX hatara 70 Mbit/s atviteli sebesség Kis
tavolsag mellet, de képes az adatatvitelre tobb, mint 100km tavolsagra is azonban ekkor jelentdsen kisebb sebességgel. Egy megadott
frekvencidban a rendelkezésre 4llo savszélesség megoszthatod tobb felhasznald kozott. Magyarorszagon a WiMAX egyelére a 3,5 GHz-es
dedikalt frekvencidban keriilt kiosztasra.

WWW (World Wide Web): a vilagot lefedd halo. Halo, mint a pokhald, amelynek minden szalarél el lehet jutni barmelyik masikra
(réviden: web vagy vilaghald). Az Internet mellett ma az egyik leginkabb felkapott haldzat. Lényege, hogy a halozatba kapcsolt
szamitogépen publikalni kivant dokumentumokat, tigynevezett honlapok helyezhetéek el, hogy azokat barki megtekinthesse, aki a
vilaghalora rakapcsolodik. A honlapok leglényegesebb tulajdonsaga, hogy mas, a vilaghalon fellelheté dokumentumokra (esetleg ugyanazon
dokumentum mas pontjara) utalé6 mutatokat, kapcsolodasi pontokat (angolul link) tartalmaznak. Ezen mutatokat kovetve megtekintheté a
jelzett anyag. Az ilyen kapcsolodasi pontokkal ,felnyarsalt” szoveg a hipertext. Ezek a dokumentumok lehetnek teljesen multimédiasak:
tartalmazhatnak szoveget, képet, mozgoképet, animaciot, hangot. Ha a fent emlitett mutatok is szerepelnek benne, akkor a multimédias
dokumentum hipermédias.



WCAG (Web Content Accessibility Guidelines): Web akadalymentesitési utmutato. A tartalom elérés megoldasara kozzétett iranymutatas.
Elsésorban a fogyatékkal é16 felhasznalok érdekeit és a kis kliensek, beleértve a nagyon korlatozott eszkozok, mint a mobiltelefonok
lehetéségeit szolgalja. A jelenlegi 2.0 verziot az ISO / IEC 40500:2012 szabvany.

URL (Uniform Resource Locator): egységes erdforras-azonositd vagy mdas néven webcim. Az interneten megtalalhatdo bizonyos
er6forrasok (példaul szovegek, képek) szabvanyositott cime. Tim Berners-Lee alkotta meg a World Wide Weben valo hasznalatra, de mas
internetes eréforrasok azonositasara is hasznaljak. A jelenleg hasznalt formatumot részletesen leirja az IETF RFC 1738 szabvany.

A webcim egyetlen cimben 6sszefoglalja a dokumentum megtalalasahoz sziikséges négy alapvetd informaciot:
a protokollt, amit a célgéppel valdo kommunikacidohoz hasznalt;
a szoban forgd gép vagy tartomany nevét;
a halozati port szamat, amin az igényelt szolgaltatas elérhetd a célgépen;
a fajlhoz vezetd elérési utat a célgépen beliil.

HTML (HyperText Markup Language): hipertext jelolé nyelv. A World-Wide Web hipertext oldalainak leirasara szolgald szabvanyos
nyelv, az SGML egyik egyszeriisitett majd tovabbfejlesztett valtozata. A HTML nyelven irt allomanyokat (jellemzéen) HTTP szerverekkel
szolgaltatjak és Web-bongészokkel jelenitik meg. HTTP (Hypertext Transfer/Transport Protocol) hipertext atviteli protokoll HTML és a
World-Wide Webnél hasznalt egyéb formatumil allomanyok tovabbitasara kidolgozott eljaras az Interneten. A Web szerverek és kliensek
kozotti kommunikacional hasznalt adatcsere szabvany.

SGML (Standard Generalized Markup Language): szabvanyos, kiterjesztett jelolé nyelv. Szdveges allomanyok belsé szerkezetének
(fejezetek, bekezdések, labjegyzetek stb.) jelolésére hasznalhatd szabvany. A WWW-nél hasznalt HTML nyelv példaul eredetileg az SGML
egyik egyszertsitett valtozata volt

SOAP (Simple Object Access Protocol): egyszerii objektumelérési protokoll. Egy olyan protokoll, amely alkalmas valtozatos kornyezetbeli
adatcserék lebonyolitasara. Az XML-RPC-t6l eltéréen, ami kifejezetten az RPC-k kezelésére hivatott, a SOAP altalanos iizenetkezelésre
késziilt

ASP (Active Server Pages): A Microsoft altal kifejlesztett programozasi nyelv és specifikacio dinamikus weboldalak 1étrehozasara.
Lehet6vé teszi a Windows operacios rendszerek beépitett szolgaltatasainak kihasznalasat és egyéb szkriptnyelvek pl. VBScript, JavaScript,
DHTML hasznalatat. A NET <dotnet> keretrendszert tamogato6 verzioja az ASP.NET.

ADO (ActiveX Data Objects): dinamikus web oldalak létrehozasi feliilete. Tovabbfejlesztett verzidja az ADO.NET, mely tamogatja a NET
keretrendszert.

PHP (Personal Home Page): kifejezésbdl ered, de ma hivatalosan a PHP: Hypertext Preprocessor elnevezést hasznalja. Tulajdonképpen
kiszolgalo oldali parancsnyelv, amit jellemzéen HTML oldalakon hasznalnak.

API (Application Programming Interface): alkalmazasprogramozasi feliilet. Olyan programozast és programmiikodést segité feliilet,
amelyen keresztiil egy szoftverrendszer valamely komponense szabvanyos modon tudja igénybe venni (esetleg egy masik rendszer) egy
masik komponensének funkcioit. Az API segitségével egy szoftverkomponens szolgaltatasait anélkiil lehet hasznalni, hogy a belsd felépitését
és miikodését ismerni kellene. Az elnevezés arra utal, hogy eredetileg a szoftverrendszer felsd szintjén 1évé alkalmazasi programok
hasznaltak ilyen médon az operacios rendszer vagy valamilyen koztesszoftver (példaul adatbazis kezel6 vagy tlizenetkezeld) szol galtatasait.

Ethernet: rendkiviil elterjedt vezetékes haldzati technika, mely 10/100/1000 megabit atviteli sebességet biztosit kabelen. Az Ethernet az
1970-es évek elején kidolgozott ALOHANET-tel kapcsolatos fejlesztések eredménye. A nevét az éterrdl (angolul: ether) kapta (éter = a 19.
szazadi fizikusok altal feltételezett, az elektromagneses sugarzasok terjedésére szolgald konnyi kozeg).

Az Ethernet esetén a kdzeg nem vakuum, hanem egy specialis koaxialis kabel volt, amely akar 2,5km hosszi is lehetett (500 méterenként
egy ismétlovel). A kabelre csavarozott adovevokkel legfeljebb 256 gépet lehetett csatlakoztatni. A kozponti kabelnek, amelyhez a gépek
csatlakoztak sokcsatlakozos kabel (multidrop cable) volt a neve, és 2,94Mb/s-os sebességgel tudott tizemelni. Ez az Ethernet olyan sikeres
volt, hogy a DEC, az Intel és a Xerox 1978-ban megallapodott egy k6z6s, 10Mb/s-os Ethernet szabvanyban, amely a DIX szabvany nevet
kapta. Ebbdl jott 1étre késébb az IEEE 802.3 szabvany 1983-ban.

A klasszikus Ethernet:

A megnevezés els6 szama az atviteli sebességet jeloli, az ezt kdvetd Base az alapsavu atvitelre utal. A kovetkezd szam, koaxialis kabel esetén
a kabel hosszat adja meg 100 méteres egységekre kerekitve. A klasszikus Ethernet kabelek leggyakoribb tipusai:

Max.
A 3 Csomopont/sze . ,
Megnevezés Kabel szegmensho Megjegyzés
ss7 gmens

10Base5 vastag koaxialis | 500 m 100 Eredeti kabel,




mara idejét multa
10Base2 vékony koaxialis | 185 m 30 Nincs sziikség elosztora
10Base-T sodrott érpar 100 m 1024 A legolcsobb rendszer
10Base-F optikai 2000 m 1024 Epiiletek kozott
Gyors Ethernet (IEEE 802.3u):

Megnevezés Kibel Max. szegmenshossz Megjegyzés

100Base-T4 sodrott érpar 100 m 3-as kategoriaja UTP
Duplex 100Mb/s
100Base-TX drott érpa 100 m
SOdrott Srpar (5.kat. UTP)
100Base-FX fényvezetd szil 2000 m Nagy tévolsdgra,
- ényvezet sza
Y duplex 100Mb/s
A gigabites Ethernet (IEEE 802.3z) kabelezése:
Megnevezés Kabel Max. Megjegyzé
Z Z
egneve szegmenshossz gjegyzes
1000Base-SX | fényvezetd szal | 550 m Tobbmodust fényvezets szal (50 vagy
62,5 mikron)
1000Base-LX | fényvezet6 szal | 5000 m Egy- vagy tobbmodusu fényvezetd szal
(50 vagy 62,5 mikron)

1000Base-CX | 2 par STP 25m Arnyékolt, sodrott érpar
1000Base-T 4 par UTP 100 m Szabvanyos 5-0s kategoriaja UTP

Ethernet UTP kabel bekotése:

(iiig) (Tz?;A) 138::::-:x 1000Base-T
1 fehér/zold Transmit+ BI_DA+
2 zold Transmit- BI_DA-
3 fehér/narancs Receive+ Bl_DB+




4 kék Unused BI_DC+
5 fehér/kék Unused BI_DC-
6 narancs Receive- Bl_DB-
7 fehér/barna Unused BI_DD+
8 barna Unused Bl_DD-

A kabel ereinek bekotése biztositja, hogy minden késziilék csatlakozdjanak labkiosztasa azonos lehet tovabba az Osszekoté kabel mindkét
végét azonosan kell bekotni, megelézve a késziilékek és a csatlakozd kabelek Osszevalogatasanak sziikségességét.POE (Power over
Ethernet): tapfesziiltség ellatas az Ethernet haldzaton. A PoE technologiat kezdetben a gyartok sajat implementacioban (egységesség nélkiil)
kezdték el forgalmazni, majd kés6ébb az IEEE 802.3af alatt szabvanyositottak. A specifikacio max. 48V fesziiltséghez 350mA aramot enged

meg.
,»A” modban:
1. narancs-fehér: Ethernet adat (BI_DA +), tap (+)
2. narancs: Ethernet adat (BI_DA -), tap (+)
3. z6ld-fehér: Ethernet adat (BI_DB +), tap (-)
4. kék: Ethernet adat (BI_DC +)
5. kék-fehér: Ethernet adat (BI_DC -)
6. z6ld: Ethernet adat (BI_DB -), tap (-)
7. barna-fehér: Ethernet adat (BI_DD +)
8. barna: Ethernet adat (BI_DD -)
,,B” modban:
1. narancs-fehér: Ethernet adat (TX +)
2. narancs: Ethernet adat (TX -)
3. z6ld-fehér: Ethernet adat (RX +)
4. kék: tap (+)
5. kék-fehér: tap (1)
6. zold: Ethernet adat (RX -)
7. barna-fehér: tap (-)
8. barna: tap (-)

LAN (Local Area Network): helyi halozat, amely egyetlen épiileten beliil vagy néhanyszor tiz kilométer kiterjedésii teriileten talalhato.
Tobbnyire irodakban, gyarakban, izemekben talalhato, és alkalmas szerverek, személyi szamitogépek, munkaallomasok dsszekapcsolasara,
ezzel lehetové téve a nyomtatok megosztott hasznalatat, a levelezést €s az iizenetkiildést

Intranet: valamin beliili halézat. Az intranet az Internet elterjedésével jelent meg. Az Interneten érkezdé egyes tdmadasok kivédését
szolgalja. A halozat helyi halozat, az Internet-Protokollt hasznalja, de a kiilvilag (az internet) felé zart, és csak egy-két atjaron, tiizfalon
keresztiil érhetd el. A tiizfal szabalyozza az intranet kiilsé kapcsolatait. Az intranetet csak a belsé szervezet jogosultsaggal rendelkez6 tagjai
hasznalhatjak. Tipikus intranet egy vallalat belsé halozata, amit az Internettdl tiizfal vélaszt el. Az Internet feldl az intranet kiszolgalo
berendezéseit kozvetleniil nem lehet elérni, csak a tiizfalon keresztiil.

Internet (internetwork): halézatok kozotti kapcsolat. Az Internet olyan globalis szamitogépes halozatok haldzata, ami az Internet Protokoll
(IP) révén felhasznalok milliardjait kapcsolja 0ssze és lehetévé teszi olyan elosztott rendszerek miikodtetését, mint példaul a WWW (World
Wide Web). Mivel az Internet autoném halézatok kozotti kapcsolat, ezért nincs vezérlgje, nincs kozpontja. Az Internet az egész vilagot
koriiloleld szamitogép-haldzat, hatalmas rendszere, amely kisebb szamitogép-halozatokat fog Gssze, az Internet a ,,haldozatok halozata”.

Internetworking: halozatkapcsolas. Azt a folyamatot jelenti, amikor t6bb, egymastol kiilonbozo felépitésii halozatot egyetlen internetté
kapcsolnak 0Ossze. A kapcsolodas mikéntjét a protokollok szabalyozzak. Ennek kovetkeztében az Osszekapcsolt halozatok képesek az
egymassal valdo kommunikaciora. Az els6 ilyen protokoll-készlet a TCP/IP, amelynek az Internet a 1étét koszonheti.

IP (Internet Protocol) cim: Olyan azonosit6 adat, amellyel az Internetbe kotétt szamitogépek, ugynevezett gazdagépek (host) barmelyikét
egyértelmiien azonositani lehet. Ez az azonosit6 négy szambol all, amelyeket egymastol pont valaszt el.

FTP (File Transfer Protocol): az Internet egyik igen régi, fajlok atvitelére szolgald authentikalt protokollja, TCP csatornan keresztiil. A
bejelentkezés soran a jelszavak kodolas nélkiil mennek at a halézaton. Helyette mas, pl.: SSL-es FTP, SCP biztonsagosabb protokoll
hasznalhato.

WAIS (Wide Area Information Service): nagyteriiletli informacidszolgaltatas. A Z39.50 szabvany els6 népszerli megvalositisa és



kibévitése az Interneten. A kliens-szerver elven miikdé WAIS kiilonb6z6 tipusu, elsdsorban bibliografiai és teljes szovegl adatbazisokban
valo egységes ¢s egyidejli keresést tesz lehetdve, ¢és a talalatok relevancia szerint rendeztethetdk vele, és a legjobbak segitségével a keresés
tovabb finomithato. Ujabban internetes keres6rendszerekbe épitik be a WAIS szoftverének elemeit.

Neural Network: neuralis halozat. Az emberi agy, illetve idegsejtek miikodését modellezd, mesterséges neuronokbdl alld, parhuzamos
miikddés architektarak.

Router: utvonalvalasztd. Az internet-halozatoknak fontos eleme (hardver vagy szoftver), amely két, esetleg tobb halozat kozott tartja fent a
kapcsolatot. Az els6 routert William Yeager alkotta meg 1980 januarjaban a Stanford Egyetemen. A router egy DEC PDP11/05 volt, egy
egyedi operacios rendszerrel. Feladata: a bels6 halozat csatlakoztatasa az internetre.

Tipusai:
Szolgaltatdi router (ISP — Internet Service Provider): az Internetre csatlakozast mindig valamilyen szolgaltaton keresztiil lehet
megvaldsitani.Vallalati router (nagy vallalati): a cégek és vallalkozasok internetre csatlakozasanak eszkoze.
Kisvallalati router: SOHO (Small Office, Home Office) Kis Irodai, Otthoni Irodai router.

Switch: adatatviteli kapcsold. Egy aktiv szamitogépes halozati eszkoz, amely képes full-duplex mikodésre is. Miikodésével a ra
csatlakoztatott eszk6zok kozott adataramlast valdsit meg. A MAC cimek vizsgalataval képes kozvetleniil a célnak megfelelé portra
tovabbitani az adott keretet; tekinthetd gyors miikddésii, tobbportos haldzati hidnak is. A switch egy ASIC (Application-Specific Integrated
Circuit) nevii hardver elem segitségével jelent6s sebességet érhet el. A kozismert Ethernet switcheken kiviil 1éteznek mas kapcsolok is pl.:
ATM, Frame Relay és Fibre Channel. A Fibre Channel kapcsolo optikai kabelezésii SAN halézatban hasznalatos.

Hub: a szamitogépes haldzatok csatlakoztatd eleme. (Eredeti jelentése: kerékagy). Egy hardver elem, amely egybe csatlakoztatja a halozati
elemek kapcsolati pontjait. A hub az egyik csatlakozdjan érkez6 adatokat tovabbitja a tobbi csatlakozdja felé. Tipusai:

aktiv hub: a halozati elemek 6sszefogasan kiviil az atadott jeleket is ujrageneralja, erdsiti,

passziv hub: fizikai 6sszeko6to pontként szolgal, nem modositja, nem figyeli a rajta keresztiilhalado forgalmat.
A fizikai rétegbeli feladatokat ellatd hubokkal szemben az Ethernet switchek adatkapcsolati rétegben megvalositott funkciokra is
tamaszkodnak. Portok kozott tehat nem fordul el§ iitkozés (mindegyikiik kiilon iitkdzési tartomanyt alkot), ebbdl adoddan azok sajat
savszélességgel gazdalkodhatnak, nem kell megosztaniuk azt a tobbiekkel. A broadcast és multicast kereteket természetesen a switchek is
floodoljak az Gsszes tobbi portjukra.

MRTG (Multi Router Traffic Grapher): a halozati kapcsolatok forgalmi terhelését megfigyel6 és mérd szoftver, amely a felhasznalok
szamara a forgalmi terhelést grafikus formaban is megjeleniti. Eredetileg Tobias Oectiker és Dave Rand a router forgalom ellendrzésére
fejlesztette ki.

MPLS (Multiprotocol Label Switching): egy internetes halézati protokoll, amelyet féleg nagy teljesitményii gerinchalozatokban
alkalmaznak. Az MPLS egy protokoll fiiggetlen adatatviteli technologia, amennyiben tetszéleges adatkapcsolati réteg (igy, mint ATM, frame
relay, Ethernet, SONET) {616tt izemelhet.

Miikodésének 1ényege, hogy a haldzaton cimke utakat (label path) alakitanak ki, ahol az egyes MPLS titvonalvalasztok csupan a csomagokra
rakott cimke alapjan dontik el, hogy merre tovabbitsak azt. Az utvonalvalasztok kiilonbozé miiveleteket is végezhetnek a cimkéken, igy
Ujabb cimkét tehetnek a csomagra, kicserélhetik a meglévé cimkét, vagy el is tavolithatjak azt. Az Gtvonalvalasztok egymas kozott a Label
Distribution Protocol (LDP) segitségével alakitjak ki az utakatUDP (User Datagram Protocol) az internet egyik alapprotokollja. Feladata
datagram alapu szolgaltatas biztositasa, azaz rovid, gyors tizenetek kiildése. JellemzGen akkor hasznaljak, amikor a gyorsasag fontosabb a
megbizhatosagnal, mert az UDP nem garantalja a csomag megérkezését. Ilyen szolgaltatasok példaul a DNS, a valos idejii multimédia
atvitelek, vagy a halozati jatékok.

TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol): Az Internet szabvanyositott, leggyakrabban hasznalt kommunikacids
protokolljainak az 0sszessége. Nevét két legfontosabb protokolljardl a TCP-rél és az IP-r6l kapta. Ebbe a protokoll-csaladba tartoznak az
SMTP, POP3 levelezési protokollok ugyantgy, mint pl. az FTP adatlehivasra, valamint a HTTP Web-bongészésre (de ujabban levelezésre is)
hasznalt protokollok.

A TCP/IP-t ma mar a legtobb szamitogép-rendszer tamogatja (DOS/Windows, Mac, UNIX, stb.). ezaltal a régebben nem kompatibilis
halozatok és platformok is ma problémamentesen tudnak egymassal kommunikalni.

A protokoll megszerkesztése Vint Cerf nevéhez fliz6dik. az ArpaNet 1983-ban allt at erre a protokollra és azdta hivjak azt INTERNET-nek.

2003 nyaran a pasadenai Californian Institute of Technology Fast TCP elnevezés alatt egy sokszorosan hatékonyabb protokoll kifejlesztését
jelentette be, mely az atviteli sebesség allandé optimalizalasaval érhet6 el és pl. video-atvitelnél nagy elényt jelenthet.

Az Internet Protokoll cimek 32 bitesek (IPv4). A kdvetkez6 generacié IPv6 128 bites.

TCP és UDP port azonosité szamok: a TCP/IP és az UDP halozatokban egy logikai csatlakozashoz egy port (végpont) tartozik, a portot
azonositd szam, valamint egy modus. A modus azt hatdrozza meg, hogy egy iigyfél program a rendszer szempontjabol milyen programot
képvisel a halozatra kapcsolt szamitogépen. (pl.: minden E-mail kliens program a rendszer szempontjabol egységesen E-mail alkalmazas)

A portok szamai a 0 és 65536 kozott vannak (RFC 1700 eldiras). A 0-s és 1024-es szamu portok vannak meghatarozott szolgaltatasoknak
fenntartva. A portok regisztralasa az IANA-nal torténik.
Portok felosztasa:

0- 1023: Ide tartoznak a gyakrabban hasznalt portok (Well Known Ports).



1024 - 49151: Regisztralt portok tartomanya.
49152-65535: Dinamikus, illetve privat portszamok. Az egyes alkalmazasok altal véletlenszertien valasztott portszamok listaja. Ezek
a portok nem tartoznak allandéan egy adott alkalmazashoz.

E-mail: elektronikus levél. Az Internet levelezés (e-mail) elérési protokolljaként két rendszer terjedt el, az e-mail kliens és mail szerverek
egyarant tamogatjak mindkett6 hasznalatat.IMAP (Internet Mail Access Protocol)POP (Post Office Protocol)

Domain: tartomany. Magyaritott valtozata ,,domén”. Az Internet egy meghatarozott részét, tartomanyat egyedileg leir6 megnevezés.
DNS (Domain Name System): a tartomanynevek kiosztasa és értelmezése a DNS szabalyai szerint, hierarchikusan torténik.

DC (Domain Controller): Microsoft Windows kornyezetben a tartomanyvezérld olyan szerver, ami a Windows tartomanyon beliil
autentikacios és autorizacios szolgaltatasokat nyujt.

PDC (Primary Domain Controller): Windows NT tartomanyokban minden tartomanyban kellett lennie egy els6dleges
tartomanyvezérlonek. A PDC meghibasodasa a halozat mikodésének kritikus eleme ezért a gyakorlat szerint a PDC-t kizardlag
bejelentkeztetésre célszerli hasznalni.

BDG (Backup Domain Controller): az elsédleges tartomanyvezérlé mellett miikodé korlatozott hataskori  tovabbi
tartomanyvezérlék. A BDC képes a felhasznalok autentikdldsara, de a tartomany valtozasait (4j felhasznalok, jelszovaltozasok,
csoporttagsag-valtozasok) csak a PDC-n keresztiil lehet rogziteni. ahonnan azutan ezek a valtozasok tovabbterjednek a tartomany
Osszes BDC-jére. Nagy rendszerekben egy dedikalt BDC-t is rendszerbe allitanak kizardlag arra a célra, hogy a PDC kiesése esetén
PDC-v¢ lehessen el6léptetni.

AD (Active Directory): A Windows 2000-t6] bevezetve. Az AD nagyrészt megsziint az elsédleges és tartalék tartomanyvezérlék
megkiilonboztetését.

RODC (Read-Only Domain Controller): A Windows Server 2008-ban bevezették az irasvédett/csak olvashaté tartomanyvezérloket.
Ekkortol a hagyomanyosan miikodd tartomanyvezérldket, az RODC-kt6l valé megkiilonboztetés miatt irhatod tartomanyvezérlének
(writable domain controller) is nevezik.

TeamViewer: csoportos megtekintés. Online talalkozok, web konferencia és a fajlatvitel megvalositasa szamitogépek kozott halozaton
keresztiil. Ez a szoftver mikodik a Microsoft Windows, Mac OS X, Linux iOS, és az Android operacios rendszerekben. Valamely
szamitogépes szoftvercsomaghoz lehetGség van hozzaférni a gépen futd TeamViewer és egy web bongészé segitségével. A TeamViewer
GmbH 2005-ben alakult a Németorszagi Uhingenben. TeamViewer adatbiztonsagat a hasznalt RSA privat/nyilvanos kulcs (1024-bit) vagy az
AES (256-bit) kodolas adja.

Front-end processzor: elé feldolgozo. A decentralizalt folyamat, kozeli egységek (alacsony hierarchiaszinten 1évok) valamilyen
kommunikacios rendszeren keresztiil (pl. busz-rendszerek) kapcsoldodnak a magasabb hierarchia szinten levd iranyitbegységekhez. Nagy
iranyitérendszerekben tobb szaz front-end processzor is lehet.

A folyamatcsatolok (digitalis ki- / bemeneti egységek, A/D-, D/A- konverterek) az ilyen front-end processzor-chipekbe integralhatok.

SaaS (Software as a Service): szoftverszolgaltatds. Az a tevékenység, amely szoftveralkalmazasok miikodését és elérhetéségét biztositja
tavolrol, halozaton keresztiil az ligyfél igénye szerint, amelynek keretében a szolgaltatd a sajat alkalmazasait miikodteti és menedzseli tobb
igyfél szamara elofizetéses vagy hasznalatalapu fizetési konstrukcidkban.

Grid computing: racs szamitasok vagy elosztott szamitas és adattarolas vagy az elosztott szamitasok egy olyan valtozata, amelynek tobb
jelentése is lehet:
Tobb fuggetlen szamitogépfiirt, amelyek azért viselkednek gridként, mert tobb adminisztrativ tartomanyban elhelyezett eréforrasbol
allnak.
Mérhet6 kereskedelmi szamitasi vagy adattarolasi szolgaltatas, ismertebb nevén kdzmiiszerii szamitas vagy szamitasi felh6 (cloud
computing).
Egy ,,virtualis szuperszamitogép”, amely egy szervezeten beliili szabad eréforrasokbol 4ll.
Egy ,,virtualis szuperszamitogép”, amely foldrajzilag elosztott szamitdgép-halozatbol all. Az dnkéntes szamitas, amely elsdsorban a
tudomanyos, matematikai és kutatoi problémakra fokuszal, napjainkban a leggyakoribb alkalmazasa e technoldgianak.

Cloud Computing: felhé alapu szamitastechnika (szamitasi felhd, felh$ informatika). Az internet felhasznalasaval nyujtott szolgaltatasok
Osszességét jelenti, a szamitastechnika egyik leglijabb fogalma. Azt az informatikai megoldast nevezik igy, ahol olyan allomanyokkal és
programokkal lehet dolgozni, melyek fizikailag nem a sajat gépen, hanem az interneten, egy ismeretlen helyen vannak, valahol ,,felhében”.
Ezaltal feleslegessé valik, hogy egy nagy helyi szervert kelljen lizemeltetni, mivel az adatokat feldolgozé nagy alkalmazasok is az interneten
vannak, a sajat eszkdzon csak egy kis terjedelmii, Un. kliens-alkalmazas fut.

A szamitasi felh6 segit a kiilonb6z6 eszk6zokon, (PC, notebook, PDA, mobiltelefon stb.) 1évé adatok szinkronizalasaban is. Azonban Jan
Muehlfeit szerint az igazan jelentds attorést ennek a szamitastechnikai kozmiinek a kozszolgaltatasokkal valé kombinalasa hozhatja el:
példaul az orvos azonnal hozzaférhet a paciens korabbi, sok helyen 0sszegytilt vizsgalati és kezelési adataihoz, vagy az oktatasi intézmények
a segédanyagok maindl sokkal szélesebb skalajahoz. A felhasznalok sok esetben észre sem veszik, hogy egy ,,felhd ” alkalmazast hasznalnak.
2008-ban az Apple inditott el egy szamitasi felhét, a MobileMe szolgaltatast, amelynek azonban az adatszinkronizalasi mitkddése nem volt
elég korszerti, ezért hamarosan felvaltotta az iCloud felhd.



A felhdalapu megoldasok fajtai:
Privat felho,
Publikus felhd,
Szamitasi felhd.

A felhd alapi megoldasok megkiilonboztetése a gyakoribb kezelési fajtak szerint:
Privat szamitasi felho (private cloud)
Infrastrukturalis szamitasi felh6 (infrastructure as a service)
Platform-alapt szamitasi felhd (platform as a service)
Szoftver-alapt szamitasi felhd (software as a service)

iPod: zenei szamok és videok lejatszasara alkalmas, hordozhaté késziilék. Az iPod egy blikkfangos elnevezés, amelyet az Apple
megbizasabol Vinnie Chieco alkotott, Osszefiiggést latva egy (irhajo és a média fajlokat tarold kis késziilék (6nallosaga) kozoétt. Az iPod
altalaban USB és Wi-Fi kapcsolattal rendelkezik. Az Apple iTunes szoftverével tolthetéek le a fajlok, de elérhetd, letolthetd Linux
alkalmazas is. Az iPod classic 160 GB tarkapacitast, ami akar 40 ezer dal, 200 oranyi videé vagy 25 ezer fénykép tarolasahoz is elegendd.
Az iPod Touch ¢és az iPhone kozti kiilonbség csak annyi, hogy hianyzik a telefon, és az SMS/MMS funkcio. WiFi vagy Wifi vagy wifi vagy
Wi-Fi (Wireless Fidelity):, az IEEE altal kifejlesztett vezeték nélkiili mikrohullami kommunikaciot (WLAN) megvalosito, széleskoriien
elterjedt szabvany (IEEE 802.11) népszerii neve, (a Wi-Fi semmilyen angol kifejezésnek nem roviditése csupan szojaték a Hi-Fi/hifi szora).
A Wi-Fi esetén az el6fizetdk altalaban az altaluk hasznalt Access Point (AP, azaz Hozzaférési Pont) Media Access Control (MAC) cime
alapjan kertilnek azonositasra a halézaton. A Wi-Fi hasznalataval elérhet6vé valik a VoIP vagy akar mar az IPTV szolgaltatas is a Quality of
Service (QoS) technologia alkalmazasaval

W-LAN vagy WLAN (Wireless Local Area Network): vezeték nélkiili helyi halozat. Radiofrekvencias Gsszekottetésen alapuld helyi,
vezeték nélkiili kommunikaciés haldzat az IEEE 802-11b szabvany szerint.

A 2,45 GHz-es tartomanyban az Gn. Direct Sequence Spread Spectrum szerint miikodo Gsszekottetés 100 méteres korzetben 11 Mbps-0s
adatatvitelt tesz lehet6vé (Wi-Fi kivitelezésben 200 m).

Legujabb WiFi frekvencia az SGHz-s tartomanyban helyezkedik el.

A szorakoztatd elektronikaban hasznalt Bluetooth technologia a W-LAN egyik kivitelezési mddja, ugyanazt a frekvenciatartomanyt
hasznalja, de eltéré kodolas szerint.

Internet Telephony: Internet telefon. Internet haldzaton keresztiil torténd hozzaférés a nyilvanos telefonhalozathoz.

VoIP (Voice over IP ): az Internet Protokoll feletti hangatvitel — elterjedt nevén VOIP, vagy IP-telefonia — a tavkozlés egy olyan formaja,
ahol a beszélgetés nem a hagyomanyos telefonhalozaton, hanem az interneten vagy mas, szintén IP-alapt adathalézaton folyik. Privat VoIP
kiépitése minden tovabbi nélkiil lehetséges egy helyi halézaton. Sok kiilonb6zé protokoll létezik ennek megvalositasara, ezeket
Osszességiikben szokas VoIP-protokolloknak hivni. Az egyik legrégebbi, kisérleti kezdeményezés az ARPANET-re 1973-ban kitalalt Network
Voice Protocol.

A legtobb szabvanyos VoIP megoldas a H.323-at vagy az SIP-t hasznalja, de 1étezik j6 néhany mas szabvany is:
Session Initiation Protocol (SIP) az IETF 4ltal kidolgozott, a H.323-n4l Gjabb és egyszerlibb protokoll
H.323 az ITU-T altal kidolgozott protokoll
Megaco (avagy H.248) ¢s MGCP mindketten media gateway vezérld protokollok
Skinny Client Control Protocol a Cisco sajat, zart protokollja
MINET a Mitel sajat, zart protokollja
CorNet-IP a Siemens sajat, zart protokollja
Inter-Asterisk eXchange az asterisk nyilt forraskoda alkézpont protokollja
Skype a Skype szoftver altal hasznalt zart szabvanyu, peer-to-peer protokoll

Skype: egy peer-to-peer IP telefon (VoIP) haldzat, amelyet Niklas Zennstrom és Janus Friis, a Kazaa készit6i fejlesztettek ki. Bar a Skype
fejlesztoi elsdsorban a hangatvitelre helyezték a hangsulyt, a program, mint videotelefon és azonnali lizenetkiildd is jol megallja a helyét.

A Skype kiildetése egy egyszerli, megbizhato és baratsagos kommunikacios rendszer 1étrehozasa. Jo lehetdséget biztosit a kapcsolattartasra
baratok, csaladok, kollégak kozott, minden eddiginél egyszeriibb modon és jobb hangmindségben. Napjainkban mar sok vallalat hasznalja a
Skype-ot, mint alternativ és ingyenes telefonalasi lehetéséget.

A program minden fontosabb operacios rendszerre let6lthetd, a Windows alatt futd elsé valtozat mellett mar 1étezik Mac OS X-re, Linux-ra,
Pocket PC-re irt, valamint Windows CE-re, Android-ra, iOS-re és Symbianra irt mobiltelefonos valtozat is.

P2P (peer-to-peer): egy haldzati jelleg. A peer angol sz0, jelentése egyenrangt fél, a halozat jellege egyenrangt felek kozotti kapesolatu.

Az informacids haldzatok egyik alaptipusa a kozponton (csomdponton, szerveren) keresztiili mig masik a P2P (egyenranga végpontok
kozotti kozvetlen) kapcesolatra épiil.

Az internetes kapcsolatokban a peer-to-peer azt jelenti, hogy a tartalmat (adatokat) nem egy szerverre tlti fel az egyik felhasznald és onnan
tolti le a masik (mint pl.: egy FTP szerverr6l vagy akar egy weblaprol), hanem egymas adattarat érik el kdzvetleniil.

A peer-to-peer a koztudatban leginkabb gy €1, mint a fajlcseréld haldzatokat kiszolgald rendszer, de az internetes telefonalas is igy miikodik,



¢és az internetes televizios adasok (pl. a Joost) is részben P2P rendszerben jutnak el a felhasznalohoz.

VPN (Virtual Private Network): virtualis maganhalézat. Olyan szamitogépes halozat, melynek egyes foldrajzilag kiilonalld szegmensei
kozott a biztonsagos kommunikacidé egy nyilvanos atviteli kozegen keresztiil valosul meg. A magan mindsitést az adja, hogy a VPN-en
keresztiilmend adatok nem lathatok az eredeti haldzaton, mivel titkositott adatcsomagokba vannak becsomagolva.

ZigBee: nagy atviteli kapacitasu, kis késleltetésii, onszervez6 halozat. A Zigbee technologiat a Zigbee Alliance nevil szervezet fejleszti.
Specifikacioja az IEEE 802.15.4 vezeték nélkiili szabvanyon alapul, mely WPAN halézatokat ir le. Atviteli sebesség 250 kbps @ 2.4 GHz,
40 kbps @ 915 MHz, és 20 kbps @ 868 MHz. A ZigBee elterjedten a nem engedély koteles ISM radio savon (2,4GHz) miikodik. Jellemzoje
a teljes kézfogasos (hand-shake) protokoll, biztonsagos AES-128 bites kodolas, 10-500 méter hatotavolsag, kis fogyasztas, és tobbféle
halozati topologia:

csillag [Star],

szovevényes [Mesh],

klaszter-fa [Cluster Tree])
Felhasznalasi teriilete: ipari vezérlés, automatizalas, épiiletautomatizalas, medikai adatgyijtés, fiist €s betorésjelzés, intelligens otthonok, stb.

A ZigBee halozaton 3-féle funkcidji résztvevé mitkodhet:
ZigBee coordinator (ZC) Koordinator: Mindig csak egy van egy ZigBee halozatban.
ZigBee Router (ZR) Router, Repeater: teljes funkcidju késziilék (FFD, Full Function Device).
ZigBee End Device (ZED) végkésziilék: redukalt funkcioju késziilék (RFD, Reduced Function Device). Végkésziilék pl.: szenzorok,
beavatkozok. Kizardlag az FDD funkcioju késziilékekkel illetve a Koordinatorral tudnak ,,beszélgetni”, masik hasonl6 RFD-vel
nem.

Fuzzy logic: elmosodott halmazok logikaja. Elméletcsalad, melynek sokrétii alkalmazésai vannak elsésorban az informatikaban, de a
nyelvtudomanyi és logikai szemantikaban, a matematikai logikaban ¢s a valdsziniiségelméletben is. A tagabb értelemben vett fuzzy logika a
fuzzy szamitogépes rendszerek alapja, melyek szemben a szokvanyos rendszerekkel, nem csak igen és nem (illetve ki és be, vagy 1 és 0)
értékekkel dolgoznak, hanem kozbiilsé

,.valosagértékekkel” is, mint példaul 0,5 (félig-meddig), 0,2 (kicsit), 0,8 (eléggé) stb.

V.24, RS-232 (Recommended Standard 232): a tavkozlésben alkalmazott adatatviteli szabvany. A CCITT nemzetkozi tavkozlési bizottsag a
V.24-es és V.28-as ajanlasaiban hatdrozta meg a soros aszinkron adatatviteli interfész feladatait és elektromos jellemzdit 1964-ben. Az
adatatvitel a DTE (Data Terminal Equipment) berendezés, ami altaldban szamitogép, illetve szamitogépes terminal és a DCE (Data
Communications Equipment) tavk6z1ési, vagy egyéb berendezés (modem, nyomtatd, képolvaso stb.) kozott torténik.

Az egyiranyt kapcsolat elnevezése: szimplex, a kétiranyé: duplex. Ha a kétirany( kapcsolat egymastol fliggetlen aramkorokben valdsul
meg, de egy idoben csak egyik iranyban, akkor félduplex (half duplex) az iizem. Ha két fiiggetlen aramkorben egy idében kétiranyt
adatforgalom lehetséges, akkor teljes duplex (full duplex) a kapcsolat.

Az interfész az amerikai EIA szervezet altal megfogalmazott szabvany neve: RS-232C. Ezen szabvany szerint soros 0sszekottetés valdsithato
meg barmilyen két berendezés kozott. A berendezés lehet szamitogép, méréfej, megjelenitd eszkoz stb. Aszinkron izemmod mellett az RS-
232C interfésszel szinkron kapcsolat is 1étrehozhat6.

A soros aszinkron kommunikacio az alabbi 5 rétegre bonthat6 le:
Fizikai réteg: a csatlakozok kialakitasa, tényleges fizikai paraméterei (méret, forma, stb.).
Elektromos réteg: a kommunikaciohoz hasznalt fesziiltségszinteket paraméterei.
Logikai réteg: a fesziiltségszintek logikai megfeleltetése (mely fesziiltség tartomany a logikai 1-et és melyik a logikai 0.
Adat réteg: definidlja a kommunikaci6 sebességét, az adatbitek szamat (8, 9 vagy 10 bitbdl all6 csoportok), a jelzd bitek hasznalatat.
Alkalmazasi réteg: adja meg, hogy milyen sorrendben kell az egyes adatcsomagokat kiildeni, hogyan szervezddnek az adatcsomagok
iizenetekké.

A V.24 vagy az RS-232C interfészen:
a fesziiltség szintvaltozasa hordozza az informaciot. A szabvany szerinti fesziiltség szint az Gigynevezett vonali fesziiltség, 1étezik
azonban TTL szinth valtozata is (késziiléken beliili adatatvitelhez).
az informacio bitsorosan kertil atvitelre, az informacio altal megtestesitett jel 5-8 bitbe kodolt. A kod kezdetét egy ,,start” bit atvitele
el6zi meg, utana 5-8 adatbiten a kod, amelyben a legkisebb helyi érték kiildott ki eldszor. A kod utan egy opcionalis paritasbit
kovetkezhet és egy, masfél vagy két ,,stop” bit. A startbit ellentétes polaritasu az alapallapottal, a stopbit azonos (ez a ,,sziinet” jelzi

a kod végét).
TTL jelszintek Vonali jelszintek
Fesziiltségértékek Jelentés Fesziiltségértékek Jelentés
ov 08V alacsony (0) -3V...-25V mark (1)
24V 5V magas (1) - +25V...+3V space (0)

Az V.24 RS-232C interfész teljes kiépitettségben 25 tiis (SUB-D 25) csatlakozon keresztiil csatlakozik a DTE és a DCE eszkoz. Szikitett
kiépitésii a 9 pontos (SUB-D) csatlakozdval kiépitett valtozat. Legegyszertiibb kialakitasban csak az adat jelek csatlakoztatottak, kétvezetékes
kapcsolat TX-RX és GND vezetékek.

A DTE és a DCE eszko6z kozott az adat atvitel TX (transmit data) és RX (receive data) vezetékeken torténik. Az TX-RX elnevezések az



Osszecsatlakoztatott eszk6zokben azonosan elnevezett ezért a kapcsolat kabeleiben a TX és RX vezetékek keresztezetten vezetnek at.

A kiilonboz6 sebességli DTE és a DCE eszkoz puffer tlcsordulasanak elkeriilését az adas kérés (RTS = request to send) vezeték és az adod
megallitas (CTS = clear to send) vezeték segitségével lehet elkeriilni. Kétvezetékes kapcsolatnal erre a célra az ASCII karakter kodrendszer
XON (transmit on) és XOFF (transmit off) karaktereinek kiildése szolgal ( billentylizeten az XON kod eléallithaté a CTRL/Q gombokkal,
mig az XOFF a CTRL/S gombokkal). AZ RTS-CTS jelekkel vezérelt kapcsolatot nevezik hardver vezérléstinek, mig az XON-XOFF karakter
vezéreltet szoftver vezérlésiinek.

IrDA (Infrared Data Association): infravoros adatatvitel. Kis hatotavolsagu, lassi RS 232C aszinkron adatatvitel. A LASER adatatvitel
sebessége elérheti az 1 Gbit/s-t, nagy hatotavolsagu, gyors adatatvitel. Az es6, kod, 1égkori szennyez6dés rontja az atvitelt.

RS-422 (ANSI/TIA/EIA-422-B Electrical Characteristics of Balanced Voltage Differential Interface Circuits): szabvany a fesziiltség
differencia érzékelésti interfész aramkordk elektronikus adatairdl. (TIA/EIA = Telecommunications Industry Association/Electronic
Industries Alliance). A hétkoznapi elnevezése: RS-422. Kétiranyu, egymastol fiiggetlen soros adatatvitelt valosit meg (full duplex kapcsolat).
Jelszint: +6V és -6V. Atviteli tavolsag 1500m. Atviteli sebesség 100Kbit/s-t6] 100Mbit/sec-ig. Pont-multi pont sszekéttetés lehetséges egy
ado 10db vevot képes meghajtani. Négy vezetékes jelatviteli: TX+, TX-, RX+, RX- és GND. 9 vezetékes kapcsolatnal a V.24 altal definialt
RTS, CTS, és a DCD, DTR jelekkel egésziil ki.

RS-485: szabvany, (ISO/IEC 8482) amely meghatarozza az elektromos jellemzdit az adok (drivers) és vevok hasznalatanak tobbpontos digitalis
rendszerekben. 10m tavolsagig akar 35Mbit/sec atviteli sebességet garantal. Kornyezeti zajoktol jol védett. Kétvezetékes kapcsolattal miikodik.
jelszint -7V és +12V. Négy jelvezetékes kapcsolati: TxA+, TxB-, RXA+, RxB- és GND. DMX512 United States Institute for Theatre
Technology 1986.-ban dolgozta ki a protokollt. A DMX512 az RS-485 szabvanyra épiil. Szinhazi fényvezérlésekhez keriilt kialakitasra. Egy
RS-485 buszon 512 06nalld egység (csatorna) cimezhetd. A DMX-hez fejlesztették ki az RDM protokollt a DMX512 eszk6zok
konfiguralasara és monitorozasara.

USB (Universal Serial Bus): univerzalis soros busz. Nagyon elterjedt szamitogépes csatlakozo, melynek kidolgozoja az USB Implementers
Forum, Inc. (tevékenység kezdete 1994.). A forum létrehozoi: Hewlett-Packard Company, Intel Corporation, LSI Corporation, Microsoft
Corporation, NEC Corporation, ST-Ericsson.

Kivezetés Név Leiras Kabel szine
1
VCC +5V DC Red
2 .
D- Data - White
3
D+ Data + Green
4
GND Ground Black

Az USB el6ny6s tulajdonsaga, hogy teljes kortien Plug and Play (automatikus eszkdz felismerésii), az 6sszes modern operacios rendszer
tamogatja, és azonos felépitésii, akar PC akar Mac szamitogép része, masik elényos tulajdonsaga, hogy oszthatd, ezt in. USB hub-ok hajtjak
végre. Minden USB bdvitékartyan van egy integralt Gn. root hub (gyokérhub).

Elméleti sebesség hatarok:
USB 1.0 1.5 MB/sec
USB 2.0 60 MB/sec
USB 3.0 5.0 GB/sec

Tobb sebességi modban mitkodoképes, jellemzd atviteli sebességek - valos alkalmazasban:
Low speed: max 150 kB/s, USB-1.1, USB-2.0, USB-3.0
Full speed: max 1,2 MB/s, USB-1.1, USB-2.0, USB-3.0
Hi speed: max 48 MB/s, USB-2.0, USB-3.0
Super speed: max 400 MB/s, USB-3.0

FireWire: ,tiizes drot”. IEEE 1394a szabvany. Az Apple alkotta meg 1995-ben. Az USB-hez hasonlo, kevésbé elterjedt, de nagyobb
sebességii: 400 és 800 Mbit/s-os valtozata létezik. Alkalmazasa leginkabb az Apple, Sony, Dell laptopokra és a digitalis kamerdkra jellemzd.
4 vagy 6 vezetékes busz. Maximalis vezetékhossz: 4.5m.1-wire busz: egy vezetékes atvitel. A Dallas Semiconductor Corp. altal kifejlesztett
aszinkron adatbusz. Kis sebességii, kétiranyt adatatvitelhez. A tapfesziiltség és a jelfesziiltség +5V. Pont-multipont kapcsolat kialakitasahoz
alkalmas.

Egy vezetékes akkor, ha az adat vezeték (DQ) hasznalt a tapellatasra is. Ekkor az eszkozok csak adat vezetéket és test (GND) vezetéket
hasznélnak. Ha tapfesziiltség vezeték is hasznalt, akkor kétvezetékes a kialakitas (valdjaban 3 vezeték: VCC — DQ — GND).

1-wire buszra ritkan kiolvasott, kis adat mennyiség (pl.: jarmiirendszamot tarold) funkciora vagy lassu valtozasu jellemzok mérésére (pl.:



1éghdmérséklet) hasznalatos.

I2C-busz (Inter-Integrated Circuit): integralt aramkorok kozotti szinkron adatatviteli busz. A Philips Semiconductors fejlesztette ki,
kozzétéve 1995. Csak két buszvezeték sziikséges a miikodéséhez, egy soros adatvonal (SDA) és egy soros orajel (SCL) valamint a tap
vezetékek (VCC és GND). Az I?C buszra csatlakoztatott mindegyik eszkdz programbdl cimezhetd egy egyedi cimmel és a koztiik fennalld
egyszerli master/slave kapcsolat segitségével, a master képes adoként és vevOként is tlizemelni. Valodi tobb master-es busz
iitkdzésdetektalassal és arbitracioval. (Arbitracid = adat vesztés elharitdas. Ha két master egyszerre kapcsolodik a buszra adatkiildést
kezdeményezve, akkor az a master, amelyik magas szintet kiild, mig egy masik master alacsonyat, az lekapcsolja az adatkimeneti fokozatat,
mert a busz jelszintje nem egyezik meg a sajat jelszintjével. Az arbitracio folytatodhat tobb biten keresztiil az adatvesztés elharitasara).
Soros, 8-bit-es, kétirany( adatforgalomra képes a busz, melynek sebessége normal tizemmodban 100 kbit/s, gyors tizemmodban 400 kbit/sec.

SPI busz (Serial Peripheral Interface): a National Semiconductor fejlesztette ki. Haromvezetékes, szinkronsoros rendszer, a harom
jelcsatlakozas: DI (adatbemenet), DO (adatkimenet) és CLK (6rajel). Opcionalisan egy negyedik, CS (kivalasztas vezérl6 - engedélyez6 vagy
aktivizalo) jel is megengedett. A rendszerben a Master ¢és a Slave szerep hardver moédon rogzitett, eleve beépitett (pl.: sok memoria IC késziil
ezzel a megoldassal, mind Slave jellegii).

UTP (Unshielded Twisted Pair): arnyékolatlan, csavart érparas halozati kabeltipus a szamitastechnikaban. Tipusai:

Cat. 1 2 Mbit/s (telefonvonal)

Cat. 2 84-113 ohm 4 Mbit/s (Local Talk)

Cat. 3 100 ohm 10 Mbit/s 100 m (Ethernet)
Cat. 4 100 ohm 20 Mbit/s 100 m (16 Mbit/s Token Ring)
Cat. 5. 100 ohm 100 Mbit/s 100 m (Fast Ethernet)

Cat. 6. 100 ohm 1000 Mbit/s 100 m

Cat. 7. 100 ohm 1200 Mbit/s 100 m

A 10Base-T ¢s 100Base-TX kabelek atvitelkor csak az 1, 2 (kiildésre) és a 3, 6 (fogadasra) érparokat alkalmazzak. 1000Base-TX szabvanyt
atvitel esetén mind a 4 érpar részt vesz az adatatvitelben. Egy vezetéken maximum 125 Mb/s atviteli sebesség érhetd el. A nagy mennyiségii
adat atvitelét duplex modon valositjak meg.

A kabel arnyékolassal készitett valtozata az FTP.

MDB (Multi-Drop Bus): vev6 vagy vendég vagy utas onkiszolgalo automatak vezérlGje és a feligyelt egységek kozotti egy vezetékes,
optikailag levalasztott, kétirany(i adatforgalomra alkalmas, soros busz. Az MDB-interfészen keresztiil torténé kommunikacié alap leirasa az
1996. 02. 05. keltezésti és az 1.C.P.( Internal Communication Protocol) M.D.B. European Version 2.1 a European Vending Machine
Manufacturer Associations-t6l szarmazik.

M-Bus (Meter-Bus): mérébusz. Szabvanyos kétvezetékes busz, fogyasztas mérékészillékek (viz, gaz) tavleolvasasahoz. Az m-busz alkalmas
riaszté berendezésekhez, flitésszabalyozashoz, vilagitas vezérléshez és hasonlo célokra. A fizikai és kapcsolati réteg szabvanya: EN 13757-2.
Az alkalmazasi réteg szabvanya: EN 13757-3. A vezeték nélkiili (radids valtozat) szabvanya: EN 13757-4

VMX (Multron Message eXchange): a Vultron Kft sajat protokollja. A halozati szervezésii, VULTRON rendszerek esetén az egyes
késziilékek vezérlését megvalositd halozati kommunikacio protokollja. A VMX haldzaton torténd tranzakciok kezdeményez6je a kontroller.

PLC (Power Line Communication): altalaban villamos energia ellato vezetékek hasznalata adatatvitelre. Klasszikus eljaras a valtoaramu
tavvezeték halozatok vezetékeinek hasznalata kommunikaciora és/vagy vezérlo jelek atvitelére. Az 1990-es évek elején jelenik meg a jarmi
egyenaramu vezeték halozatanak hasznalata adatatvitelre. Pl.: az AS-Interface (Actuator Sensor Interface) technologia.

Adatatviteli sebesség és a tavolsag széles hatarok kozott valtozhat. Alacsony frekvenciaji (kb. 100-200 kHz) jeleket lehet a nagyfesziiltségii
tavvezetékeken atvinni. Lehet egy-két analog hang aramkor, vagy telemetria egység vagy vezérld aramkorok ki-bekapesolo jeleit atvinni. Az
adatatviteli sebesség néhany szaz bit per masodperc, de ezen aramkordk lehetnek sok mérfold hossziiak. Nagyobb adatatviteli sebesség
altalaban rovidebb tavolsagok esetében valdsithaté meg.

A PLC alkalmazas hazankban az *50-es években kezd6dott az OVT-ben. A feladat az volt,

hogy az erémiivekben, alallomasokon mért mennyiségeket tovabbithato jelekké alakitsak, majd a Teherelosztoban megjelenitsék. Erre a
feladatra az idGegység alatt tovabbitott impulzusok szamat hasznaltak, a mit a vétel helyén analog jellé alakitottak.

PDSL (Power line Digital Subscriber Line): szélessavu digitalis el6fizetdi vonal kisfesziiltségii halozaton
PLT (Power Line Telecommunication): tavkozlés kisfesziiltségii villamos halézaton

PLN (Power Line Networking): tavvezeték halozatra épiil6 hirk6z16 rendszer

BPL (Broadband over Power Lines): nagyfesziiltségii vezetékeken keresztiili szélessavi kapcsolat,

Homeplug Powerline: altalaban épiileten beliil meglévé 230V-os elektromos halozatnak adatok atvitelére torténd hasznalata az IEEE 1901
szabvany szerint. A HomePlug technoldgia lehetdvé teszi adatok atvitelét a szabvanyos 230V-os halozaton keresztiil minimalis kabelezéssel.
Az otthoni halozat - PAN (Personal Area Network), vagy kisebb méretli szamitogépes halozat - SOHO (Small Office and Home Office)
kialakitasa dLAN® adapterek segitségével, melyek a szabvanyos 230V-os halozati aljzatokba kell elhelyezni. Az atviteli sebesség harom
kategoria szerint kialakitott (14Mbit/s - 85Mbit/s — 200Mbit/s). A technologiat megvaldsitod eszkdzt nevezik power-grid csatlakozonak is.

Ez a technologia mas lehetdségeket is rejt magaban. Rendelkezésre allnak adapterek stereo audio jel atvitelére, valamint szabadon foghato
(FTA) digitalis mitholdas HD (DVB-S HD) adasok vételére alkalmas beltéri egység, melynek csatlakoztatdsa a PC-hez azonos technoldgian



alapszik.

A HomePlug Powerline 2000.-ben alapitott szovetség. A szovetség 2001.-ben hagyta jova és tette kozz¢é a HomePlug 1.0 leiras, majd 2005-

ben pedig a HomePlug AV specifikaciot.

X-10 PLC (Powerline Carrier): Az X-10 technoldgia az épiiletekben meglévé 230V-os halozatot hasznalja kommunikaciés médiumként,
igy kiépitése utdlagos kabelezést nem igényel. A jel atvitel a valtoaramu halozat fesziiltségének a nulla atmeneténél torténik 120kHz-
es frekvencian, 1ms hosszisagban.

AGP (Accelerated Graphics Port): grafikus illesztékartya szabvanya.
PCI (Peripheral Component Interconnector): az alaplapra helyezett PCI kartyahoz

ISA (Industry Standard Architecture): nevezik, még AT buszhoz csatolhaté eszkozok. busznak is, az AT az IBM kompatibilis
szamitogépek egy szabvanyos csatolo feliilete.

SATA (Serial Advanced Technology Attachment): szintén egy adatatviteli csatlakozo

SCSI (Small Computer System Interface): szabvany, mely pont-pont kapcsolaton alapul.

IDE (Integrated Device Equipment): leggyakrabban a merevlemezek és a CD/DVD meghajtok interfésze, fejlettebb valtozata az EIDE.
PTTS (Postal, Telegraph, and Telephone Service): postai, tavird és telefon szolgaltatasokat feliigyelé kormanyzati hivatal.

PSTN (Public Switched Telephone Network): kapcsolt kozcéli halozat. Az ilyen halozat csomopontjait atviteli utakkal (aramkorok
egyiittesei) 6sszekotott kapesolokozpontok alkotjak, végpontjai pedig felhasznaloi, eléfizetdi berendezések (pl. modem, telefon, fax).

Modem: modulator és demodulator. A szamitogép digitalis jeleit telefonvonalon vald atvitelhez analog hangjelekké at- és visszaalakitd
hardver eszkoz.

DSL (Digital Subscriber Line): - digitalis el6fizet6i vonal. Olyan digitalis adatatviteli technika, amely a helyi telefonhalozatokat hasznalja
ki. A DSL azokat a magas frekvenciatartomanyokat aknazza ki, amelyeket a telefonos kommunikacié nem hasznal (a beszélgetések alacsony
frekvenciatartomanyokban zajlanak). A két tartomanyt egy sziird segitségével kiilonitik el, igy a telefonvonal zavartalanul tovabbitja a
beszélgetést és a digitalis adatokat is.

A DSL elterjedése:
meglévd halozatokon haszndlhato (olcso, nem kell kiépiteni)
kabeltévéhaldozaton => kabelmodemes internet
telefonhalézaton => DSL internet
villamosenergia-halézaton => PDSL
ujonnan kialakitott halézatokon
optikai vezetén (FTTx, PON)
vezeték nélkiil (BWA, PAN, Bluetooth, Wi-Fi, WiMAX)
hibrid megoldasok

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line): aszimmetrikus digitalis el6fizetéi vonal. Egy kommunikacios technologia, ami a
hagyomanyos modemeknél gyorsabb, digitalis adatatvitelt tesz lehetové a csavart rézérpart telefonkabelen.

Az ADSL jellemzéje a DSL megoldasokon belill, hogy a letoltési és a feltdltési savszélesség aranya nem egyenld (vagyis a vonal
aszimmetrikus), amely az otthoni felhasznaloknak kedvezve a letoltés sebességét helyezi elénybe a feltoltéssel szemben, altalaban 8:1
aranyban.

Az elsé generacios ADSL letoltési sebessége 256 kbit/s-tol indul és 8096 kbit/s-ig emelhetd, a feltoltésé 64 kbit/s-t6l 832 kbit/s-ig allithato,
de ezek elméleti maximumok, melyek a csomagok méretétdl, illetve a telefonkdzpontban elhelyezett DSLAM-tdl valo tavolsagon mulik.

Az ADSL2 névre keresztelt tovabbfejlesztés elsd verzidja 12 Mbit/s, majd a néhany honappal késébb érkezett ADSL2+ 24 Mbit/s elméleti
maximalis letdltést tesz lehetové.

WAV (Waveform Audio): pontos neve RIFF WAVE. A RIFF = Resource Interchange Format. A Microsoft definialta a Windows operacids
rendszer szamara. A Microsoft Windows szabvanya 8/16 bit mélységii (44,1 kHz mintavételi) hang/zene kodolasara.

TPEG (Transport Protocol Experts Group): Digitalis radidadason keresztiil kisugarzott forgalmi informacidk szabvanya

RDS (Radio Data System): radids adatrendszer. Az Eurdpai Miisorsugarzok Unidja (EBU) altal kiadott kommunikacios protokoll
szabvanya, kis mennyiségli digitalis informacio elkiildésére szolgal hagyomanyos FM-radidés adasok alatt. Az Amerikai Egyesiilt
Allamokban RBDS néven hasznalt a radios adatrendszer.

RDS-TMC Radio Data System - Traffic Message Channel): Analdg radidadason keresztiil kisugarzott forgalmi informaciok szabvanya.

DAB (Digital Audio Broadcasting): digitalis radiozas. Segitségével allo és mozgoképek egyarant tovabbithatok. Az ilyen médon tovabbitott
informaciok a kozlekedés biztonsaga érdekében csak korlatozott mértékben hasznalhatdak fel.

TMC (Traffic Message Channel): forgalmi informacids csatorna. Forgalmi informaciokat kiild. Nem minden RDS-es radi6 tamogatja,



viszont gyakran elérheté autds navigacios rendszereknél. (GPS) Sok orszagban csak kodolt adatokat sugaroznak, tehat egy elofizetés
¢és megfeleld dekodolo sziikséges a hasznalatahoz. Egyelére kevés adon sugarozzak. Magyarorszagon az MR2 — Pet6fi Radid orszagos
halézatan érhetd el.

DATEX2: Kozuti diszpécser kozpontok kozotti adateserét biztositd adatszabvany (lezarasok, balesetek, terelések, stb)

TA (Traffic Announcement), TP (Traffic Program): a kozleked6k szamara fontos kozlemény, fontos program az RDS adatrendszerben.
Arra hasznaljak TP-t, hogy megengedje a hallgatonak, hogy csak azokat az adokat keresse, amik rendszeresen adnak le
kozleményeket, mig a TA-t az adas leallitasara vagy egy fontos kdzlemény alatt a hanger6 felemelésére.

PTY (Program Type): programtipus meghatarozasa, az RDS adatféleségének jelolése:

PTY-kod RDS-programtipusok RBDS-programtipusok
0 . .
Meghatarozatlan Meghatarozatlan
1 . ]
Hirek Hirek
2 - .
Pénziigyek Informécid
3 s
Informacid Sport
4 o
Sport beszélgeté miisor
5 .
Oktatas rock
6 , .
Drama klasszikus rock
7 , . .
Kultara Valtozatossag
8 . R
Tudomany konnyt rock
9 e
Valtozo top 40
1
0 Popzene country
11
Rock régi zenék
12 , , —
szorakoztato zene konnytizene
13 I . .
konny( klasszikus zene Nosztalgia
14 . .
klasszikus sorozat jazz
15 , .
egyéb zene klasszikus zene
16 o
Id6jaras rhythm & blues
17 - I
Pénziigy konny( rthythm & blues
18 . .
gyermekprogramok idegen nyelvil zene
19 e -
szocialis tigyek vallasi zene
20 . - S
Vallas vallasi beszélgetés




21
telefonos miisor Személyes
22
Utazas Nyilvanos
23
Szabadid6 Féiskola
24 .
jazz Meghatarozatlan
25 .
Country Meghatarozatlan
26 . ,
nemzeti zene Meghatarozatlan
27 . .
regl zene Meghatarozatlan
28 .
folk Meghatarozatlan
29 . -
dokumentummiisor Idgjaras
30 o L o
riad6 probaja sziikségallapot probaja
31 o i,
Riado Sziikségallapot

ONVIF (Open Network Video Interface Forum): Nyilt Halozati Video Interfész. 2008-ban az Axis, a Bosch és a Sony alapitotta, azzal a
céllal, hogy az IP-alapu videotechnikai eszk6zok egységes, globalis szabvany szerint mitkddjenek.

ICT (Information Communikation Technology): magyar megfeleldje az informaciés és kommunikacios technoldgia (IKT), roviden:

Eszrevétel a fejlodésrol

Valaha az értelmiség a felfogasra, a megértésre torekvése és a szerzett ismeretei, tudasa alapjan kapta az elnevezését. Jellemzdje a
megismerés vagy, a tudni akaras (,,J0 pap holtig tanul”) és tudasanak hasznositasa (innovacid, tudasmegosztas az azirant érdeklédokkel).
Mara az értelmiség szegmentalodott vannak miivészek, vannak tudosok, vannak miiszakiak és igy tovabb. Korabban minden érdekl6do
értelmiségi igyekezett megérteni a tudomany és a miiszaki-technikai haladas eredményeit, aki ismeret birtokaban keriilt igyekezett
kozértheten atadni azt. Maig szemléletes a Bohr féle atommodell (még akkor is, ha ma mar tobb az ismeret az anyagrol). Régebben a
villamossag, a televizid, a bels6égésii motor mitkddésének megismerése, megértése magatol értetddo igény volt.

A szamitastechnika multszazadbeli rohamléptii fejlodését ugy tinik a felhasznald (benne az értelmiség) nem tudja (vagy nem is kivanja)
kovetni, a dolgok mibenlétét nem torekszik megérteni. Megadodan elfogadja, és mint szamara elény6set hasznalja az Gjonnan eléallitott
eszkozoket, eljarasokat, de azok felépitését, a miikddésiiknek lényegét nem ismeri, csak a hasznalatat. Az ujdonsagok hasznossagarol
(szolgaltatasok, kornyezetvédelem, stb), céljarol, értelmérdl szakértének kikialtott véleményformalok és szak organumok kinyilatkoztatasait
ismeri €s abban valo hite alapjan viszonyul hozzajuk. Ezzel viszont kikeriilve az értelmiség korébdl betagozodva a hivok taboraba. Ezen
tipustt hivok tabora egyaltalan nem a tudas, a valdsag ismerete, hanem iizleti érdekek alapjan manipulalt kommunikacio ,hit tételeit”
elfogadva éallnak Ossze.

Hit alapjan elfogadva a szlogent: minden a kdz, minden a mi érdekiinkben van. A génmodositott élelmiszertdl a telefonos igyfélszolgalattal
folytatott beszélgetés rogzitésén at a munkabér kifizetés helyetti munkabér atutaldss mind, mind engem szolgal. Azutan egyszer csak
fordulnak a tudomanyos tételek, példaul régen a ndvényi zsirok voltak az egészségesek az allati eredetiickkel szemben (vaj kontra margarin),
ma Ujra az allati eredetili az egészséges (vaj, mangalica zsir).

A tudosok ,kasztja” elvont kérdésekre elvont valaszokat ad. Teodridik ,,halandok” szamara kovethetetlenek, konferencidikrol az arra
hivatottak (média munkasok) sem tudnak attekintést adni. A megérthetd, felfoghaté eredményekrél egyre gyakrabban hull le a lepel: hamis
allitasok. Lehet gondolni a szamtalan szakértd, elismert kdzgazdara és a vilag gazdasagi allapotara, a fénynél gyorsabb mozgast mérd
fizikusokra és a valdsagban egy fényvezetd kabel hibas (idokésést okozd) csatlakozasara, a mérhetetlen mennyiségii koltséggel,
munkaraforditassal fejlesztett Windows mellett a nagysagrendekkel kisebb forrasokbdl fejlesztett, szabadforgalmazasi LINUX el6retorésére,
az Android karrierjére.



Mobil. GPS és mas elektromagneses hullaimokat hasznalé eszkozok

Mobiltelefon: mobiltelefon miikddéséhez sziikséges egy mikrohullimi kommunikacios haldzat, és maga a ,,mobil”-nak mondott, hordozhatd
késziilék, ami lehet6vé teszi a hozzaférést a halozathoz. A kommunikacios halézaton szoveges-, beszéd- és adatatvitel is lehetséges. A mobiltelefon
részei:

klasszikus telefon elem: a mikrofon, a hallgatd, a csengd, a villazar

automata telefonkozpont kapcsolas vezérlo elem: a kapcsolasi szam beviteli mii (szamtarcsa)

mobiltelefon elem: a mikrohullamt adovevo, az akkumulator és a beépitett intelligencia (szamitogép) a kijelzdvel

Amit ma mobilnak nevez a koznyelv, az a mobiltelefon alapvetd funkcidit megvaldsitd elemeknél joval tobb szerkezeti elembél épiil fel. A mobil
rendelkezhet fotd és vided kameraval, kihangositoval, Wi-Fi-vel, Bluetooth-al, NFC chippel, nagyméretii adattaroloval, radiovevével, média
lejatszoval, amelyek a telefontdl eltéré funkciok ellatasat biztositjak.

Az els6 mobiltelefonnal (vagy korabbi nevén radidtelefonnal) kapcsolatos kisérleteket mar az 1920-as években végezték. 1946-ben az Egyesiilt
Allamokban a Bell Labs St. Louisban a vilagon elséként elinditotta nyilvanos céla mobiltelefon szolgaltatasat. A 35 kg tomegi telefonkésziiléket az
autd csomagtartdjaba épitették, a kagylot a miiszerfalon helyezték el. A hivas elején kezel6 segitségével kellett a kivant vezetékes telefonszamot
kérni, egy varosban (egy bazis allomas) egy idSben 3 telefonbeszélgetést lehetett mindossze bonyolitani. 1956-ban az Ericsson vezette be a vilag
els6 automata mobiltelefon-rendszerét, ez 160MHz-n miik6dott. Szintén az Ericsson szolgaltatta 1981-ben az elsé modern mobiltelefon-rendszert
(450MHz analog radiotelefon) NMT néven.

Mobillal kapcsolatos egyes roviditések:
MSISDN (Mobile Station ISDN Number): mobil allomas ISDN szam
IMSI (International Mobile Subscriber Identity): el6fizet6i azonosito
MSC (Mobile Switching Centre): mobil kapcsolokdzpont
VLR (Visitor Location Register): latogato el6fizet6i jegyzéek
HLR (Home Location Register): honos el6fizetdi jegyzék
SMS (Short Message Service): rovid szoveges tizenet
SMSC (Short Message Service Center): SMS kozpont
MMS (Multimedia Messaging Service): multimédias tizenetkiildési szolgaltatas
MIM (Mobile Instant Messaging): interaktiv és offline beszélgetésekhez
IMS (IP Multimedia Subsystem): IP alapi multimédia szolgaltatasok alrendszere3GPP (3rd Generation Partnership Project):
multimédia és hang alkalmazasok segitése
CDMA (Code Division Multiple Access): kodosztasos tobbszoros hozzaférés
CDMAZ2000 (Code Division Multiple Access-2000): 3G kodosztasos t6bbszords hozzaférés tavkozlési szabvany
IMT-MC (International Mobile Telecommunications - Multi-Carrier): 12db keskenysava vivét alkalmaz a bazisallomason
MBMS (Multimedia Broadcast Multicast Services): Miisorszoras 3G evolucios kornyezetben

Walkie-Talkie: sétalva besz¢l6 késziilék, magyaran mondva: hordozhat6 adovevd. Bazis allomas nélkiil az adott frekvenciasavra allitott barmely
késziilék veszi az adast, ha az add hatdsugaraban van. Természetes konferenciabeszélgetés, a beszélo fél (az adast végz0) nem kivant vevoket
kizarni a vételbdl nem tud.

Hordozhat6 adovevo késziilék jelleggel miikodik még az URH adovevd késziilék nevii (a kozlekedési szolgaltatok elterjedt eszkoze volt) és a
CB radi6 nevii.
Egyes mobil telefonok és mobil szolgaltatok szolgaltatasai kozott a walkie-talkie jellegii telefonalas kialakithato. A CeBIT 2005 latogatoi

kiprobalhattak a Push to Talk nevii szolgaltatast a T-Mobile standjanal. A Push to Talk szolgaltatds GPRS kommunikacioval havi atalanydij
fejében vehetd igénybe. A Push to Talk két vagy tobb tetszdleges vagy egy flottaba tartozo mobil kozott alakithato ki.

NMT (Nordic Mobile Telephone): Az elsd, teljesen automatikus cellularis halozat az 1981-ben iizembe helyezett (NMT) rendszer volt. Az
1980-as évek végeéig a legtobb mobiltelefon tilsagosan nagyméretii volt ahhoz, hogy valaki a zsebében hordja, ezért ezeket altalaban
gépjarmiivekbe épitették be, kocsi telefonként. A miniatiirizalas fejlodésével, kisebb digitalis elemekkel és nagyobb hatasfoku
akkumulatorokkal a telefonok kisebbekkeé és konnyebbekké (aktataska méret) valtak.

GSM (Global System for Mobile Communications): 1982-ben a francia székhelyli European Conference of Postal and
Telecommunications Administrations (roviden CEPT, magyarul Postai és Tavkozlési Igazgatisok Eurdpai Ertekezlete) létrehozott egy
szabvanyt, amely az eurdpai telekommunikacios halozat alapjava valt. A szabvany a GSM (Global System for Mobile communications,
franciaul Groupe Spécial Mobile) nevet kapta, és a megalkotasa ota folyamatosan frissitik. Jelenleg a “Release 8" verzional tartanak, de mar
folyamatban van a “Release 9" fejlesztése is.

GSM-R (Global System for Mobile Communications — Rail(way)): ezen technolégiat az Eurdpai Uni6 altal koordinalt MORANE projekt
keretein beliil dolgoztak ki. A fejlesztés soran kialakitott rendszer egyszerre alkalmas hang- és adatatvitelre. Megfelel a vasut izemeltetés
soran felmeriild 0Osszes vezeték nélkiili kommunikacios igénynek. 32 eurdpai vasuttarsasag egy szandéknyilatkozatban (MoU -
Memorandum of Understanding) rogzitette, hogy elkdtelezett a GSM-R rendszer bevezetése mellett.

A rendszer GSM 900 technologian alapulo, kifejezetten vasuti felhasznalasra szant fejlesztés. A Siemens és a Nortel cég a két legfébb



tamogatdja ¢és fejlesztdje.

A GSM-R forgalomiranyit6 rendszere kapcsolatot teremt a mozdonyvezetdk, a palyan dolgozok és az allomasok kozott. Biztonsagosabba és
gordiilékenyebbé teszi a vastti forgalmat.

A GSM-R megjelenik a kdvetkez rendszerekben:

ETML (European Traffic Management Layer): az Eurdpai Kozlekedésiranyitasi Szint, a forgalommenedzselési, forgalomiranyitasi
feladatokra Gsszpontosit.

ETCS (European Train Control System): Egységes Eurdpai Vonatbefolyasold Rendszer elsGdleges feladata a vonatok kozlekedésének
feliigyelete, a vasuti forgalom biztonsaganak a legkiilonbozébb tizemi helyzetekben torténd garantalasa.

EIRENE (European Integrated Railway Radio Enhanced Network): Egységes Eurdpai Vasuti Integralt Radiohalézat GSM-R halozatok a
vasutak igényeire szabott specidlis tobbletszolgaltatasokat nyujtanak, garantidlva a nagysebességli vasutvonalak szamara is a
megszakadas nélkiili kapcsolatokat.

ERTMS (European Rail Traffic Management System): Egységes Eurdpai Vasuti Kozlekedésiranyitasi Rendszer. Az egységes eurdpai
vasuti kozlekedésiranyitasi rendszer bevezetése hosszu folyamat lesz, a fejlettebb tagorszagok is varhatoan 2015-re fedik le
vasuthalozataikat az ERTMS rendszerrel

PIN code (Personal Identification Number): személyazonositd szamkod. Egy (altalaban) 4 szamjegybdl allo titkos kod, amellyel kiilonféle
személyes jellegli szolgaltatasokat védenek. Legkozismertebb alkalmazasai a bankszamla-hozzaférés (bankkartyak) és mobiltelefon-hasznalat
korlatozasa.

Mobiltelefonoknal a PIN-kod megadasara rendszerint harom lehetéség van, ha mindharom eredménytelen volt, akkor a mobil hasznalata
segélyhivasra korlatozodik. Ezutan csak a PUK-koddal (Personal Unblocking Key) lehet feloldani a zarolast.( Bankkartya esetén nincs lehet6ség
a blokkolas feloldasara. ATM 3 eredménytelen PIN kod megadésa utan a kartyat nem adja ki.)

SIM (Subscriber Identity Module): eléfizetd azonosité modul, egyféle smart card. A GSM-szabvany része a SIM kartya, szerepét az RCR
(Research and Development Center for Radio Systems) STD-27 szabvany négyes szami melléklete tartalmazza, mely 1994-ben lett lefektetve és
szabvanyositva a The Subscriber Identity Module Expert Group megnevezésii, szakértokbdl allo bizottsag altal — a szabvany a mobilkésziilékek
és a smart card-ok kozotti interfészt specifikalja.

Az UMTS-halézatokon miikodd kartyak neve épp ezért nem is SIM-kartya, hanem UICC (Universal Integrated Circuit Card).

GPRS (General Packet Radio Service): egy csomagkapcsolt, IP-alapii mobil adatétviteli technologia, amelyet GSM és 1S-136 mobiltelefonok
hasznalnak. A GPRS adatatvitelt a szolgaltatok a hagyomanyos technologiak percalapii szamlazasa (amely nem veszi figyelembe, hogy
adatforgalom is tortént-e vagy csak készenléti allapotban volt a felhasznald) helyett adatmennyiség (kilobajt) alapjan szamlazzak ki.WAP
(Wireless Application Protocol): a vezeték nélkiili adatatvitel egy nyilt nemzetk6zi szabvanya. Hordozhat6 eszk6zokhoz (mobiltelefonok, PDA-
k) fejlesztették ki. A protokollcsalad célja a web bongészés lehetové tétele csokkentett funkciokkal és néhany mobil specifikus kiegészitéssel. Ezt
a protokollt hasznalja a legtobb mobiltelefonra irt internetes oldal (wap site). Japanban a konkurens i-mode terjedt el, csak szovegszerti adatok
(specialis Web-oldalak és e-posta) kezelésére képes.

Kilencszer nagyobb szovegallomanyokat tud kezelni, mint az SMS, koztik URL cimlancokat is, de képeket és mas nem-szovegszerii
allomanyokat nem.3G: harmadik generacios vezeték nélkiili mobiltelefon szolgaltatds. A 3G-s rendszerek 400 Kbps és 1,5 Mbps kozotti
adatatviteli sebességre képesek.

EDGE (Enhanced Data rates for GSM Evolution): a GPRS technologiat kiegészitd, annak atviteli képességeinél gyakorlatban akar 3-szor
gyorsabb letoltési sebességet kindlé megoldas. Sebessége alapallapotban 112 kbit/s, &m a beszédcsatorndk Gsszekapcsolasaval ez 400 kbit/s is
felemelhetd, igy a halozat alkalmassa valik zenék, fényképek, mozgoképek tovabbitasara.

HSDPA (High-Speed Downlink Packet Access): nagysebességii csomagletoltési hozzaférés harmadik generacios (de mivel a 3G-n alapul, ezért
harom és feledik vagy 3.5G-nek is nevezett) mobilkommunikacids protokoll, amelyet vilagszerte hasznalnak mobil internet illetve egyéb nagy
savszélességet igénylo szolgaltatasok kiszolgalasara. Feltoltésbeli megfelelje a HSUPA.

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System): egyike a harmadik generacios 3G mobiltavkozlé technologiaknak, mely az eurdpai
valasz volt az ITU (International Telecomunications Union) harmadik generacids tavkozld rendszerekkel szemben tamasztott IMT-2000
kovetelményeire. Az UMTS egy szabvany, melyet a 3GPP standardizalt. K6zeghozzaférése frekvencia-, id6- és kodosztasos.

Az UMTS megjelolésére gyakran hasznaljak a 3GSM kifejezést is, kihangsulyozva a technologia 3G-s természetét, valamint a GSM-et,
melynek felvaltasara tervezve lett.

PCM (Personal Communication Networks): személyi kommunikacios halozatok.
MDTRS (Mobile Digital Trunked Radio Systems): mobil, digitalis kdtegelt radids rendszerek.

Viber: egy szoftver a WiFi-vel rendelkezé mobiltelefonok részére a VoIP kapcsolaton keresztiili telefonalasra és iizenetkiildésre. A
mobiltelefon szolgaltatotdl fliggetleniil interneten torténik a kommunikacid. Az iPhone iOS operacids rendszere és az Androidos szoftverek is
képesek a Viber szoftver hasznalatara.

W-CDMA (Wideband Code Division Multiple Access): szélessavi adatkapcsolatot biztosité mobilkommunikaciés kédmegosztasos
tobbszoros hozzaférést biztositd protokoll, mely jelenleg. 384 kbit/s és 2 Mbit/s kdzotti sebességeket tamogat. 2.1GHz frekvencian miikodik.

WWAN (Wireless Wide Area Networks): Internet elérést biztosit egy adotorony és cellahdlozaton keresztiil. Tulajdonképpen a



mobilszolgaltatok adatkommunikacids szolgaltatasa, mely lehet GPRS alapu, vagy valamilyen harmadig generacios halézaton lizemeld
csomagkapcsolt adatszolgaltatas. Rendszerint okos telefonok és PDA-k hasznaljak, de napjainkban egyre t6bb laptopban is eléfordul WWAN
egység. Nagy elonye, hogy szinte mindenhol biztositja az Internet elérést. A helyhez kotott és a 802.11 jelii Wi-Fi szabvanyokra épiild
WLAN technologiaval ellentétben a WWAN technologia nagyobb lefedettséget nyujt.

A WWAN megjelenése el6tti mobil adatatviteli ,,generaciok”:
2.0G - GSM (Global System for Mobile Communications) és
CDPD (Cellular Digital Packet Data) és
CDMA (Code Division Multiple Access)

2.5G - GPRS (General Packet Radio Services)

2.75G - EDGE (Enhanced Data GSM Environment)

3G - UMTS (Universal Mobile Telecommunications Service)
3.5G - HSDPA (High Speed Downlink Packet Access)

A WWAN tipust adatatvitelt a 3.75G HSUPA (High Speed Uplink Packet Access) és a 4G technoldgiara épiilé megoldas a jovében felvaltja.
Napjainkban a 3G ¢és az elterjedében 1évo 3.5G tipus a legjelentdsebb fejlédési irany a mobil adatatvitel terén.4G: negyedik generacios
vezeték nélkiili szolgaltatasok, melyek mogott tobb technologia is dolgozik. A legfontosabb elérelépés a vezetékes savszélességekét is
meghaladd elméleti maximum, és a jelenleginél jocskan megndvelheté hatokor, amelynek segitségével nagyobb lehet egy mobil-cella sugara.
A 4G adatatviteli sebessége a tervek szerint kezdetben, a WiMax szabvany mellett 2 és 6 Mbps, az LTE technoldgiat hasznalva 5 és 10 Mbps
kozott varhatd. Az (1j generacidban azonban joval tobb potencial van, igy joval 15 Mbps f6l6tti sebesség is elérhetd lehet a késobbiekben.

Marketing szempontbol jol kommunikalhato a rovid elnevezés, ennek eredményeként alakult ki a ,,G” besorolas:
0G: a kezdeti radiotelefon kisérletek
1G: az analog NMT rendszer
2G: a GSM ¢és tarsai
3G: az UMTS, a szort spektrumitl halozat
4G: az 0j technologia

LTE (Long Term Evolution): tiikkorforditasban ,hosszatavu fejlédés”. 4G-s mobil adatatviteli el8iras, melyet a 3GPP Release 8 szabvany ir
le. Teljesen IP-alapt, kis késleltetésii, nagyon gyors adatatvitelt biztosit kiilonb6z6 nagy savszélesség-igényli szolgéaltatdsok szamara. A
technologia kereskedelmi szolgaltatasa Magyarorszagon 2012. januar 1-jén indult. Célja a Magyarorszagon is elterjedt harmadik generacios
HSDPA halézat tovabbfejlesztése a nagyfelbontast video tartalmak és egyéb, nagy savszélességet igényl szolgaltatasok szamara.

WiBro (Wireless Broadband): vezeték nélkiili széles sav. A Samsung Electronics és az ETRI sajat szabvanyt alakitottak ki a WiMAX
technoldgiara, amit WiBro elnevezéssel lattak el. 2004 végére, az Intel és az LG Electronics is megegyezett a WiBro és a WIMAX
atjarhatosaganak fejlesztésérl. A WiBro fejlesztésére a dél-koreai allam tobb mint 1 milliard dollart fektetett be. A koreaiak a WiBro
technologiaban potencialis alternativat kerestek a helyi és nemzetkdzi 3,5G vagy 4G mobil rendszerekhez. A jelenlegi szabvanyositasi
folyamatok hianya miatt viszont a WiBro csatlakozott a WiMAX-hoz és megegyeztek az OFDMA 802.16e szabvany harmonizacigjarol.

eCall: autdba épitett onmiikodd segélykérd. Lényegében egy automatahivasra képes GSM modul, sajat SIM-el, amely balesetnél
automatikusan hivja a 112-6t és onalldan informéciokat kiild. A siirgésségi kozpontnak a miikddésbe 1épett 1égzsakok alapjan jelzi, milyen
sulyos a baleset, a bekapcsolt biztonsagi ovek alapjan pedig azt hany ember van a jarmiiben. Az eCall egység a jarmiibe beépitett kihangositd
egysége segitségével pedig a diszpécser megprobalja felvenni a kapcsolatot az utasokkal.

A rendszer masik elénye, hogy 6nmiikod6en pontosan meghatarozza a baleset helyszinét, ami foként akkor segithet, ha helyismerettel nem
rendelkezok vagy kiilfoldiek karamboloznak, és nem tudjak elmagyarazni, pontosan hol vannak.

Az EU 2015-t61 kotelezévé teszi az eCall minden 0 személyautdba torténd beépitését és szorgalmazza a korabbi gyartastak valamint a
haszongépjarmiivek utolagos felszerelését is.

Bluetooth: ,kékfog” rovid hatotavolsagl, adatcseréhez hasznalhatd, nyilt, vezeték nélkiili szabvany. A szamitdgépek, mobiltelefonok
(telefonkihangositok) és egyéb késziilékek kozotti automatikus, kis hatotavolsagu radios kapcesolat 1étesitéséhez.

Az 1.2-es verzido 1Mbps-0s, a 2.0-s Bluetooth pedig 3Mbps-os adatatviteli sebességet tesz lehetévé a vilagszerte szabadon elérhetd 2,4
gigahertzes frekvenciasavban. Eurdpiban és az Egyesiilt Allamokban a 2,402GHz és 2,480GHz kozotti 79 db 1MHz-es savban. Az
adatcsatorna ebben a savban masodpercenként 1600-szor valtozik véletlenszeriien (,,szort spektrumi frekvenciaugras™). Egy haldzatban, egy
idében 1 ,,mester” eszkozhoz legfeljebb 7 masik eszkoz csatlakozhat.

A kékfog Harald Blatand (I. Harald) dan kiraly nevének angol valtozata, aki 958-t6l, illetve 976-t6] 986-ig volt Dénia és Norvégia
uralkodoja, nagyon szerette az afonyat, ezért kék lett a foga. Harald arrol volt nevezetes, hogy egyesitette a lazongd dan, norvég és svéd
torzseket. Ehhez hasonldan a Bluetooth-ot is arra szantak, hogy egyesitsen és 6sszekdsson olyan kiilonboz6 eszk6zoket, mint a szamitogép
vagy a mobiltelefon. A Bluetooth logoja a H és B betiiknek megfeleld skandinav rinakat, a Haglazt és a Berkanant idézi.

A Bluetooth jele athatol hagyomanyos falakon. A hatotavolsag (s a fogyasztas) az osztaly jellemzdje.

Osztaly Teljesitmény Hatétav




! 100 mW (20 dBm) 100 méter
2 .
2,5mW (4 dBm) 10 méter
3 .
1 mwW (0 dBm) 1 méter

Acura TL HandsFreeLink: Bluetooth-kapcsolatra képes, kézi beavatkozast nem igényld telefonalkalmazas, amely szabvanyossa valt az
Acura TL-nél. A rendszer vezeték nélkiili csatlakozast valdsit meg a mobiltelefonokkal. A jarmii vezet6je szamara lehetdséget biztosit, hogy
hivasokat kezdeményezzen, illetve fogadjon a TL hangfelismer6 és hangrendszere segitségével.

PDA (Personal Digital Assistant): digitalis személyi asszisztens. PDA képesek csatlakozni az internethez. A PDA egy elektronikus vizualis
kijelz6. Legtobbjiik hasznalhat, mint mobiltelefon. Altalaban van beépitett Wi-Fi-je.

Okostelefon: angolul smartphone. Fejlett, gyakran PC-szer(i funkcionalitast nyujté mobiltelefon. Egyesek szerint okostelefon az a mobil,
aminek teljes értékii operdcidés rendszere szabvanyositott interface-eket és platformot nytjt az alkalmazasfejleszték szamara. Masok
meghatarozasaban a smartphone egyszertien egy olyan késziilék, ami olyan fejlett funkciokat tartalmaz, mint e-mail, Internet és e-book-
olvaso, és/vagy teljes értékii billentylizet, vagy kiilsé USB-s billentylizet és VGA csatlakozo. Mas szavakkal, egy olyan miniatiir szamitogép,
ami telefonként is képes miikodni. Az egyéb képességek kozé tartozhat valamilyen plusz beviteli feliilet, mint egy miniatiir QWERTY
billentytizet, érintéképernyé vagy D-pad, beépitett fényképezOgép, névjegyzék, gyorsulasmérd, beépitett navigacios hardver és szoftver,
tizleti dokumentumok olvasasanak képessége, médialejatszo zene lejatszasahoz, fényképek és videoklipek nézegetéséhez, internetbongészo,
vagy valamilyen biztonsagos modszer az iizleti levelezés kezelésére.

iPad (Internet Personal Access Device): Internetes személyi hozzaférési eszkoz. A markanevet 2001-ben, Kindban a Proview jegyeztette
be. Az iPad az Apple termékeként valt ismertté. Az iPad a mobiltelefonb6l a PC felé fejlesztés eredményként alakult ki.

iPhone: egy, az Apple altal tervezett, és gyartott okostelefon. Elsd valtozatat Steve Jobs, az Apple Inc. hajdani vezet6je mutatta be, 2007.
januar 9-én és azon év julius 29-én keriilt kereskedelmi forgalomba. Az iPhone 4S (2011. oktoberében keriilt piacra) kijelzdje (Retina
display) 960 x 640 pixeles felbontasra képes, ami tobb pixelt jelent, mint amennyit az emberi szem érzékelni képes. Az iPhone operacios
rendszere az i0S. A felhasznaloi szoftverfejlesztést (pl.: egyedi jaték program létrehozasat) az iPhone SDK (Software Development Kit)
tamogatja.

D-pad (Directional Pad, mas néven joypad): irany parna. A joystick funkcidjat ellaté altalaban sik, enyhén billenthet6 feliilet. A D-pad a
taviranyitok kezeld eleme (kiilondsen a DVD-lejatszoké), de hasznalt szamologépek, PDA-K, okostelefonok, az autd sztereok, és az AutoPC-
k esetében is.

MEMS (Micro-Electro-Mechanical Systems): mikro elektromechanikus rendszerek. A MEMS technoldgiaval késziilé gyorsulasmérd és
giroszkop egyiittesek a kozel jovében olcso és megbizhato eszkdzoknek igérkeznek.

GDF (Geographic Data File): digitalis uttérkép szabvany. 1986 és 1989 kozott a K6zos Piac EUREKA programjanak DEMETER nevil
projektjében a BOSH és a PHILIPS részvételével dolgoztak ki az elsé verzidjat. A GDF szabvany tervezet 3.0 verzidja 1995 oktoberében
késziilt el. A szabvany 12 fejezetbdl és két mellékletbdl all:
1. fejezet: hatokor
2. fejezet: normativ hivatkozasok
3. fejezet: definiciok
4. fejezet: koncepcionalis adatmodell
5. fejezet: objektum osztalyok katalogusat
6. fejezet: attriblitum osztaly katalégus részletesen meghatarozza az objektum osztalyok tulajdonsag jellemzéit, egyes attribitumokat
konkrét objektum osztalyokhoz kapcsol, mas attribitumokat ennél altalanosabban, tobb osztalyhoz rendelhetden hataroz meg.
Megkiilonboztet - ezen tal - egyszerii és Osszetett attributumokat is
7. fejezet: szemantikus kapcsolatokat definial, melyek lehetdvé teszik az informacio valoszeriibb kozvetitését. Ilyen kapcsolat lehet
példaul az Ut Elemek és az Epiiletek objektum osztalyok kozott, mely kifejezi, hogy az épiilet valamely Ut elem ,,mentén”
helyezkedik el.
8. fejezet: haromszintii reprezentalasat hatarozza meg
9. fejezet: GDF adatok mindségi vizsgalatara és hitelesitésére
10. fejezet: globalis adat katalogus instrukciokat ad a meta adatok koztiik a referencia rendszer, forrasanyagok modellezésére ez a
fejezet tartalmazza az adatszétar specifikaciokat is, melyek felhasznalasaval a GDF sziikség szerint bovithetd.
11. fejezet: modell logikai leirasat tartalmazza, hasonléan ahhoz, ahogy az EXPRESS nyelv segitségével meghataroztuk a Magyar
Térbeli Adatatviteli Szabvanyt. A kiilonbség elsdsorban abban all, hogy a szabvany elemeire vonatkozo tipus deklaraciokra az ESN
(Extended Style Notation) nevii adatleird nyelvet alkalmaztak, mely a grafelmélet eszkozeivel egyszeriien modellezi a bonyolult
hierarchikus tipusokat.
12. fejezet: a rekord struktarat irja le, melyet az adathordozon torténd atvitelnél alkalmazni kell.
A mellékletben megadottak az alkalmazand6 kédok



B mell¢klet példakat mutat be a térképek tartalmara és mindségi ellenérzésére

A GDF foként autds navigacios rendszereknél hasznalt, de elterjedt az egyéb szallitasi és forgalmi eszk6zoknél is, mint példaul a flotta
menedzsmentben, a diszpécseri szolgalatoknal, és a forgalomiranyitasnal is.

GEO (Geostacionary Earth Orbit): miitholdpalya 35.786 km magassagban, a keringési id6 23,934 6ra, megegyezik a Fold forgasidejével.

GPS (Global Positioning System): globalis helymeghatarozé rendszer. A GPS egy fejlett helymeghataroz6 rendszer, amellyel 3 dimenzids
helyzet meghatdrozas végezheté f6ldon, vizen vagy levegében. A GPS rendszer a f6ldrol, mint forgastestr6l a WGS84 szerinti ellipsziod
meghatarozast veszi alapul. Pontossiga jellemzen méteres nagysagrendii, de differencialis mérési modszerekkel akar milliméteres
pontossagot is el lehet érni, akar valds idoben is. A GPS, szamos mas technolégidhoz hasonléan elészor katonai célokra lett kifejlesztve, de
ma mar széles korii a felhasznalasa a civil élet szinte minden teriiletén is. Nagy elénye, hogy adatait felhasznalva szolgaltatasok sora
¢élvezheto a kisméretii eszkoz altal és ndvelhetd a kényelem, a biztonsag.

A rendszerhez folyamatosan zarkézik fel az Orosz-Indiai GLONASSZ, az Eurépai Unid altal fejlesztett Galileo és a Kinai Beidou-2
miholdas rendszer kiegészitve, pontositva azt.

Az amerikai haditengerészet 1958-ban kezdte navigacios rendszerét fejleszteni. A mai GPS rendszer alapjait 1973-ban fektették le, 24
Navstar mithold segitségével, amelyek mindegyike naponta kétszer keriili meg a Foldet, a Fold felszine f616tt 20 200 km-es magassagban. A
polgari GPS vevok kialakulasaval a Navstar holdak zavardjeleket is sugaroztak, a helymeghatarozas pontatlansagat el6idézendd céllal. A
zavarojel sugarzast nemzetk6zi nyomasra 2000. évben kapcsoltak ki.

A GPS az Amerikai Egyesiilt Allamok Védelmi Minisztériuma (Department of Defense) ltal (elsédlegesen katonai célokra) kifejlesztett és
izemeltetett — a Fold barmely pontjan, a nap 24 orajaban miikodé — miiholdas helymeghatarozé rendszer. A Navstar rendszerhez
folyamatosan zarkézik fel az Orosz-Indiai GLONASSZ, az Eurdpai Uni6 altal fejlesztett Galileo és a Kinai Beidou-2 miiholdas rendszer
kiegészitve, pontositva azt.

GPS vevokésziilék: feladata a mitholdakrol érkezo jelek begytijtése és kiértékelése. A GPS-vevd egyszerre tobb miihold jelét is képes venni.
A rendszer milkkddése azon alapszik, hogy a miiholdak egyszerre, azonos id6ben sugarozzak a pontos id6, és sajat pozicid-adataikat. A
pozicié meghatarozasahoz minimalisan harom miithold adatainak vétele sziikséges, miutan a GPS-vevé meghatarozta a mitholdak pozicioit,
képzeletbeli gombfelszinek metszeteként hatarozza meg a Foldi poziciét. Amennyiben a GPS-vevo legalabb négy mithold pontos adataibol
tud dolgozni, akkor a szélességi és hosszusagi fokok (2D) adatain kiviil magassagi adatokat is képes szolgaltatni (3D).

Az elméletben meghatarozott pozicidt sok tényezd zavarja, pl.: a nagyvarosi kérnyezetben szamtalan zajforras 1étezik, melyek ,,zavarjak” a
vevét. Szintén szabalyos hibakat general a 1égkor, a palyaadatok eltérései, a hdmérséklet, a paratartalom ingadozasai.

AGPS (Assisted GPS): olyan GPS vételi mddszer, mely foldrajzi helymeghatirozasra képes, de a miiholdak helyzetének pontos
szamitasahoz segédprogramra és adatokra van sziiksége, melyet egy mobilszolgaltaton vagy WiFi haldzaton keresztiil kap meg (megkapva a
kovetkez6 7 napra a miiholdak pontos helyzetét). Az eljaras elénye, hogy a késziilékbe elegendd egy egyszeriibb GPS-vevét és kisebb

pontos adatokat.

DGPS: differencialis GPS. A DGPS elve kihasznalja azt a tényt, hogy a foldfelszin egy adott, ismert pontjan 1évo, rogzitett vevokésziilék
milyen eltéréseket tapasztal a mitholdakrol sugarzott jelekkel meghatarozott és az altala mas forrasbol meghatarozott foldrajzi pozicio kozott.
Az eltérés a tobbi hibaforras szamitasba vétele utan a légkor torzitd hatasanak tudhato be. Ezt a korrekcids adatot a foldi rogzitett allomas
kisugarozza a mozgd GPS-vevok felé, amiknek rendelkezniiik kell ennek a jelnek a vételi lehetoségével (,,dual frequency”). Az igy
megndvelt pontossag csak a rogzitett foldi allomas kornyezetében hasznalhato ki (ez legfeljebb néhany szaz km), ahol a 1égkor allapota még
azonosnak vehet6 a rogzitett foldi allomas folotti 1égkor allapotaval.

GPS-DR (GPS Dead Reckoning): GPS kikovetkeztetés. A GPS vevé altal nem értékelhetd adatszolgaltataskor (pl.: alagutban,
nagyvarosban) a navigacios rendszer beépitett szenzorai (pl.: gyorsulas érzékeld, giroszkop) €s a korabbi jellemzdk (pl.: jarmii sebessége)
alapjan becsléssel allapitja meg a tovabbi elérehaladast. A modszer pontossaga rovid (néhany masodperces) iddtartamban elfogadhato
pontossagi. Hosszii (tobb km-es) alagutban az odométer jelének felhasznalasaval és digitalis térkép segitségével a navigacio kelld
pontossagu marad.

NMEA-0183 (National Marine Electronics Association) szabvany: minden GPS vevé miikddése megfelel az NMEA-0183 szabvanynak.
Ez a szabvany nem csak az adatprotokollt irja le, de rendelkezik az elektronikai jelek leirasarol, az adatatvitel id6zitésérol.
Az NMEA-0183 aramkor egy aszinkron soros illesztd feliilet a kovetkezd paraméterekkel:

Baud Rate 4800

Data Bits 8 (d7=0)
Parity None

Stop Bits One (or more)

Az altalanos adatformatum a kovetkezo:
$aaaaa,df1,df2,.[CR][LF]

Minden NMEA-0183 tavirat a $ jellel kezdddik, és a Return és Soremelés paranccsal zarul, a taviratok ASCII koduak. A $ -jel utan két betii
»GP” kovetkezik allandoan, majd a kovetkezé harom betii adja meg a tavirat tipusat. Az NMEA-0183 protokoll ugyan szabvanyositott, de a
kiilonboz6 gyartok (Garmin, Magellan, eTrex, Apollo, jjTech) kiilonb6z6 verziot hasznalnak a sajat feladataiknak megfelelden.



Mobiltelefon rendszer lehetdségei a navigacié pontositasaban: A legegyszeriibb helymeghatarozas a kezdd cella azonositasa alapjan

torténik, mely minden mobiltelefon rendszer szerves része. A helymeghatarozas pontossagat ebben az esetben annak a cellanak a teriilete

hatarozza meg, melyben a hivas tortént. Ez az érték varosi kérnyezetben egészen 50 m-ig csokkenhet, szabad teriileten viszont elérheti a 30

km-t is.GPS-szel tamogatott telefonokJavitott Idékiilonbség Mérés (E-OTD) alapvetGen csak a haldzati allomasok modositasat igényli, a
korszer(i mobil egységekben csak a szoftvert kell megvaltoztatni. S0 - 120 méteres pontossagot tesz lehetdvé. Az eljaras varhatdan
finomithat6 5-20m pontossagura.Mobil Allomason Térténé Erkezési Idémérés (ToA) modszere megméri egy sor Bazis
Allomasrol (tulajdonképpen 3 elég lenne) a Mobil Allomasra jutd, azonos idben kibocsatott jel érkezési idejét. Ebbél kiszamitja a
Mobil Allomas és a Referencia Allomasok kozotti tavolsagokat és redundans méréseket feltételezve kiegyenlitéses ivmetszéssel
kiszamolja a Mobil helyzetét. 50 - 100 méteres pontossagot tesz lehetdve.

Mobiltelefon szenzorok: mig a svéjci bicskéak a beintegralt mechanikai funkciok, addig a mobiltelefonok a beintegralt elektronikai funkcidk
sokasagarol hiresiilnek el. A hang és vided telefonalas mellé felzarkozott a fotd-, a vided- valamint a hangrogzités és lejatszas képessége, a
programozhatosag, a PC funkciok megvalodsitasa. Legujabb szolgaltatasok kiilonféle szenzorokra épiilnek az augmented reality (Kiterjesztett
valosag) kifejezéssel jellemzik ezeket a szolgaltatasokat. Példak szenzorokra (teljesség nélkiil):

Hardver szenzorok:

Proximity senzor kozelségérzékel, amely a telefon fejhez kozelitésekor kikapcsolja az érinté feliiletet (a nem kivant érintés letiltasa céljabol)
¢és a kijelzot (energiatakarékossag)

Accelerometer (gyorsulasmér$ vagy G-szenzor) a fliggéleges iranyu gyorsulas mérésére (nyugalmi allapotban) a gravitacié irdnyanak
meghatarozasara alkalmas szenzor. Hasznalhato a kijelzé képének elforgatasara, a kezel6feliilettel lefelé forditas esetén a csengd némitasara.

Giroszkop 3D-s gyorsulas érzékeldvel épitve. Ez a szenzor valos térbeli elmozdulas és mozgas érzékeld eszkoz.

Helyi magneses tér érzékeld a képerny6 kiméld funkcid vezérléséhez, nem lecsukhaté fedelli eszkozokhoz pl.: tablet PC fejlesztették ki. (ha
egy alland6 magnest tartalmazo tokot (fedlapot) a képerny6re hajtanak, akkor az kikapesol, eltivolitva automatikusan bekapcsol)

Fluxgate iranytii Anisortopic MagnetoResistive (AMR) magneses szenzor felhasznalasaval pontos iranytiit valosit meg.
Tavméré fényképezéshez hasznalt LASER diddas tavmérd. Ezen elv hasznalhato a kivetitett billentytizet kezelésének érzékeléséhez is.
Szoftver szenzorok:

Digital compass (digitalis iranytli) egy lehetséges eljarasa, amikor egy ismert égitest (pl.: nap vagy hold) felé forditott mobil kijelz6jén a
datum és az id6pont alapjan kijelezhet6 az északi irany (Gilyén Andras fejlesztett ki ilyen eljarast 2006.-ban).

GPS helyzet meghatarozo, a mobil foldrajzi koordinatait hatarozza meg, térkép szoftver a segitségével mutatja meg a tartézkodasi helyet

OR kdd olvasé a QR kod fénykép felvételének digitalis alakhelyesre hozasa utani kiértékelésével a kodban 1évé fehér és fekete pixelek
segitségével a tarolt informaciot megjeleniti, vagy az alapjan informacios bazisbol letoltotteket jelenit meg (pl.: az utca névtablan 1évé QR
kod alapjan idegen forgalmi informaciok jelennek meg). Késébbiekben mas kod olvasés szoftverei is varhatoak.

Mobil alkalmazasok: a mobiltelefon alap és kiegészitd funkcidi mellett megjelend tovabbi lehetdségek, amelyek mint programok
telepithetéek az egyes mobilokra (pl.: a jaték programok, amelyek lehetnek egyénileg vagy tarsasan jatszhatoak).

Példaként néhany mobil alkalmazasi program: BarCoder - egy vonalkodot beirva megadja honnan importaltak az arut és mennyitBT info -
mas telefonjaban kutakodhatunk Bluetooth-alBTExplover - névteleniil Bluetooth-al ingyen kiildhetiink sms-t mas telefonjaraChat2U —
Bluetooth-on lehet chatelni egymassal ingyenesenFacewarp - arckép eltorzitd programDiscolight vagy Flashlight - mobil
zseblampaMobiWord — MS Word a telefonraDragon — beszéd felismerés alapjan irott sz6veg megjelenitésXCalc - nagy teljesitményii
szamologépMiyux - masok telefonjardl fajlok lementhet6ek, ha azon engedélyezett ez a miiveletViber — a mobil telefonalas Interneten
keresztiil valosul meg (a GSM halozat helyett Wi-Fi segitségével Interneten keresztiil jon 1étre a kapcsolat a hivott masik mobillal)

Vasiit és Volan kozos kommunikaciés rendszer

A Volan tarsasagok flottakovetd és lizemi kommunikacios rendszere a polgari felhasznalasi céli GSM eszkozok €s szolgaltatok nyujtotta
lehet6ségek felhasznalasaval kezd kiépiilni. Ez a rendszer eltér az Eurdpa szerte hasznalt vasuti alkalmazasra kialakitott GSM-R rendszert6l.
Vélhetden praktikusabb lenne, ha a nagyobb biztonsagli, adat és beszéd atvitelre egyarant hasznalhaté GSM-R rendszerbe is
bekapcsolodnanak a Volanok.

Indokolja ezt a menetrendszerinti autobusz kozlekedés egyre erdsddd vasuti rahordo jellege, ahol a jarat indulasok vasuti jarat érkezésekkel
Osszehangolasra kell, hogy keriiljenek. A kozvetlen informacios csatornan at automatikusan kozolhetd pl.: elektronikus jegyrendszer esetén
az adott csatlakozasi pontba érkezik-e leszallo utas. Intermodalis utazasi jegyvaltas esetén az is ismertté valhat a csatlakozd autdbuszra
kivan-e valaki a vonatrol atszallni. Ez igaz forditottan is, igy a menetrendeket fel nem borité mértékii varakozasok a késve érkezd jarmiire,
csak akkor valnak sziikségessé, ha ténylegesen van atszallo utas.

A ko6z6s kommunikacios rendszer segitheti a kozlekedés biztonsagot is, amikor is a fedélzeti itiner eszkdzok a kozlekedési haldzatok
topografidjanak ismeretében pl.: fénysorompods és sorompd nélkiili keresztezodéseknél potlolagos figyelmeztetés adasara képesek az ott
kozleked6 autobuszok szamara, ha a vastiton ténylegesen vasuti jarmi kozeledik.



Fedélzeti vezérlo

Mikrovezérlé: 1ényegében egy komplett szamitogép kozponti egységet (CPU-t) egyetlen chipben megvalositd eszkoz. A mikrovezérlok
eredetileg késziilekekbe beépithetd intelligencia céljara keriiltek kialakitasra. Jellemzgjiik az ipari koriilmények kozotti mikodéshez
sziikséges paraméterekkel rendelkezés.

Ipari PC: ipari alkalmazasra hasznalhat6 IBM kompatibilis PC. Jellemz&je az irodaitol szélesebb homérséklettartomanyt miikodés. Extrém
termikus koriilményeket a katonai mindsitésii valtozata visel el. El6fordul magas IP védettségii kialakitasa is (pl.: IP 68). Razast altalaban jol
tliri. Forgo-mozgo alkatrészt tartalmazo eleme (pl.: winchester) nincs. Hiitése bordazott hiitéelemmel biztositott.

Beszédfelismerés: ¢lobeszéd segitségével torténd eszkoziranyitds. A navigacios és egyéb vezetéstamogatd eszkozok hasznalatat és ezek
hasznalatanak elterjedését elGsegiti, ha az eszkozokkel torténé kommunikacio €l6beszéddel valosulhat meg. Ennek feltétele, hogy a beszéd
felismerési technologiak olyan szintet érjenek el (pl.: beszéld felismerése, szobeli utasitisok megértése), ami lehetdvé teszi a
vezetéstamogatd eszkozokkel torténd szobeli kommunikaciot. A beszédfelismerés segitségével vezetés kozben is igénybe vehetd az ITS-
eszkozok nyujtotta tamogatasok lényeges kore. A vezetéstamogatd eszkozok hasznalata nem veszélyezteti a kozlekedésbiztonsagot. A
jarmiivezetd figyelmét a legkevésbé a beszéd vonja el. HMI (Human-Machine Interface): ember-gép kapcsolati feliilet. Valamely elektronikai
eszkoz kijelz6 és beviteli szerve. Kezdetben egymastol fiiggetlen elemekként jelentek meg (egyedi gombok, kapcsolok és jelzélampak) mig
mara Osszetett eszkozként szines grafikus kijelzé (akusztikus egységgel) és érint6feliiletes beviteli egységbdl allnak. Az ember szamara —
kiilonosen a kozlekedésben- egyszerii, gyors felismerést biztositd kijelzések és egyértelmii beavatkozasok sziikségesek, ezért az egyszerii
elemek (kapcsoldk, jelzé lampak —ma mar LED-el-) egymas mellett (gyakran egybeépitve) 1éteznek az érintéfeliiletes képkijelzGvel.

Touch-screen: érint6 képernyd. Valamely intelligens (processzort tartalmazo) eszk6z emberi kapcsolattartasra alkalmas szerkezeti része. Az
intelligens eszkdz megjelenitd (képernyd) és a beavatkozo, kezeld (billentylizet) szervei egyiittes kialakitasanak egy lehetséges, elterjedében
1év6 valtozata (lasd: tablet = tabla gép).

Képernyé: Az érinté képernyd alkalmazas megjelenitd eszkdze a monokrom, vagy szines grafikus kijelzé. A korai LCD kijelz6k
fényvisszaverési technikaval mikodtek (ilyen kijelzé volt a *70-es években az ugynevezett kvarc orakon), napfényben kivaldoan
lathatoak voltak, igen minimalis fogyasztas mellett. Az els6 mobiltelefonok ezt az LCD technologiat hasznaltak (mindig lathato volt a
kijelz6jén valami). A szines LCD-k csak sajat megvilagitasuk alapjan lathatoak, a megvilagitas viszont jelentds energiat igényel, ezért
a kijelzdt a kezelés befejeztével a haldzati aramellatas nélkiili kijelzék lekapcsoljak.

A technika nyujtotta kijelzd lehetéségek koziil ma az LCD az altalanosan hasznalt. Az e-papir (vagy e-tinta) alkalmazasok vagy az
nem bocsat ki, igy kilon megvilagitas sziikséges hozza sotét helyen torténd alkalmazas esetében. Az OLED és a PLED
fénykibocsatassal miikodik. Nincs sziiksége kiilon sajat (agynevezett hattér) megvilagitasra. A fénykibocsatas alapjan lathato kijelzék
sajat megvilagitasa ma altalaban 200-400 cd/m2, amely erds fényben (szabadban) rossz lathatosagot biztosit, az 0j technologiak kisebb
fogyasztas mellett nagyobb fényer6t igérnek.

A képerny6krol bévebben az informacié megjelenités fejezetben.

Erint6 felillet: Az érinté képernyé érinté felillete kezdetben valéban érintéssel mitkodott. Nagy elényeként jelentkezett a
hagyomanyos billentyiizetekhez képest, hogy az érintdfeliilet egy képernyd el6tt volt, igy a kijelz6 ablak valtasaval a billentytizet
atszabhatova valt. Ugyan azon feliilet funkcidjanak megfeleld 0j feliratot (piktogramot) kaphatott, érintésével egy mas célu
beavatkozas torténhetett. Az érint feliilet altalaban egy pont érintését képes feldolgozni (meghatarozni az érintési pontot). Legujabb
fejlesztések a két és tobb pont egyidejii érzékelését is meg tudjak valositani. (Erinté feliiletes virtualis hangszer billentyiizeten a
polifoénikus hang eldallitdsa vezérelhetd.)

Az érintbfeliiletek az évtizedekkel ezelbtti érintés érzékeny tablakig vezethetéek vissza. Az érintés érzékeny tablanak az volt a
funkcidja, hogy lehetdvé tegye a kézi rajzot, kézirast vagy csak a szamitogépes egér kivaltasat. Az érint6tabla periféria hardverek a
tervez6 iparban 6nalld opcionalis eszkzként jelen vannak ma is.

Erintdfeliilet tipusok:Rezisztiv feliilet. Az ellenallas valtozas érzékelésének elvén miikodd beviteli mii. Elsé kisérletek fémg6zoléssel
felvitt vezetSk kozott az érintés hatdsara megaOhm kortili ellenallas valtozast észleltek. Ez a technologia sériilékeny volt. A mai
rezisztiv feliiletek a fémgdézolt vezetéket milanyag bevonattal védik. Lényegében a bevonat megnyomasa hatasara valtoztatja a
bevonat a vezetdképességét, amely alapjan torténik a kezelés érzékelése. A rezisztiv touch-hoz a feliiletét védo cserélhetd,
atlatszo védofolia is rendelkezésre all. Rongalas (karcolds, festékezés) egyszerli védofolia cserével elhérithato. Kapacitiv
feliilet. A fémgozolt vezetd halozat és a kornyezete kozotti kapacitas valtozas alapjan érzékelt a kezelés, nincs sziikség érintésre.
Az érintés lényegében kizart, mert pl.: egy liveglap kezeléssel ellentétes oldalara felvitt a fémg6zo6lés. Ez az liveg akar 10mm
vastag biztonsagi liveg is lehet. Tamadas esetén a kezel6 oldali karcolas nem zavarja a miikodést. A festékezés ugy mechanikai,
mint vegyi eljarassal eltavolithatd. Valtozatai:

1. Felszini kapacitiv feliilet, SCT (Surface Capacitive)
2. Ellendrzott kapacitiv feliilet, PCT (Projected Capacitive)Akusztikus feliilet. SAW (Surface Acoustic Waves) a feliileti



akusztikus hullamok érintéképerny6-alkalmazasaval a Tyco Electronics cég tobb mint 20 éve foglalkozik. Az iTouch és iTouch
Plus technologiaval ,keret nélkiili” érintdképernyék készithetdk, ez sziikségtelenné teszi a ragaszkodast az érintéképernySk
megszokott téglalap alakjahoz, ezért a specialis, formatervhez igazodo, gyartmany specifikus érintéképernySk gyartasahoz is
hasznalhaté technologia.Optikai feliilet. Az érzékelni kivant feliilet korvonalan infravérds LED fényforrasok és infravords
fényérzékelok helyezkednek el egy sikot képezve. A sik barmely pontjan kibocsatott fénysugar akadalyba titkdzését érzékeli
valamelyik vevd. Az optikai feliiletet nem, mint érint6 feliiletet kell értelmezni. Optikai érzékeld felilletb6l ma a legnagyobb
3507 atloju és egy idében 40 fénysugar megszakitast (kezelést) képes azonositani Kivetitett kapacitiv feliilet. Nevezik virtualis
billentytizetnek is. Az eszkoz 1ényege egy kivetitd, amely sikfeliiletre vetiti a gombokat (billentytiket, kapcsolokat, ikonokat) és
amit lat a kezeld. Az érzékel6 feliilet a vetitett sikfeliilet felett 1-2 mm-re hatasos érzékeld sikfeliilet. A miik6dés olyan, mint a
kapacitiv érzékeld feliileté, azaz nem kell a vetitett feliiletet elérni, elegendd megkdozeliteni 1-2mm-re. Az érzékeld feliilet a
fényképezogépek LASER tavmérdjének elvén miikodik

OBU (On Board Unit): fedélzeti egység. A jarmii fedélzetére telepitett egység, amely a jarmi foldrajzi pozicidjarol ad informacidkat.
Jellemz6 egységei a GPS és a GSM modul. Alap kiépitésben jarmi nyomkovetés, elektronikus utdij fizetés, eltulajdonitas elleni védelem
eszk6ze. Bovitett kialakitasban a jarmiivezetd bejelentkezésének vagy a jarmii mérhetd adatainak tovabbitasara szolgal. A kozosségi
kozlekedés teriiletén hasznalt OBU utas informacios kijelzéseket is végez.

Fedélzeti kommunikacios és vezérld egység: az OBU kozosségi kozlekedési eszkozokon alkalmazott valtozata. A menetrendszerinti koziti
kozlekedésben a jarmiivel végzett tevékenység valds idében torténd megismerését, kiszolgalasat esetleg az események tarolasat végzi el. A
menetrendszerii kozlekedésben hasznalt OBU multifunkcios eszkdz, mint egy mobil telefon.

A jarmi tizemét befolyasold, -annak szerkezeti részeként funkcionalo- a jarmii izemét vezérld szamitogépektdl (ECU, PCM) fiiggetlen,
altalaban mikrovezérlével épitett szamitogép az OBU. Kozlekedés biztonsagi szempontbdl a beépitett CAN vagy K vonal olvasoja, amely
tényleg csak olvassa az adatokat.

A menetrendszerii kozlekedésben hasznalt OBU jellemz6 funkcioi:
Kommunikacio a diszpécser kdzponttal
Kétiranyu élohang, szoveges lizenetcsere, utas téri bemondas
Jarm allapot jelek tovabbitasa a kdzpontba
GPS koordinatak, méré elemek altal mért értékek
Jarmiifedélzeti kijelzések vezérlése
Vizualis kiiltéri és utas beltéri valamint akusztikus utas beltéri kijelzés
Jegykezeléssel kapcsolatos adatok kétiranya tovabbitasa
Menetrend, forda, tarifa, kezel6é és vevd lista letdltés, majd tovabb adas a jegykiadogép felé, a jegykiadasi és utazas
regisztracios adatok (papir és e-jegy rendszer egyarant) atvétele, majd feltoltése
Itiner funkcid
Menetrendszeriiség folyamatos figyelése, kijelzése a gépkocsivezetonek
Vezetés tamogatas
Forda feladat uitvonal jelzése térképen, kozlekedési mandverekre szoveges figyelem felhivas
A jarmii kozlekedésével kapcsolatos adatok gyiijtése
A menetlevél elektronikus vezetése és tovabbitasa
Képi informaciok felvétele
Id6nkénti allo vagy mozgb képfelvételek készitése, mint fedélzeti adatok tarolasa, lekérdezésre tovabbitasa
Beszéd felismerés
A gépkocsivezetd és az OBU kozotti informaciocsere vezetés kozbeni legkevésbé figyelem elvono formaja
Sajat miikddés, a tovabbitott és a fogadott adatok tarolasa
Események logolasa

Autébusz OBU adatallomanyai: azon adatallomanyok, amelyek a menetrendszerii kozlekedésben hasznalt fedélzeti vezérld
hasznalhatosagat kiteljesitik.

Kezeld torzsallomany: az adott késziilék lizemeltet6jének bejelentkezéséhez. Zold lista — a jogosultakat tartalmazza. A jogosult definialhato
torzsszammal, elektronikus azonosito kulccsal, PIN koddal vagy ezek kombinacidjaval. Tovabba személynévvel, vallalati igazolvany
szammal, stb

Jarmii adatbazis: minimalisan a jarmi allomany rendszam gy(ijteményét tartalmazza. Bovitett esetben a jarmii kiegészito felszereléseirdl ad
informéciot. fgy tarolhatja van-e CAN busza a jarmiinek, a kijelz6i milyen protokollal miikodnek, mekkora kijelzé mezéjiiek, e-
jegykezeldk tipusa, db szama

Menetiranytabla feliratok: a jarmi kozlekedési iranyét, utvonalat kijelzé tabla alfanumerikus szovegeit és rajz abrait (piktogramok)

tartalmazo fajlok. A kijelzend6k vonalakhoz vagy jaratokhoz (jarat csoportokhoz) rendelten el6kereshetéek.
A koziti tomegkozlekedési jarmi régtél fogott tartozéka a homlok menetiranytabla. Ma a felszallasi oldali és végfali tabla mellett a
kozati jarmi felszallassal nem érintett oldalan is ajanlott a kijelzd. Létezik a kijelz6 olyan kiegészité elhelyezése is, amikor a felszallo
ajtd vagy ajtok mellett utas szemmagassagban is van egy kifejezetten a felszallas el6tt (vagy kozben) kis tavolsagrol jol olvashato
kijelzo tabla. Intelligens rendszerekben a kiilonb6zo kijelz6 tablak eltérd pixel szamahoz kiilonbozo kijelzendodk tartoznak. A kijelz6
tablak leginkabb grafikus megjelenitéstiek.

Kiilsé hangszoro kijelzései: a menetiranytabla feliratat vagy mas azzal 0sszefliggd informaciot az ajtod nyitasakor megszolaltatd hangszoro.



Célja az akadalymentesités egy formajanak ellatasa.

Utasbeltéri akusztikus és vizualis kijelzések: a megallo elérése el6tt, kdzben vagy utan kozlendd informaciok adatallomanya. Az utasbeltéri
akusztikus és vizualis kijelzend6k digitalis fajlokban fixen vagy készre szerkeszthetden taroltak. Az elékeresés megallohoz rendelten
végezhetd

Térképadatok: az Gtvonal kijelzéshez

Menetrendi adatok: a menetrend szer(i kozlekedés ellen6rzéséhez. A menetrend a jaratokat azon beliil a megallokat (a megallok kodjat vagy
GPS koordinatait) és az elérési (onnan indulasi) id6t tartalmazzak.

Forda adatok: egy tarsasag altal teljesitendd kozlekedési feladatok leirasai (hogy a jarmiivezetGje barmely fordat teljesithesse)

IP védelem (Ingress Protection): behatolés elleni védelem. Az IP besorolast az IEC 60529 szabvany irja le, az értékeket gyakorlati tesztek
alapjan hataroztak meg. Az elektronikat védo tokozas (burkolat, késziilékhaz) kornyezeti behatasok elleni védettségét jelzik vele. Az els6
szamjegy a szilard targyak, a masodik a vizzel szembeni védelemre vonatkozik.

Szilard targyak elleni mechanikai
“ gy , , ! et Viz elleni védettség
védettség
Nincs védelem Nincs védelem 0
Nagyméreti szilard targyak ellen Fiiggélegesen cseppend viz ellen 1
védett (>50 mm) védett (pl. kicsapodd viz)

Kozepes méretli szilard targyak ellen Froccsend viz ellen védett 2
védett (>12 mm) (fuggdlegestdl max. 15 fokban)
Kisméretii szilard targyak ellen védett Froccesend viz ellen védett 3

(>2,5 mm) (fiiggblegestdl max. 60 fokban)
o Frocesend viz ellen védett minden
Apro méretii szilard targyak ellen ., i L 4
, iranybol (nem karosité mértéki
védett (>1 mm) S,
szivargas megengedett)
Por ellen védett Kisnyomasu vizsugar ellen védett
5 (nem karositdo mértékii behatolas minden iranybol (nem karositd 5
megengedett) mértéki szivargas megengedett)
Erds vizsugér és vizbe merités ellen
édett (rovid ideig tartd ilés,
6 Teljes mértékben védett por ellen vede (,rov1, ,1 e}g ,a ,,O rr.1e'ru e's nem 6
karosito mértékii szivargas
megengedett)
Vizbe meriilés ellen védett korlatozott 7
ideig (0,15 — 1m kozott 30 percig)
Viz alatt folyamatosan hasznalhat6 a
gyarto6 altal megadott ideig (1m-nél
mélyebben)

Itiner: (itinerarium) utikonyv; utiterv, Gtinapld. Az Utvonal tartas segédeszkoze az autosportban. Menetrendszerinti kozlekedésben a

menetidotartasra, kiilondsen a sietésre figyelmeztetd eszkoz.

PNA (Portable Navigation Assistant): hordozhaté navigacios asszisztens. Kifejezetten navigaciora készitett céleszkzrél van szd, mely
esetleg ellat mas egyéb feladatokat is. A PNA-k gyakorlatilag célra szabott PDA-K.

Map Matching: térképillesztés. A gépkocsi navigacios rendszerek altal meghatarozott koordinatak nem feltétleniil esnek egybe a digitalis
térképen abrazolt utakkal. Ez részben a helymeghatarozas, részben a térkép hibaival magyarazhato. A gépkocsi vezetdje ugyanakkor jogosan
azt varja, hogy a gépjarmiivét jelz6 szimbolum a kérdéses ut képén haladjon a képernyén. Még fontosabb, hogy a kiilonb6z6 Gtvonal kijeldlé
algoritmusok olyan allaspontokat igényelnek kiindul6 informacioként, melyek egybeesnek valamely Ut vagy utca nyomvonalaval. A térkép
illeszt6 algoritmusok lényege, hogy geometriai, valésziniiségi vagy logikai feltételezések alapjan kijelolik azt a helyet a nyomvonalon



(azokat a koordinatakat), melyet a navigacios rendszer akkor szolgaltatna, ha sem a helymeghatarozas, sem a térkép nem tartalmazna
hibakat.

A térképillesztést csak akkor lehet alkalmazni, ha a jarmiivek utakon és utcakon (tehat tulajdonképpen kényszerpalyan) haladnak. A terepi
navigacioban (katonai, foldmérési, mezégazdasagi, erdészeti, geoldgiai, épitési, stb. feladatok megoldasakor) a térkép illeszté modult ki kell
kapcsolni.

EETS (European Electronic Toll Service): Eurépai Elektronikus Utdijszedési Szolgaltatas az Eurdpai Uni6 Bizottsaga altal 2004-ben
kiadott direktiva (2004/52/EK), amely az ithasznalat dijbeszedését szabalyozza. A magyar tutdijszedési rendszer a HU-GO ezen szabalyzas
szerint kialakitott. Az tdij fizethet6 elére megvaltott viszonylati jegy formaban vagy jarmiire telepitett ,,bevallasi kdzremiikodo” funkciot
ellato fedélzeti eszkoz (OBU) segitségével, prepaid jellegii fizetéssel.

ETC (Electronic Toll Collection): elektronikus utdij fizetés. Példaul:

Telepass OBU: autopalyadij fizetés megallas nélkill elektronikus modszerrel egy OBU segitségével. (Hasonlo a HU-GO
rendszer.)SmartTAG (Sistem Membayar Automatik Rangkaian Tol or ,,Toll Network Automatic Payment Systems”): egy
jarmifedélzeti OBU-t hasznal a max 15m tavolsagu elektronikus dijfizetéshez.

Touch ’n Go: érintsd meg és menj tovabb. Ertékhordozé vagy szerver alapti kartyés utdij fizetési rendszer.

Electronic number plate: elektronikus rendszamtabla. Egy eszkoz, ami elektronikus jelet, tobbek kozott jarmilazonositod informaciot
tovabbit, és lehetévé teszi autopalyadij fizetését megallas nélkiil.

DSCR (Dedicated Short Range Communications): specializalt rovid tavii kommunikaci6é, mely ado-vevéi az Gt szélén felallitott
oszlopokrol kommunikalnak az athalado gépjarmiivekkel.

Acura RL: hangfelismeréssel iizemeld alap Acura Navigation Rendszer-hez (amely emberi hangon kiadott parancsokkal {izemel)
kiegészitéseként az ij Acura RL modellek az USA-ban az XM Szatellit Radiot is képesek venni. A szatellit halézat kb. 120 addéallomassal
lizemel, még tavoli helyeken is kivalo vételt biztosit, lehetéséget ad online forgalmi informaciokhoz torténd hozzaféréshez.

Saab 9-3 Informacios egység ES3-7: Az Es3-7 egy informacios rendszer, amely kombinalja a Bluetooth-ot, a navigaciot és csatlakozast a
Media Oriented System Transport (MOST) busz-hoz. Tovabba, ez a nagyteljesitményli multimédias rendszer magéaban foglalja a térkép alapt
navigacios rendszert, valamint a vezetének vezetés kdzbeni iranyitast biztosit (turn-by-turn driving display). A vezetd parhuzamosan
hasznalhat tobb eszkozt is, egy DVD-alapti GPS navigacios rendszert, egy Radio Data System (RDS) vevét, egy automata CD cserél6t,
valamint mobil telefont.

GENIVI szovetség: nonprofit tarsasag, célja az Intel, és a Nokia altal kdzdsen létrehozott MeeGo nyilt forraskodu alkalmazas tovabb
fejlesztése. A csoport tagjai kozt megtalalhato a BMW, a Hyundai, a General Motors, és a Mitsubishi is.

IVI (In-Vehicle Infotainment): az IVI kifejezés egy olyan fedélzeti szamitdogépet, és rajta futd szoftvert takar, amely képes kiilonféle
multimédias tartalmak lejatszasara, tovabba alkalmas internet-alapu szolgaltatasok igénybevételére, és navigaciora, mindezek széles korben
integralddnak a jarmi sajat rendszereivel.

Ember és gép kapcsolati (HMI) eszkoz

Varhatoan a személyszallito haszongépjarmiivekben a személy gépjarmiiveket kovetve terjed el a jarmii és a vezet6je kozotti a vezetést
legfeljebb attételesen érintd, javarészt kényelmi jellegii funkcionalis eszkdzoket egybevontan, koncentréaltan kezeld jellemzden ablakvaltasi
technologiaval mitkdé ember és gép kapcsolati (HMI) eszkoz. Ezen eszkoz els6 valtozata az TVI.

A gépjarmiivek utasterében, a kezdetekben szinte semmilyen elektronikus eszkdz nem volt. Késdbb is olyan eszkdzok, mint a motoros
ablaktorld luxuscikknek szamitottak. Az egyre tobb elektromos majd elektronikus eszk6zok onallo kijelzo és kezeld szervekkel (1ampak és
kapcsolok) voltak ellatva. A korszerii személygépjarmii fedélzeti ember és gép kapcsolatot megvalosito eszkoze egy 6nalld egység, amelynek
az alapja egy szines, grafikus kijelz6 (display) érint6 feliilettel és kiegészitd nyomogombokkal, kapcsolokkal ellatva. Ez az egység altalaban
a miszerfalon elhelyezett a radi6 modul helyén. A kezeld szervek gyakran multiplikaltan a kormanykeréken is megjelennek, megteremtve a
kormany biztos kezelését az ember-gép kommunikacios eszkdz kezelése esetén. A kijelzés valtozasra torténd figyelem felkeltés
hatékonysaganak érdekében az ember-gép kapcsolati eszkoz villogo felirat megjelenitésre képes, kiegészitve lehet hangjelzdvel vagy a kiirt
feliratot hangbemondassal is megismételheti. A kezelés alternativajaként az élobeszéd felismeréssel miikodoé iranyitas egy tovabbi valtozatat
jelenti az ember-gép kommunikacios szerveknek.

Az ember-gép interfészhez csatlakoznak a jarmii fedélzeten elhelyezett kiillonféle funkcidkat ellatd eszkozok, amelyek a jarmiivezet6tdl, a
miszerfaltdl tavol helyezhetéek el és a jarmiivezetd vagy utas altal kezelend6 kezeld, kijelzé szervek hidnyaban akar rejtetten is
elhelyezettek lehetnek.

Az ember-gép interfészhez kapcsolodhatnak a kovetkez6 fedélzeti eszkozok:
Fedélzeti vezérlé (OBU)
Fedélzeti kommunikacios eszkoz (Bluetooth, WiFi), pl.: Internet elérés
Radiotelefon (GSM) vagy csak annak foglalata
Helypozicio kialakito jelvevd (GPS), itiner funkci6 ellatassal
Miisorvevé késziilék (radiovevo) kozlekedési informacios csatornaval



Média lejatszok (kazetta, CD, DVD, pendrive)
Tolato kamera
Kifejezetten autdbuszra telepithetd eszkozok
Vezetd azonositd
Menetrendszertiség kijelz6 (forda jegyzék megjelenito)
Utastéri kamera
Egygombos diszpécser kommunikacid
Péanik gomb
Papir- és e-jegykiado, jegyregisztralo és érvényesség vizsgald eszkozok
Akusztikus és vizualis kijelzdk, jaratszam és menetirany tablak

Ennyi eszkoz kezelése egységes strukturat kovetel meg az IVI és egymas kozotti kapesolattartasban, ennek egyféle valtozata lehet a TCP/IP
alapti kommunikacio.

Jarmiifedélzeti jelek és felhasznalasaik

Fedélzeti jarmiiiizem optimalizalas: azon eljarasokat megvalositd eszk6zok tevékenysége, amelyek optimalizaljak a jarmi szerkezeti
részeinek milkodését, segitik a nem kivant iizemallapotok, meghibasodasok elkeriilését, megel6zését, eléfordulasukkor azok pontos
felismerését, valamint segitik a vezet6t a jarmiivezetésében. A jarmiigyartas hajnalan ezek mechanikus automatdk voltak, késébb
elektromechanikus felépitésiick, ma intelligens (programozott) kialakitastak. A motor iizemét befolyasold eszkoz (ECU) elterjedését,
fejlodését a kornyezetvédelem kovetelmény igénye, az emisszios értékeket eldird torvények nagyban gyorsitjak. A biztonsagi és kényelmi
funkciot ellatod szolgaltatasok a jarmi értéknoveldjeként fejlodnek.

A jarmii tizemét vezérl6-szabalyozd, optimalizald eszk6zok automatikus miikodésiiek (6nmitk6dé automatak) a jarmiivezetd altalaban csak
az automata mikodésének céljat képes befolyasolni (pl.: gazdasagos vagy sportos motor karakterisztika). Az tizemvezérld automatak a nem
kivant allapokat megakadalyozzak (fékezéskor kerékblokkolddas illetve gyorsitaskor kerékkiporgés) vagy optimalis értéken tartjak,
ellenstilyozva kisebb vezet6i hibakat (pl.: kanyarodas stabilizald). A vezetést segitd (asszisztens) eszk6zok tajékoztatnak (pl.: tolatd radar)
vagy tamogatjak a vezetés tevékenységét (fék asszisztens).

Emisszio: a bels6égésii motoros jarmii motorjanak miikddése kdzben kibocsatott 1égnemii anyag (kipufogd gaz). A bels6égés optimalis

esetében jellemzéen széndioxid termelddik. A motor allapotatol, terhelésétdl fliggden az égés tokéletlen, amelynek kovetkeztében az

iizemanyagtol fliggben karos anyagok keriilnek kibocsatasra (pl.: CO, mikroszemcsés korom, elégetlen lizemanyag). A motor iizem vezérlés

feladata az optimalis égés biztositdsa barmely lizemhelyzetben.

Fedélzeti szamitégép: (processzor hardver) jarmire telepitett analog vagy digitalis ipari célra készitett minéségli szamitogép. Egyedi
célprocesszorral, célszoftverrel rendelkezik vagy IBM kompatibilis PC-re alapul. Gyakran a processzora egy mikrovezérld. Elterjedtek
az ARM struktaraju fedélzeti szamitogépek.

Miikodteté program: (szoftver) fedélzeti szamitogép, a szenzorai és a miikodtetd szervei egyiittmiikodését a szamitogépen futd program
hatarozza meg. A program intelligencidja és a rendelkezésre all6 mérdé/beavatkozd szervek egyiittesen biztositjdk automatikus
beavatkozasok végzését (pl.: elektronikus befecskendezd, automata sebesség valto, automata ablaktorld, Snmiikodo ajtozaras).

Erzékeld elem: (szenzor) valamely fizikai jellemzé érzékelésére, mérésére képes szerv. A korszerii szenzorok altal szolgaltatott jelek analog
vagy digitalis jelek. A digitalis jeladok elterjedését (kizarolagossa valasukat) intelligenciajuk (cimezhetdség, parancsértelmezés,
kozvetlen szamitogépbuszra csatlakoztathatas, stb) nagymértékben elémozditja. Szenzor pl.: a homérséklet-, a nyomas-, az
elmozdulas-, a gyorsulés-, a rezgés-, a forgas-, a fordulatszam-, a gaz-(CO, N, O) és a fényérzekeld.

Miikodteté elem: (actuator) a fedélzeti szamitogép beavatkozd vagy végrehajtd szerve. Gyakran kiilon szenzort tartalmaz, amelyrél a
fedélzeti szamitogép informaciot kap a miikodtetd elem beavatkozasardl (ez a szenzor jelzi vissza az elem miikodését). A mikodtetd
elem lehet mechanikai, ami elmozduléssal, er6hatassal avatkozik be. A korszerii mechanikai beavatkoz6 elemek tipikus analog
megjelenése a szervo motor, mig digitalis megjelenése a léptetdmotor. A mechanikai miikddtetd elem taplald energiaforrasa lehet
villamos-, (behizO magnes) pneumatikus-, (tGlnyomasos <munka henger> vagy vakuum <membran>) hidraulikus energia
(munkahenger). Kozvetleniil miikddteté elemként szerepelhet villamos fesziiltség- vagy aramvaltozas vagy, az ezek altal generalt
villamos tér vagy magneses mezdvaltozas.Kijelzoé elem: (display) a vezetd szamara akusztikus, vagy vizualis jelzéseket add szerv.
Mint a szamitogép esetében: ember-gép kapcsolati eszkoz. A vizualis kijelzésekre a gyartok egységes piktogram rendszert hasznalnak,
segitve a kijelzés tartalmanak egyszerii, gyors felismerését, hogy a kijelzés kiértékelése a lehetd legkevésbé vonja el a vezetd
figyelmét. A vizualis és akusztikus kijelzések gyakran egymast megerésitik (pl.: elindulds utan a biztonsagi 6v becsatolas hianyat
el6szor vizualis jel jelzi, majd néhany méter megtétele utan hangjelzés is megkezdddik)

Szerviz elem: (service stecker) a szabvanyos vagy gyartd specifikus diagnosztikai csatlakozo6, amelyen keresztiil a mér6é és beavatkozo
szervek allapota, a mutatott értékeik, az elfoglalt pozicioik miithelyi vizsgalat soran, egy alkalmas szamitogép alapt szerviz eszkozzel



(Scan Tool) lekérdezhetdek. A fedélzeti szamitogép tesztelhetd, a benne tarolt esemény és beavatkozasi adatok kinyerhetéek.

Jarmiidiagnosztika: a jarmi fobb szerkezeti elemeinek vizsgalata, a vizsgalat eredményeinek Osszehasonlitdsa a gyari paraméterekkel, az

egyezések/eltérések alapjan allapot meghatarozo kovetkeztetések levonasa tovabba a mért paraméterek és a kovetkeztetések vagy csak a

kovetkeztetések megjelenitése. A diagnosztika harom agon fejlodik: miihely (szerviz) diagnosztika, amely a hagyomanyos mérd-, beallito
padokbdl kifejlodott szamitogép vezérlésti diagnosztikai allomasokka. Jellemzdje a szervizesatlakozon keresztiili valds idejii adatok
fogadasa, fedélzeti eszkdzben eltarolt (dinamikusan jelentkezett) hiba allapotok (vagy csak kodok) kiolvasasa segitségével altalanos és
részegység specifikus allapot megallapitas. Kiilsé mérd késziilékekkel (pl.: emisszid mérd) kiegészithetdek a jarmiib6l kapott adatok.
A mérési adatok alapjan szerviz gyakorlattal rendelkez6 szakemberek segitik a helyes diagnozis felallitasat és a minimalisan sziikséges
beavatkozas meghatarozasat.fedélzeti diagnosztika, amely a jarmiibe beépitett szamitogép segitségével a jarmil iizeme kzben valosul
meg. A mért értékek adattaroloban (pl.: szervizkor kiemelheté Data Loggerben) tarolodnak. A tarolas lehetséges csak hibakod
formajaban. A hiba eléfordulasrol, fennallasrol a vezetdt jelzéssel tajékoztatja a diagnosztikai szamitogép. A fedélzeti motor
tizemvezérlé (ECU) egységekben hasznalt egyre nagyobb tudast és teljesitményii processzoroknak ideje marad az alap feladatuk
ellatasa mellett diagnosztikai funkciokra is.iizemeltet6t tamogato diagnosztika, amely lehet6vé teszi a jarmil lizemeltetdje szamara a
hiba jelenségek okanak megallapitasat és laikus altal is elvégezhetd egyszeriibb javitasok, beavatkozasok (pl.: soron kiviili 1égsziiré
csere, kiégett biztositd betét csere, hibas gyertya csere) elvégzését. A diagnosztikai csatlakozoba csatlakoztathatd vezeték nélkiili kis
egység akar egy telefonra vagy tabletre telepitett szoftver segitségével végez kijelzést, amely akar a jarmiivel kozlekedés kozben is
hasznalhato (persze nem a vezetd altal).

MDR (Mikroprocesszoros Diagnosztikai Rendszer): a KTI-TRANSINNOV altal 1980.-ban inditotta mithelyi diagnosztikai kutatasi téma.
Célkitiizése volt ,,0sszevont (integralt) valamint vezérelt mintavétellel és értékeld rendszerrel miikddé diagnosztikai rendszer 1étrehozésa”.
Ezen téma miivelése a Volan 10. sz. vallalatnal (Szeged) kezdddott, eredményeként fék- majd motordiagnosztikai szamitogépes mérépadok
keriiltek létrehozasra.

CCR (California Code of Regulations): kaliforniai elirasok kodexe. 1968-ban kiadott szabalyzas a jarmiivek emisszios értékeinek csokkentése
céljabol. 1991-t61 minden jarmi részére elbirta az ODB I képesség tartalmazasat, 1996-ra pedig az ODB-II felszereltséget.

MIL (Malfunction Indicator Light): hibajelz6 lampa ODB-I szerinti tdjékoztato elem a jarmiivezetd részére. A fedélzeti diagnosztikai rendszer
altal azonositott valamely rendellenes paraméter (allapot) bekovetkeztét jelzd sarga, ill. voros fényt fényforras. A nagyobb figyelemfelkeltés
érdekében villogé vilagitasi allapottal.

Jarmii iizemoptimalizalo eszkozok: a jarmi gazdasagos ¢€s biztonsagos tizemét (kozlekedését) segité jellemzOen elektronikus
(elektrohidraulikus) szerkezetek, amelyek automatikus miikodését célszamitogépek vezérlik. A célszamitdgép programja modosithato,
paraméterei valtoztathatoak (chip tuning). A kovetkezdekben -a teljesség igénye nélkiil- néhany mai, jellemz6 eszkoz:

ABS (Anti Blocking System): blokkolasgatlo. Els6 szabadalmi bejelentés 1928.-ban. Els6 jarmiibe beépités 1970.

ACC (Adaptive Cruise Control): kovetési tavolsagtartd berendezés, masik nevén stop and go funkcio ellato ,,csucsforgalmi araszolgatd”

ASR (Anti-Slip Regulation): kerék kiporgés gatld. Kikapcsolhato laza talajon (pl.: homok 1it)

BAS (Brake ASsist): fék asszisztens

EBD (Electronic Brakeforce Distribution): elektronikus fékeré-eloszto

EBV (Electronic Brake Variator): elektronikus fékeré-szabalyzo

ECU (Engine Control Unit): motorvezérld egység. A belsdégésiti motor mitkddésének optimalizalasat végzé ma maér jellemzden

elektronikus, mikrovezérlos fedélzeti szamitogép egység. Az elsé motor vezérld egységet ,,Kommandogerit” a BMW készitette
1939-ben repiilé motorja vezérlésére

EDC (Electronic Damper Control): elektronikus lengéscsillapito szabalyozas

EDS (Elektronische DifferenzialSperre): elektronikus differencial zar

ESC (Electronic Stability Control): elektronikus menetstabilizalo

ESP (Electronic Stability Program): menet stabilizator. Az EBV, MSR, ASR, EDS, HBA, ABS egységek egyiittese.

EPB (Electronic Parking Brake): elektronikus rogzit-fék

HDC (Hill Descent Control): lejtmenet-vezérld

HBA (Hydraulic Brake Assist): hidraulikus fékasszisztens

MSR (MotorSchlupfRegelung): motornyomaték-szabalyozas. Visszakapcsolaskor segit elkeriilni a kerék megcsuszast.

PCM (Powertrain Control Module): erdatviteli rendszervezérld. A motor és a teljes hajtaslanc optimalis vezérlését végzo eszkoz.

PDC (Park Distance Control): parkolo6 radar

EJJT (Elektronikus Jarmii és Jarmiiiranyitasi Tudaskozpont): a Nemzeti Innovaciés Hivatal vezette konzorcium. A szakteriilet
jarmiielektronika és mechatronika. A Tudaskozpont kiildetése a jarmitiipari integratori szerep, a ,.know-how” Osszegyiijtése, tovabbi tudas
létrehozasa. Budapesti Miiszaki és Gazdasagtudomanyi Egyetemen 2005. januar 1-jén alakult az egyetemi szervezet. Stratégiai szovetségeket
kotott a potencialis vevokor szakmai szervezeteivel (Magyar Gépjarmiipari Szovetség, Magyar Logisztikai Egyesiilet, Magyar Kozuti Fuvarozok
Egyesiilete).

A tevékenység ot program (platformrendszerek, intelligens aktuatorok, jarmiiszintli irdnyitas, jarmii-kornyezet kapcsolaton alapuld iranyitas,
jarmiicsoport iranyitasa) teriiletén folyik.

K-line (Kommunikations-leitung): kommunikacios busz. Egy vezetékes kétirany(i adatforgalmi csatorna ISO 9141. Az atvitel sebessége
1.2-10.4 kB. A Keyword Protocol 2000 szerinti protokollt hasznalja. Az ISO 14230-1:2012-06 szabvany irja le.

DoK-line (Diagnostic communication over K-line): a K-vezetéken (K-buszon) kommunikald diagnosztika jelzésére.



Dual K-Line: a BMW egy masodik K-vezetéket hasznal egyes jarmiiszerkezeti részekkel valé kommunikaciora.

L-Line: a K-vezeték mellett hasznalt vezeték az ECU inicializalasakor. Az L-vezeték a K-vezetékkel egyszerre kiildi ki az ECU- nak ugyan
azon cimet.

CCD Data Bus (Chrysler Collision Detection) Data Bus: a Chrysler fejlesztette ki azon célbdl, hogy egy vagy tobb vezérldegység a
jelforrasokkal kiilon-kiilon kiépitett vezetékes kapcsolat helyett egyetlen adatbuszon keresztiil legyen képes kapcsolodni.

CAN-busz (Control Area Network Bus): ISO 11898 A CAN egy olyan programozott adatkommunikacios, soros busz, amely az autoipar
szamara késziilt. A Robert Bosch GmbH a fejlesztését 1983-ban kezdte. A SAE (Society of Automotive Engineers) 1986-ban fogadta el. Az
Intel és a Philips elsd CAN vezérl§ chipjei 1987-ben jelentek meg. A Bosch 1991-ben tette kzzé a CAN 2.0 specifikaciot. A CAN busz
Iényege, hogy mindossze egy vezetékparra ,,felfiizott” jeladok sokasagat figyeli a jarmiivezérld elektronika, és sziikség esetén beavatkozik a
jarmii egyes egységeinek miikodésébe.

D-SUB 9 (male) CAN-busz

Lab# Jel név Jel jelentése
1 | Reserved Upgrade Path
2 CAN_L Dominant Low

3 | CAN_GND Ground

4 Reserved Upgrade Path

5 | CAN_SHLD | Shield, Optional

6 GND Ground, Optional
7 CAN_H Dominant High
8 Reserved Upgrade Path

9 | cAN v+ Power, Optional

A CAN alkalmazas jogdij koteles.

MOST (Media Oriented Systems Transport): nagy sebességii adat busz, a jarmiiveken CAN-busz. Késziil a sodrott érpar helyett optikai
kabeles kialakitassal.

Adatforgalmi protokollok: A jarmiifedélzeti diagnosztika, adatrogzités és allapot kijelzés céljara szolgald protokollok, gyakran a fizikai
réteget is definialjak. Ismert protokollok: CAN, FMS, FlexRay, IEBus, J1587, J1708, 11939, Keyword Protocol 2000, LIN, MOST, NMEA
2000, VAN.

LIN (Local Interconnect Network): helyi belsékapcsolddasu halozat, ahol az érzékeldk és a miikddtetd elemek kozvetleniil az adott
teriiletért felelos vezérld egységekhez csatlakoznak (mig a CAN esetében minden érzékelé és miikddtetd szerv az ECU-n keresztiil
kapcsolodik — az ECU hibdjanak eredményeként a jarmii minden funkcionalitasat elvesziti). A LIN kommunik4ci6 UART funkcioju
kapcsolati protokoll szerint torténik. A LIN jogdij mentesen hasznalhato.

A LIN a CAN Kkiegészitéje, igyekezve azt a hézagot kitdlteni, ami a CAN halozat klasszikus felépitése miatt kialakult. A LIN iizenetkerete
két részbol all, ahol az elsé rész az iizenet fej (ezt mindig a mester kiildi a buszra), mig a masodik rész a valasz (ahol az tizenetet vagy a
mester, vagy valamelyik megszolitott szolga allomas folytatja és fejezi be)

FMS (Fleet Management System): flotta menedzsment rendszer. Az FMS Gateway egy olyan szabvanyos csatlakozas, amelyen keresztiil -
elméletileg a jarmii gyartmanyatol fiiggetleniil-, egységes interfészen (CAN), egységes protokoll (ODB-II) szerint nyerhetdek ki a jarmi
iizemét vezérld elektronika (ECU, PCM) altal feliigyelt szenzorok adatai. Biztonsagi okokbol a jarmiifedélzeti vezérldbe (OBU) épitett CAN
olvasé tényleg csak olvassa az adatokat, vagyis a jarmifedélzeti vezerlobol a jarmii tizemét, biztonsagat vezérld elektronikék iranyaba
semmilyen koriilmények kozott nem kiildhetd utasits.

ODB (On-Board Diagnostics): jarmiifedélzeti diagnosztikai rendszer. Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1960-as években felismerték: a
gépkocsik mar meglévé mennyisége és a tovabbi novekedés a kornyezetet elviselhetetleniil terheli, ezért a gyartok szamara mar akkoriban



karosanyag-kibocsatasi korlatokat hataroztak meg (CCR 1968). Az itt bevezetésre keriild, egyre szigorubb kovetelményeket a késébbiekben
Europa is atvette és alkalmazza.

Az OBD feltétele a fedélzeti szamitogép (ECU, PCM) beépitése a jarmiibe. A *80-az évek elején az ODB funkcié minddssze egy altalanos

hibajelz6 lampa (MIL) volt a miiszerfalon. Ma egy digitalis porton (pl.: CAN) teljes kori, valos ideji (real-time) jarmi allapot informacio

érhet6 el a javitd szolgaltatok (szerviz) szamara a gyors hibadiagnozis felvételéhez, a hatékony javitashoz. Feliigyeleti modok allando

(permanens) vagy alkalomszer{i (szporadikus).

ALDL (Assembly Line Diagnostic Link): a General Motors fejlesztette. Gyartomiivenként eltéré (nem szabvanyos) diagnosztikai
csatlakozd. Els6 verzioi 160 Baud sebességii kapcsolatot biztositottak.

emisszio csokkentés (a vezetd vagy a kozuti ellendr lassa, hogy rossz az emisszidja a jarmiinek - Check Engine vagy MIL jelzés —
szervizelés sziikséges) és a motor élettartam ndvelés. Nem volt sikeres (nem volt hatékony) a nem szabvanyositott diagnosztikai
informaciok miatt.

ODB-1.5: a GM hasznalta 1994-1996 kozott. Az elnevezés fiktiv, arra utal az ODB-1I-t nem teljesiti, de tobb mint az ODB-I.

OBD-I1: az OBD-I fokozott képességii és a szabvanyos tovabb fejlesztése. Az OBD-II szabvany meghatarozza: a diagnosztikai
csatlakozo tipusat, a csatlakozo labainak bekotését, az elektromos protokollt, az tizenetkiildés formatumat, az adatok kodolasat. Ez a
szabvany el6irja, hogy a vizsgald eszkoz (Scan Tool) szamara tapfesziiltség kivezetésre keriiljon a vizsgalt jarmii akkumulatorarol. Két
valtozata van ODB-IIA és ODB-2B. modell OBD-IIA és 1IB, Az OBD-II diagnosztikai hibakddok a 4-jegyliek, a kod el6tt egy
betlijelzéssel: P motor és sebességvalto (hajtomil), a B jarmiiszekrény, C- alvaz és futomii, U halozat.

OoDB
csatlakozo

labkiosztasa ODB szerinti bekotés:

ODB I szerinti bekotés:

1. Manufacturer discretion. GM: J2411
GMLAN/SWC/Single-Wire CAN.

2. Bus positive Line of SAE-J1850 PWM
and SAE-1850 VPW

10. Bus negative Line of SAE-J1850
PWM only (not SAE-1850 VPW)

3. Ford DCL(+) Argentina, Brazil (pre
OBD-Il) 1997-2000, USA, Europe, etc.
Chrysler CCD Bus(+)

11. Ford DCL(-) Argentina, Brazil (pre
OBD-II) 1997-2000, USA, Europe, etc.
Chrysler CCD Bus(-)

4. Chassis ground

12. -

5. Signal ground

13. -

6. CAN high (ISO 15765-4 and SAE-
J2284)

14. CAN low (ISO 15765-4 and SAE-
12284)

7. K line of 1ISO 9141-2 and ISO 14230-4

15. L line of 1ISO 9141-2 and 1SO 14230-4

8. -

16. Battery voltage

Egy adott jarmti altal hasznalt protokoll a csatlakoz6 alapjan azonosithato (adott labak megvannak, vagy hidnyoznak):

SAE J1850 PWM: 2,4, 5,10 és 16

SAE J1850 VPW: 2, 4, 5, 16 (nincs 10)

1SO 9141-2 / ISO 14230: 4, 5, 7, 16 (15 lehet, de nem kotelezo)

CAN: 4,5,6, 14,16




A 8. csatlakoz6 labon lehet a BMW masodik K-line (KKL) jelvezetéke.

EOBD (European On Board Diagnostics): eurdpai jarmi fedélzeti diagnosztikara vonatkozo rendeletek az ODB-II eurdpai megfelel6je.
2500kg Ossztomeg alatti benzin ilizemii gépkocsikra 2001-t6] mig dizelmotorosokra 2004-t6l kell alkalmazni. 2500 kg feletti
személygépkocsikra és konnyl haszongépjarmiivekre benzin tizem esetén 2002-t6l dizel iizem esetén pedig 2007-t6l. Az EOBD technikai
megvaldsitasa az [ényegében ugyanaz, mint OBD-Il, SAE J1962, azonos a diagnosztikai csatlakozot és a jel protokollokat hasznal.

EODB2 (Enhanced ODB-11): az ODB-II tovabb fejlesztett valtozata

OBD II, EOBD kommunikacio

Eléiras Sebesség Jel Felhasznalo
1SO 9141-2 10,4 KB NRZ pl. eurépai gyartok
1SO 14230-4 pl. eurépai gyartok
SAE J 1850 10,4 KB VPW pl. GM
SAE J 1850 41,6 KB PWM pl. Ford
SAE J 1850 10,4 KB NRZ pl. GM
ISO/DIS 15765-4 9141-2 | Diagnosztika a CAN rendszeren keresztiil

ISO ODB-II szabvanyok:

1SO 9141: Road vehicles — Diagnostic systems. International Organization for Standardization, 1989.
Part 1: Requirements for interchange of digital information
Part 2: CARB requirements for interchange of digital information
Part 3: Verification of the communication between vehicle and OBD I scan tool

1SO 11898: Road vehicles — Controller area network (CAN). International Organization for Standardization, 2003.
Part 1: Data link layer and physical signalling
Part 2: High-speed medium access unit
Part 3: Low-speed, fault-tolerant, medium-dependent interface
Part 4: Time-triggered communication
ISO 14230: Road vehicles — Diagnostic systems — Keyword Protocol 2000, International Organization for Standardization,

1999.
Part 1: Physical layer
Part 2: Data link layer
Part 3: Application layer
Part 4: Requirements for emission-related systems
ISO 15031: Communication between vehicle and external equipment for emissions-related diagnostics, International
Organization for Standardization, 2010.

Part 1: General information and use case definition
Part 2: Guidance on terms, definitions, abbreviations and acronyms
Part 3: Diagnostic connector and related electrical circuits, specification and use
Part 4: External test equipment
Part 5: Emissions-related diagnostic services
Part 6: Diagnostic trouble code definitions
Part 7: Data link security

1SO 15765: Road vehicles — Diagnostics on Controller Area Networks (CAN). International Organization for Standardization, 2004.
Part 1: General information
Part 2: Network layer services I1SO 15765-2
Part 3: Implementation of unified diagnostic services (UDS on CAN)
Part 4: Requirements for emissions-related systems

A SAE OBD-lI-re vonatkozo6 szabvany dokumentumai:
J1962 - Defines the physical connector used for the OBD-II interface.
J1850 - Defines a serial data protocol. There are 2 variants- 10.4 kbit/s (single wire, VPW) and 41.6 kbit/s (2 wire, PWM). Mainly
used by US manufacturers, also known as PCI (Chrysler, 10.4K), Class 2 (GM, 10.4K), and SCP (Ford, 41.6K)



J1978 - Defines minimal operating standards for OBD-I1I scan tools

J1979 - Defines standards for diagnostic test modes

J2012 - Defines standards trouble codes and definitions.

J2178-1 - Defines standards for network message header formats and physical address assignments

J2178-2 - Gives data parameter definitions

J2178-3 - Defines standards for network message frame 1Ds for single byte headers

J2178-4 - Defines standards for network messages with three byte headers*

J2284-3 - Defines 500K CAN Physical and Data Link Layer

J2411 - Describes the GMLAN (Single-Wire CAN) protocol, used in newer GM vehicles. Often accessible on the OBD connector as
PIN 1 on newer GM vehicles.

Diagnosztikai médok: Az OBD-II szabvany 9 kiilonbz6 modot (szintet) definial a diagnosztikai eszkdzok szamara. Az OBD rendszert nem
teljes korlien tamogatd jarmiiveknél (~1996-2001) el6fordulhat, hogy a jarmi vezérlGegysége csak az elsé néhany modot képes

megvaldsitani.

A diagnosztika 9 szintje a kdvetkezo:

1. mdd: diagnosztikai adatok kiolvasasa

analdg ki- és bemend adatok (pl. szenzorok jelei)
digitalis ki- és bemend adatok (pl. egy kapcsolo allasa)
statuszinformaciok (pl. valto tipusa kézi / automata)
szamitott adatok (pl. befecskendezési id6)

. mod: Freeze Frame paraméterek (egy adott hibakdd eltarolasakor mért paraméter informaciok)
analog ki- és bemend adatok (pl. szenzorok jelei)
digitalis ki- és bemen6 adatok (pl. egy kapcsolo allasa)
statuszinformaciok (pl. valto tipusa kézi / automata)
szamitott adatok (pl. befecskendezési id6)

. mod: hibakéd kiolvasas
a memoriaban eltarolt allando hibak kodjanak kiolvasasa

. mod: hibakod tarold torlése
a hibakodok és a Freeze Frame adatok torlése, az alapallapot visszaallitasa
szelektiv torlés nem lehetséges, csak a tarolo teljes tartalma tordlhetd

. mdd: Lambda szonda tesztértékek kijelzése
a szonda (szondak) megfeleld mikodésének tesztelése

. mod: nem folyamatosan figyelt funkciok mérési értékei, vizsgalati és kiiszobértékek kijelzése, pl.:
szekunderleveg6-rendszer
kipufogodgaz visszavezetés
tankszelldztetés
stb.

. mod: hibakéd kiolvasas
az id6szakosan fellépd, még nem allandosult hibak kodjanak kiolvasasa (a MIL lampat ezen hibak még nem aktivaljak)

. mod: beavatkozo tesztek
céliranyosan végzett vizsgalatok, pl. tankszell6ztetd rendszer tomitettség vizsgalata

. mdd: jarmi specifikus adatok és informaciok
VIN: Vehicle Identification Number (alvazszam, motorkod, ECU tipus)
CIN: Calibration Identification Number (szoftver-azonositas)
CVN: Calibration Verification Number (pl. update check sum)

DTC (Diagnostic Trouble Code): diagnosztikai hiba kod. Szerkezete 5 karakter, 1 betii és 4 szamjegy. Az egyes karakterek jelentése a

kovetkezé:

1. karakter: a jarmii alrendszere
B =Body / karosszéria
C = Chassis / futomii
P = Powertrain / motor, hajtaslanc
U = Undefined / nem meghatarozott

2. karakter: kod illetékessége
0 = szabvany szerinti, gyarto fuggetlen kod
1 = gyarto specifikus hibakod
2 = gyarto fiiggetlen kod



3 = P3000-3399-ig gyarto specifikus hibakod,
P3400-P3999-ig gyarto fiiggetlen hibakod

3. karakter: alrendszer / alkatrészcsoport
1 = izemanyag- és levegérendszer
2 = lizemanyag- ¢és levegérendszer (injektor aramkor)
3 = gyujtas- vagy égéskimaradas
4 = jarulékos emisszi szabalyozas
5 = sebesség- és alapjarat szabalyzo rendszer
6 = vezérldegység és kimend jelek
7 = hajtomi
8 = hajtomi

4. és 5. karakter: alkatrész azonositd

ODB hibakodok jelentése: a hibakodok altalanosan hasznaltak azonos hibak leirasara. Az egyig legnagyobb kozhasznalatra kitett hibakod
jegyzék a http://budavill.hu/pages/OBD-k%C3%B3dok-magyarul!.html —en érhet6ek el. (2013.-ban mar t6bb mint 2000db hibakod)

ODB terminolégia: az egyes jelenségek leirdsara hasznalt kifejezések, roviditések magyarazata. (Egyik nyilvanos lista a
http://budavill.hu/pages/OBD-terminol%C3%B3gia.html —en talalhato.

Data Logger: adat gyijt6. A motor és a jarmi ellendrzése normal hasznalatanak ellendrzése céljabol a szenzorok adatainak gyiijtését végzo
eszkdz mintegy ,.fekete doboz” a jarmiivezetd tevékenységének ellenGrzésére. Néhany amerikai biztositotarsasag csokkentett dijakat
kinalnak, ha OBD-II jarmii adatgyiijték (vagy a kamerak) vannak felszerelve az adott jarmiivon. Az adat gy(ijt6 az igazsagiigyi szakértoi
elemzéseit is segitheti egy-egy esemény utan.

ELM: Az Elm Electronics az ezredfordulo eldtt kezdett az autod fedélzeti diagnosztikai csatlakozokbol adatokat kinyerni tudé USB, WiFi
vagy bluetooth feliileten elérhet6 chipeket gyartani. Az autddiagnosztikai chipejeik ELM320-t61 ELM329-ig terjednek.

Diagnosztikai jel interfész késziilék pl.: az ELM 327, amely egy univerzalis autodiagnosztikai adapter bluetooth kapcsolattal, az ELM 327
chipet felhasznalva. Az Osszes elterjedt, szabvanyos OBD2 protokollt ismeri. A csatlakozot becsatlakoztatva a gépjarmil diagnosztikai
aljzataba attol tapfesziiltséget kap az adapter, és BLUETOOTH radios kapcsolaton keresztiil mintegy 10 méteren beliili PC-n (notebook-on)
vagy azANDROID, WINDOWS MOBILE, PALM telefonunkrol, PDA-r6l futé diagnosztikai szoftverrel vezérelhetd, a diagnosztikai adatok
lekérdezhetoek.

AS-Interface (Actuator Sensor Interface): 1990-ben fejlesztették ki. Ujdonsiga abban all: a kabelezés a tapfesziiltség-ellatast és az
adatatvitelt is ugyan azon vezetéken biztositja. Teljes vezeték hossz 100m. Jelismétlokkel max. 300m. Egy vezetékre egy master és 31db
slave egység csatlakozhat.

A vezetd és kopenyének kialakitasa az AS-Interface csatlakozast egy specialis csatlakozo kabelre préselésével oldhatdo meg. Ezért nincs
sziikség a kabel elvagasara, blankolasra, grundolasara (vagy érvéghiivelyezésére) mivel a csatlakozo test zarasakor tiik atszarjak a szigetelést
és létrejon a fémes kontaktus, amelynek a védettsége akar IP 65 is lehet. Specidlis csatlakozo elemei forgd/mozgo eszkdzokbe is bejuttatjak
az interfészt. Az interfész felépitése teljesen fold fiiggetlen. A kabel fesziiltsége 25V vagy max. 60V az atfolyo aram 8A.

PROFIBUS (Process Field Bus): Németorszagban dolgoztak a folyamatiranyitas legalsé (terepi) szintjén elhelyezkedd, sajat tapellatassal
rendelkezd szenzorok és aktuatorok kezelésére, de a kovetkezd iranyitasi szintet is ki tudja szolgalni — a gépvezérlok, a PLC-k, az
adatgylijtok és a PC-k Gsszekotésére is alkalmas.

Harom valtozata lehetséges
elektromagneses zaj jelenlétében szaloptikas szereléssel,
robbanasveszélyes kornyezetben specialis kialakitassal és
normal ipari hasznalatban RS485-nek megfeleld, sodrott érparas kabelezéssel.

A halozat négy szegmensbdl allhat, a szegmensek maximalis hosszusaga sebességfiiggd (pl. 90 Kbit/s esetén 1200 m, 500 Kbit/s mellett 200
m).

T6bb Master-es rendszer, a Masterek szama legfeljebb 32 lehet. A Masterek programozottan adjak at egymasnak a BUSZ feletti rendelkezés
jogat (token passing). Az ISO/OSI kommunikécios referencia modell rétegei koziil az 1-t (fizikai réteg) és a 2-t (adatkapcsolati réteg),
valamint a 7-t (alkalmazasi réteg) valdsitja meg.

INTERBUS S: a legals6 iranyitasi szint, a terepi szint kommunikacios rendszere, a szenzorok és aktuatorok dsszekotésére fejlesztették ki. A
Masterre csatlakozo torzskabelre a ledgazasoknal ismétld/csatold egységek keriilnek — a torzskabel 13 km hosszl lehet. A leagazas lehet
Fernbus vagy Peripheriebus, mindkettd RS 485 jellegii a kabel sodrott érpar. A Fernbus 256 részvevt szolgal ki. A Peripheriebusra 8
részvevét lehet rakotni.

Ha sziikséges, az INTERBUS lehet6vé teszi Osszetettebb késziilékek (robotvezérlé, DNC egység, PLC stb.) bekotését is a rendszerbe. Az
INTERBUS S Clubba tarsult cégek (németorszagi csoportosulas) INTERBUS termékei teljesen kompatibilisek egymassal, igy valtozatos
rendszereket lehet kialakitani, gyartotol fiiggetlentil.

Pakscan I1E busz: kétvezetékes megoldast. A legalso iranyitasi szint kiszolgalasara késziilt, 240 aktuatort illetve szenzort képes kezelni. A



kéteres kabel teljes hosszusaga 20 km lehet. A részvevok cimezhetdk, a Master allomas feliigyeli a rendszert. A kommunikacié RS485
jellegli, a kéteres kabel gylirtiszertien visszatér a Masterhez. Ez a megoldas lehetévé teszi, hogy egyszeres kabelszakadas esetén a rendszer
még hibamentesen tovabb tudjon miikddni — a szakadast pedig jelezni tudja a kezelének.

Odométer: kerék fordulatmérd tobb fizikai elv alapjan késziilhet. Leggyakrabban optikai vagy méagneses alapon miikodik.

IFOG (Interferometric Fiber Optic Gyro): interferométeres szaloptikas giroszkop. A Sagnac elv alapjan mikodik. Egyfajta lézer
giroszkop, a miiszereknek két valfaja van a nyilt hurku és a zart hurkd.

Mikrogépészeti vibracios (rezgd) giroszkop: a Coriolis erd hatasat érzékelik. Az inercialis rendszereknél a forgé mechanikus porgettyii a
forgas okozta Coriolis eré hatasara kitér, e kitérés mértékébdl lehet kovetkeztetni a fellépett szogsebességre. Coriolis eré hatasat
azonban nem csak a forgd rotor érzékeli, hanem a rezgd (transzlacionalis) mozgast végz6 tomeg is.

Az utobbi egy-két évben a fésiifogas vibracios mikrogépészeti giroszkopokat egyre inkabb felvaltjak a vékony falu gylrli vagy henger alaku

rezgd tomegekkel miikodé rendszerek.

Eszrevétel a diagnosztikaval kapcsolatban

Akar a jarmiifedélzeti, akar a mithelyi diagnosztika a gyakorlatban megfelelés vizsgalatot jelent. Ha nem all fenn a megfeleldség: az a hiba.
Amig a XX szazadi autoknal elég volt egy-két méréeszkoz, egy mérémiiszer vagy egy probalampa a vizsgalathoz, a hibakereséshez, addig
napjaink fejlett szamitogépes rendszerekkel felszerelt autdinak javitasahoz nélkiilozhetetlenek a profi diagnosztikai miiszerek. Ezen
miszerek hibakddokat vesznek at a fedélzeti rendszerektdl illetve hibakodokat generalnak, amelyek segitséget nyujtanak a hibakeresésben, a
hiba megallapitasaban.

Azonban semmilyen diagnosztikai miiszer nem poétolja az elméleti tudast, a gyakorlati tapasztalatot, a rutint, a kapott eredmény ellendrzését,
az alapossagot. Egy-egy jelenségnek (allapotnak) sok féle oka lehet és ezek feltarasahoz sotétben tapogatodzik az, aki csak a (tényleg csodas)
diagnosztikai miiszert és a hibakddokat ismeri. A hibakodbol kovetkezd, hiba okot jelentd részegység cseréje gyakran eredménytelen marad.
Mi okozhatja ezen eredménytelenséget?

- lehet, hogy nem a valodi hibat jelzi az autd fedélzeti szamitogépe. Ennek az az oka: maga a fedélzeti szamitogép, mint az autd
legbonyolultabb része, természetesen maga sem mentes egy esetleges meghibasodastol.

- lehet, hogy a mért jellemzdk hamis értéket mutatnak, aminek az oka: a villamos jelek tulajdonsagabol adodik. Villamos (beavatkozo)
jelet tovabbitani vagy villamos értéket mérni csak aramkorben lehet. Az aramkorbeli kontaktus probléma megfeleld jel esetében is
rossz értéket eredményez. Egy kilazulo crimpelt vezeték, egy kikrateresedett beforrasztott csatlakozo lab, egy kontaktushibas
testvezeték, egy megsériilt szigetelésen at a vezetékbe jutd sosviz altali oxidacidé egyarant jelentkezhet allandé (statikus), vagy
rendszertelentil el6forduld jel tovabbitasi/mérési hibaként, hibasnak mutatva jo, j61 mikodo szerkezeti elemet.

- lehet, hogy olyasmit kellene kimutatni, amire nem késziilnek diagnosztikai programok. A 1égsziiré 1égbevezetd torkaba bebujt
(beszorult) kismacskat, a jatszadozo kisgyerekek altal a kipufogocsd végébe gyomoszolt almat vagy krumplit nem lehet beazonositani
valosan jelentkezd hibak kodjai segitségével. Ide sorolhatoak a szerkezeti elemek megbontasaval végzett beavatkozasok (pl.: vezérmii
szij csere) utan szakszerfitleniil visszaszerelt szerkezeti részek (vagy csak burkolatok) éltal becsipett vezetékek (vezeték kotegek)
szigetelésének sériilésébol eredd folyamatosan fennalld vagy idészakosan jelentkezd vezeték zarlatok, letestelédések.

Egy olyan komplex rendszerben, mint a XXI. szazad gépjarmiive tulajdonképpen minden mindennel osszefligg, alap sémakat mechanikusan
alkalmazni a hiba meghatarozasban az eltévelyedés veszélye (feleslegesen cserélt részegységek, felesleges munkaraforditas) nélkiil nem
lehet. Konnyen eléfordul dsszetett, bonyolult hiba jelenség nagyon egyszeri kivalto okra vezethetd vissza. Megeshet az is: egy aprosag, mint
a hiba kivaltojanak megtalalasa —a legjobb miiszerezés mellett is- akar 20-30 munkadraig eltarthat. A tényleges javitas, a hiba elharitasa
ennek az idéraforditasnak csak a toredéke, a felhasznalt alkatrész koltsége pedig “filléres” kategoria.

Tapasztalatbol: AUDI Q7, rablasi kisérlet utan a motor nem indul. Elektronikai szakszerviztdl javitas megrendelés. Kompjuteres szerviz
kocsi a helyszinre kiszall, “addig nem inditozunk, amig minden nincs rendben”. Diagnosztikai stekker be, minden megvizsgalva. Se hiba, se
letiltss. Minden rendben. De nem indul. Bika kabel, t51t6. Ilyen-olyan alaphelyzetbe allitisok, reszetelések, szoftver Gjrainditasok. Ujabb
tesztek lefuttatasa, felvaltva gyujtas raadas, majd Onindit6zas kozben. Telefonos segitség a szerviz kozpontbol, kollégaktol. Tobb ora
elteltével: 1égsziirohaz megbontas, a résen alkohol tartalmu féktisztitd spray befuvas mellett inditdzva kb. 10 masodperc alatt egyre
gyorsabban forgo fétengely jelzi: a motor életre kel, €s az 6ta is indithato. ..

Vallalatiranyitas

Iranyitas: mas néven vezetés. A folyamatok kézben tartasa, reagalas a kialakuld szitudciokra és a megfeleld dontések, intézkedések
meghozatala, azon megértés menet segitségével, amely soran eldall az adat, az adatbdl az informacio, az informaciokbol a tudas, és a
tudasbol pedig a bolcsesség.
Adat: alapelem, amely tapasztalati, mérési iton keletkezik. Mivel alapelem, a pontossaga, hitelessége dont6 fontossagu.
Informacié: az adatbol kovetkeztetés Gtjan értelmezéssel, rendszerezéssel, részben feldolgozassal informécios rendszerek allitjak
eld, az informaciot informacids rendszerek taroljak, keresik vissza és dolgozzak fel.
Tudas: know-how, amely lehet6vé teszi, az informaciok lényegének megértését, majd ez alapjan utasitasok kiadasat. A tudas



ismereteken alapul6 képesség, amely segitségével a megértett informacié alapjan dontések hozhatéak. Tudashoz jutds moédja:
eredeti tudas megszerzés — események, allapotok megélésével, vizsgalataval, tanulmanyozasaval torténd, gyakran
hosszadalmas és faradsagos uton vald tapasztalatok levonasa alapjan.
tudas atvétel (tanulds) - amikor a tudassal rendelkez6 valaki oktatds utjan adja azt at. A tudas atvétel tdmeges méretben
jellemzd.

Intelligencia: a tudas alapjan az eredményesség fokozasanak képessége, a hatékonysag parositisa a veszteségek elkeriilésével, a
veszélyek megelézésével és 1) lehetdségek felismerésével. Bolcesesség: a hatékonysdg novelésének képessége. Az
elvonatkoztatas legmagasabb szintje, amelyhez elérelatas tarsul. A felhalmozott tudas alapjan az egyén meggy6zOdéseihez
kapcsolodo etikai itélet; annak képessége, hogy kritikusan és gyakorlatiasan viselkedjen barmely szituacioban.

Adatforras: adatforrasnak csak az tekinthetd, akinek, aminek a hitelessége ellendrzott, biztositott. Az adat forras adata valamit pontosan
jellemez. A hitelesség nélkiili adat fikcid, ami alapjan csak téves dontés hozhatd, rossz vezetés végezheto.

Az adat forras lehet:
mérési folyamat kimenete, ahol automatikus méréeszkoz esetén a mérdeszkoz és a mért jellemzé kapcsolata donté a pontossag
szempontjabol, masik feltétel a mérdeszkoz hitelesitett allapota, hibamentes miikodése. Személy altali leolvasasi mérdeszkoz
esetén tovabbi feltétel a szubjektiv hibak megelézése, feltarasa, javitasa.
adat felvétel (adatrogzités) eredménye, amikor nem mért értékek (korabbi papir alapu adatok elolvasasa, adatkozlé élbeszéd
nyilatkozata) adatfelvevd biztos (adatrogzité) altal keriilnek a rendszerbe, ekkor a felvett adatok ellenérzésével (pl.: ismételt
felvételével) kell a tévesztésbol bekovetkezett hibakat feltarni, javitani.

Open source szoftver hasznalat: az NFM 2011. év szeptemberében kiadott iranyelvei alapjan az IT szoftverek beszerzése esetén a Volan
tarsasagok szamara kovetelmény a nyilt forraskoda szoftverek beszerzésének el6térbe helyezése.

Kozlekedéskibernetikai ankét: a szallitasi problémak szamitogépes megoldasi lehetdségeit boncolgatd rendezvény, amelyet Kadas
Kéalman professzor szervezett 1958-ban.

VIR (Villalat Iranyitasi Rendszer): a MAVAUT id8szakban indult a vallalatcsoport szintii Szamolokdzpont (szamlazas, tablazat
nyomtatas). Volan vallalatok csaladjan beliil a *70-es években kezd6dott a szamitogép elemi szintli hasznalata vallalatiranyitasi célra.
Kovetkez6 1épés a ’80-as évek elején a magasabb szintii vallalatiranyitas, a szamitogéppel tamogatott VIR megvalodsitasa. A VIR négy
6nallo részteriiletre bomlott:

SZIR - Személyforgalmi Iranyitasi Rendszer

TIR - Teherforgalmi Iranyitasi Rendszer

EIR - Egységes (telep) Iranyitasi Rendszer

MIR - Miiszaki Iranyitasi Rendszer

EIR (Egységes Iranyitasi Rendszer): gépjarmi telepi EIR. Amint felismerésre keriilt a munkavégzés eredményének ndvelése a
teljesitményfokozas mellett, az irdnyitas hatékonysaganak javitasaval is elérhetd a kozlekedési szakag érdeklddéssel fordult a lehetdségek
felé. A Kozlekedéstudomanyi Egyesiilet mar 1982.-ben szimpoziumot rendezett a témaban. 1984-ben kiadasra keriilt az "EGYSEGES
IRANYITAS A GEPJARMUTELEPEKEN” modszertani Gitmutatd, amelyben az EIR a kovetkezd fejezeteket tartalmazta:

Miiszaki alrendszer

Forgalmi alrendszer

Anyagellatasi alrendszer

Az EIR kés6bb AIR-ként (Automatizalt Iranyitasi Rendszerként) fordult eld, majd a kettdt dsszevonva, AEIR néven. Maig hato tapasztalat,
tanulsag sziiletett: egy-egy jo elgondolas helyett timadhat még jobb, am ha a jobb reményében mindig félbe marad az elkezdett, akkor soha
sem lehet ,,egyrdl a kettdre 1épni”. A befejezetlen mi szerves tovabb fejlédése (fejlesztése) csak hipotézisekre épiilhet.

ERP (Enterprise Resource Planning): a korszerii vallalatirdnyitasi informacios rendszerek Osszessége. A vallalat mikodési szintjeit
tamogato rendszerek. A vallalat kdrnyezetére, belsé miikodésére és a vallalat — kdrnyezet tranzakcidira vonatkozo informaciok koordinalt
és folyamatos beszerzését, feldolgozasat, tarolasat és szolgaltatasat végzo személyek, tevékenységek, valamint a funkciok ellatasat
lehetdvé tevo hardver- és szoftvereszkozok osszessége. Az informacios rendszer f6 6sszetevoi:

1.) az ember, mint dontés eldkészitd és dontéshozo;

2.) a kiils6 és belsé informacio;

3.) a kiils6 és belsé hardver és szoftver elemek, szervezeti megoldasok (azaz az orgwer).

Komponensei:
MIS (Management Information System): vezet6i informacios rendszer

CRM (Customer Relationship Management): tigyfélkapcsolat-kezelés. Egy cég partnerei fel¢ iranyulod folyamatainak leirasa. A CRM
folyamatok kore magaban foglal minden olyan folyamatot, ami valamilyen formaban kothetd az tigyfelekkel valo egyiittmiikodéshez, a
meglévd tigyfelek kiszolgalasdhoz. A CRM szoftver célja, hogy ezeket a folyamatokat tdmogassa, illetve hogy jelenlegi és potencialis
igyfelekkel kapcsolatos informaciokat taroljon.

SRM (Supplier Relationship Management): beszallitoi kapcsolatkezel$

SCM (Supply Chain Management): ellatasi-lanc kezel6

EPM (Enterprise Performance Management): vallalati teljesitménykezel6

TPS (Transaction Processing System): tranzakcié feldolgozoé rendszer



Vallalatiranyitasi rendszerre példak:

SAP (Systemanalyse und Programmentwicklung): rendszerelemzés és programfejlesztés. Az SAP AG 1972-ben alakult Német Szovetségi
Koztarsasagban. Az SAP roviditését késobb atértelmezték, az uj: Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung névre,
jelentése: Rendszerek, alkalmazasok és termékek az adatfeldolgozasban. Az SAP sajat programozasi nyelve az ABAP.

LIBRA: A Volan Elektronika Rt. 1984 6ta foglalkozik integralt ligyviteli-, vallalatiranyitasi rendszerek, tigyviteli rendszerek fejlesztésével,
bevezetésével és tamogatasaval. A Volan Elektronika tobbségi tulajdonaban allo LIBRA Zrt. Oracle alapon fejleszti a LIBRA rendszereket.
Legujabb verzidja a LIBRA 61 egyszerre teremti meg mind a kiilonb6z6 vezetdi informacios funkciok, vezetéi dontés-tamogatd funkciok,
mind pedig a kiilonb6z6 alrendszerekben keletkezd tizleti tranzakcidkat feldolgozo funkcidk integraltsagat.

NAVISION: a Microsoft Dynamics NAV egy vallalatiranyitasi rendszer a Microsofttdl. A termék része a Microsoft Dynamics
termékcsaladnak. Pénziigyi, gyartasi, vevokapcsolati, logisztika és kontrolling modulokkal rendelkezik kis és kozépvallalatok szamara. A
Microsoft Business partnerei, teljes hozzaféréssel rendelkeznek a rendszer kodjahoz, amely hires az egyszerii és gyors fejleszthet6ségérdl és
testreszabhatdosagarol. A rendszer fejlesztési nyelve a C/AL nyelv mely, egyedi programozasi rendszer Pascal alapokon.

ITIL (Information Technology Infrastructure Library): informatikai infrastruktira-konyvtar. Informatikai rendszerek (infrastruktira)
lizemeltetésére ¢s fejlesztésére szolgald modszertan illetve szabvany- €s ajanlas-gyilijtemény neve. Az ITIL az Egyesiilt Kiralysag
kormanyzati beszerzésekért felels hivatalanak (Office of Government Commerce) szabvanyositd tevékenységeként jott 1étre. Jelenleg a
harmadik verzional (ITILv3) tart.

Az ITIL modszertan 5 6 kotetb6l és az ezekhez kapcsolodo kiegészitd anyagokbol all:

ST (Service Strategy): szolgaltatas-stratégia. A folyamat azonositja azokat a (piaci) lehetdségeket, amelyeket 01j szolgaltatasok
bevezetésével ki lehetne aknazni. Az eredmény egy stratégiai dokumentum, amely felvazolja az 0j szolgaltatas tervezésének,
megvalositasanak, tizembe helyezésének és folyamatosan javuld mindségben torténé nytjtasanak folyamatat. A szolgaltatas
bevezetése 1) képességekkel ruhdzza fel a szolgaltatdo céget (szervezetet), ezaltal értékndveld szerepet tolt be. A szolgaltatas
stratégia legfontosabb fejezetei a Szolgdltatds-portfolio kezelése és Pénziigyi menedzsmentje.

SD (Service Design): szolgaltatas-tervezés. A folyamat eredményeként projekt-terv késziil a szolgaltatas stratégia kidolgozéasa soran
keletkezett stratégia altal felvazolt szolgaltatds konkrét megvalositasara. A terv részletezi az Uj szolgaltatas bevezetésének minden
vonatkozasat, a bevezetéshez és lizemeltetéshez sziikséges tdmogatd folyamatokkal egyiitt. A szolgéltatas tervezés legfontosabb
fejezetei az Uzemeltetés és tizemvitel biztositdsa, Kapacitistervezés valamint az Informatikai- és iizembiztonsdg.

ST (Service Transition): szolgaltatas létesités és valtoztatas. A megtervezett szolgaltatas 1étesitéséhez és a kornyezet modositasahoz
sziikséges folyamatok leirasa. Fontos fejezetek a Viltozas- és verziokezelés, Konfigurdcio-menedzsment és Dokumentacio-kezelés.

SO (Service Operation): szolgaltatas-iizemeltetés. Az el6zével szorosan Gsszefiiggd szolgaltatas tizemeltetés targyalja a szolgaltatas
folyamatos és hibamentes lizemeltetéséhez sziikséges folyamatokat és szervezési kérdéseket. A folyamatok garantaljak az SLA
(Service Level Agreement - megallapodott szolgaltatasi szint) szerz6désekben vallalt szolgaltatas-mindséget. Legfontosabb
fejezetek a hiba-, igény- és incidenskezelés.

CSI (Continual Service Improvement): allando szolgaltatas-fejlesztés. Célja a folyamatosan javulo mindségii szolgaltatas ny(jtas
feltételeinek kidolgozasa. Kiemelt fejezetek a Szolgdltatasi szint mérése, riportozasa (jelentése) és menedzsmentje.

TML1 (IBM Cognos TM1): vallalati tervez6 szoftver. Tervezés, koltségvetés, elorejelzések és elemzések készitéséhez. A vallalati tervez6
szoftver, teljes korii, dinamikus kdrnyezetet nyujt tervek, koltségvetések és eldrejelzések kidolgozasahoz. A Cognos TM1 segitségével a
teljes vallalatot érintden gyorsan végezhetd adatelemzés és modellezés az iizleti kdvetelményekrdl, hogy jobb iizleti eredményeket nyujtd
terveket, koltségvetéseket és elorejelzéseket lehessen késziteni.

Data Warehouse: adattarhaz. Az adattarhaz egy szervezet legfontosabb adatai kronologikus tarolasanak a helye. Az adatokat a szervezet
alaptevékenységében szerepet jatszo informatikai rendszerektdl, az Gn. operativ rendszerekt6l, mint forrasoktol veszi at, amelyeket specialis
adattranszformacios eszkozokkel alakitanak 4t, és tarolnak el az adattarhazban. Az adattarhaz elsédleges célja, hogy a szervezetek vezetését
taktikai, stratégiai szinti vallalatiranyitasi, dontéshozatali tevékenységében timogassa.

Logisztika: a gorog logos szobol szarmazik, jelentése: értelem, szamitas, tervezés. A logisztika anyagok, informaciok, személyek, energia
rendszereken beliili és kozotti aramlasanak tervezése, szervezése, iranyitasa, ellendrzése. A logisztika interdiszciplinaritasat tobb
tarstudomany és szakma kapcsolodasa adja (a marketing, a kozlekedéstudomanyok, a mindségbiztositas, az egyéb innovativ miiszaki
tudomanyok, a kontrolling, a matematika, a rendszertechnika és informatika, a gazdasagtan, a vezetéselmélet, az automatizalas, a HR, és a
pszichologia).

A logisztika célja (kiildetése):
a megfeleld informacio,
a megfelel6 anyag,
a megfeleld energia,
a megfeleld személyek jussanak el,
a megfeleld mennyiségben,
a megfeleld mindségben,
a megfeleld iddpontban,
a megfeleld helyre,
a megfelel6 koltséggel.



Személyszallitasi logisztika: A tavolsagi, helykozi és varosi személyforgalom lebonyolitasanak hatékony megszervezése. Nemzetgazdasagi
szinten az a leghatékonyabb, ha valamennyi személykozlekedési alagazat és kozlekedési mod a rendeltetésének legmegfelelébb feladatot
latja el. Belfoldon a nagy volumenii, egyidejli és egy iranyu személyszallitasi feladatok lebonyolitasanak idedlis eszkdze a kotottpalyas
kozlekedés (varosban: a metrd, villamos, elévarosban: a HEV, illetve a vonat, nagy tavolsagra pedig az IC szerelvények), a vasittal nem
rendelkezé vagy a korlatozottabb szallitasi igényi teriiletek esetén és a regionalis, helykozi forgalomban az autobusz, a szorvanyigények
kielégitésére a taxi, vagy a rugalmas kozlekedés. Vezér elve a mindenhonnan mindenhova eljutds biztositasa a lehetd legkisebb
eszkozparkkal és koltség igénnyel, az utazokozonség elfogadottsaga mellett. Az utazokozonség igénysora is a mindenhonnan mindenhova
eljutassal kezdddik kiegésziilve a kevés atszallas (haztol-hazig), a gyakori kozlekedés és az olcso viteldij igényével.

BAM (Business Activity Monitoring): tizletifolyamat-feliigyelet. Az a tevékenység, amely biztositja, hogy egy szervezet alapfolyamatai
megfigyelés alatt alljanak, és a megfigyelt, mért adatok vezetdi szintli kiértékelése, majd a megfelelé dontések meghozatala utan, a
folyamatok miikodése a kivant modon valtozzon. A BAM szorosan kapcsolodik az iizleti intelligencia (Business Intelligence, BI)
tevékenységeihez, de a BAM-eszk6zok a Bl-eszk6zoktdl eltéréen alapvetden online, beavatkozo jellegiick, mivel az operativ rendszerek
iranyitasra koncentralnak

Ell (Enterprise Information Integration): a vallalat szamara sziikséges heterogén forrasokbol szarmazo informaciok egységes kezelését
lehetové tevd, adatabsztrakcion alapuld modszerek Osszessége. Gyakran foderativ vagy virtualis adatkezelésnek is nevezik

Garancia: a teljesitd fél altal biztositott jotallas koznapi elnevezése.

Jotallas: a PTk. 248.§ hatarozza meg. A szallitd (teljesit vagy forgalmazo), aki jotallasra kotelezett annak a kotelezettsége, hogy az aruja
rendeltetésszer(i koriilmények kozott egy adott id6tartamon beliil meghibasodas nélkiil hasznalhato legyen. A tartos fogyasztasi cikkekre a
151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet 2.§ szerint 1év a kotelez6 jotallas (a szallitd tizleti alapon ettdl eltérd jotallast is vallalhat). A jotallasra
koteles, a jotallas idotartama alatt a feleldsség alol csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Maédositas: az aru alapvetd funkcidinak vagy azok egy részének megvaltoztatasa vagy kibovitése, vagy korlatozasa az tizemeltetdi igény
vagy a vonatkozd el6iras valtozas kielégitése céljabol. Ha jotallasi id6 alatt a modositas az eredeti aru miiszaki paraméter hatarértékeit
tullépi, az ennek kovetkeztében el6allo meghibasodasra a jotallas nem vonatkozik.

Szavatossag: a szallito jotallasa (garantalasa) a fel6l, hogy az aruja rejtett hibat nem tartalmaz. Ha ez a szavatossagi id6 alatt kideriil, szallito
a jotallasa keretében cserére vagy javitasra koteles. A PTk. 308§. 1, pontja alapjan a jogosult a teljesitést kovetd 6 honapon belill élhet a
vasarolt aru szavatossagi jogaval.

Karbantartas: a folyamatos elhasznaldédas rendszeres helyreallitasa. A rendeltetésszerli hasznalat soran sziikséges miiszaki beavatkozasok
elvégzése. Jellemz6 tevékenység a hiitd-, kendanyag utantoltése, a csavarok, biztositd elemek ellenérzése, a feliiletek tisztitasa, tapfesziiltség
ellenérzés-beallitas, adat allomany aktualizalas (idejét mult elemek allomanybdl kiléptetése, 0j elemek beléptetése), mentés, mentett
allomany tarolas.

TMK: tervszerii megel6z6 karbantartds. Az hardver jellegii aruknal az élettartam gorbe elfaradasi szakaszan varhato, sokasodd meghibasodast
megel6z6 tevékenység. A szoftver jellegli aruknal az erkdlesi amortizalodast megel6z6 tevékenység végzése (felhasznaloi igényvaltozas, az
alkalmazott technologiak fejlodése, az arura vagy annak funkcionalasara vonatkozo szabvanyok, térvények valtozas kovetése). A TMK lényege:
az elfarado szerkezeti elemeket vagy aktualitast veszté szoftver elemeket még azel6tt kicserélni tjakra vagy feljitani mielétt azok
meghibasodast vagy hatalyos szabalyzo kovetelményeknek nem megfeleldséget okozhatnanak. A TMK jellegzetesen a nagy értekd ipari
berendezéseknél, szoftvereknél alkalmazott.

Meghibasodas: az aru valamely paramétere a gyartdja altal megadott tartomanybol kiviilre keriil. Az aru a funkciojat nem tolti be.

Meghibasodas féleségek:

Elallitodas: a legenyhébb hiba esemény, beallitassal korrigalhat6. Ma mar szamtalan aru belsé onkorrekcios egységgel rendelkezik (pl.: egyszeri
korrektor: a radiovevd vételi frekvenciastabilizalé (AFC), generétor fesziiltség szabélyzo. Osszetett korrektor: ABS, ASR, ECU)

Elhasznalodas: kopas jellegli esemény. Laikus részér6l nehezen felismerhetd hiba, de orvoslas nélkiil nagy kart idézhet eld. (pl.: fékbetét
elkopas, kendolaj elfaradas, kerék gumitomlényomas csokkenés)

Leallas: valamely miikodési funkcidjat vagy dsszes miikodését besziinteti az aru. A leallast kivalto ok kovetkeztében nem minden esetben kell az
aru karosodasaval szamolni: (pl.: tapfesziiltség kimaradas, biztositék kiolvadas/lekapcsolas, hajtdanyag kifogyas). Korszerti aru esetében
gyakran a beépitett védelmek tiltanak le (pl.: tilmelegedés, virus detektalas okan). A letiltas eredményeként rovidebb, hosszabb id6 utan
o6nmiikodden vagy kiilon kezeldi beavatkozasra visszaallhat az aru mitkodése.

Megrongalodas: a leallas valamely szerkezeti rész katasztrofalis elvaltozasa kovetkeztében all eld. A jelenség cserével harithato el. (pl.:
tulterhelése miatt eltort mechanikai alkatrész vagy tonkrement félvezetd, fel nem ismert virus tonkretette a szoftvert vagy az
adatallomanyt)

Diagnosztika: helyzetkép kialakitas. A diagnosztika tipikus szerviz miivelet, torténhet altalanos allapot felmérés, ellendrzés céljabol, amelynek
szerepe a hibas miikodés megelézése vagy észlelt hibajelenség kivaltdjanak (okanak) felderitése céljabol, amelynek szerepe a javitas (vagy csere)
korlatozasa az aru hibas elemére, moduljara (alkatrészére, részegységére).

Korszerii aruk a bekapcsolasuk, beinditasuk utan, a mitkodésiik megkezdése el6tt ontesztelést hajtanak végre, és csak akkor kezdik meg az
iizemszerli miikodést, ha a teszt pozitiv eredménnyel ér véget, ha az eredmény negativ, akkor hibajelzés torténik. A hibajelzés lehet minddssze
figyelem felhivas, de eldallhat az iizem korlatozasa vagy megkezdésének megtagadasa. Egyre tobb aru tizemkdzben is diagnosztizalja a sajat
mitkodését.



Zavar elharitas: az iizemszer(i hasznalat soran keletkez6 kisebb problémak orvoslasa. Tipikus miivelete pl.: kiégett biztositd betét, vagy
izz6lampa csere, PC-nél tavoli asztali beavatkozas.

Javitas: az alapvetd funkciok ellatasaban keletkez6 hibak kikiiszobolése, kijavitdsa. Az aru tovabbi rendeltetésszerii hasznalatanak biztositasa.
FE (Field Engineer): Helyszini javitast/karbantartast/iizembe helyezést végz személy.

BER (Beyond Economic Repair): gazdasagtalan javitas

BI/CI (Bring In or Carry In): behozos javitas. Az tigyfél a sajat koltségén szallitja be a készilléket a szervizbe vagy a szervizpontra.

OSR (On Site Repair): kiszallasos, helyszini javitas. Az tigyfél a kiszallas koltségeit tériti.

SLA (Service Level Agreement): szolgaltatasi szint megallapodas. Célja mérhetdvé és szamon kérhet6vé tenni valamely szolgaltatast beszallitd
teljesitményét. Fobb elemei:
A szolgaltatas leirdsa, definialdsa. Osszetett feladat esetén sziikséges megbontani (unbundle) a szolgaltatast alszolgaltatasokra.
A szolgaltatas vagy alszolgaltatds mérészamanak, mennyiségi egységének meghatarozasa.
Nem teljesités, hibas teljesités, késedelmes teljesités szankcionalasi modjanak megvalasztasa.
Egységnyi teljesitési eltéréshez egységnyi szankci6 alkalmazasa.

Uzemeltetés: az arut a rendeltetésének megfeleléen alkalmazo, miikddtetd személy az iizemeltetd, akit kulcsfelhaszndlonak is neveznek
(gépkezeld, informatikus, rendszergazda). Az iizemeltetés szerkezet esetében altalaban kezelés, mig szoftver esetében alkalmazas (futtatas)
jelleggel valosul meg. Gyakran a jotallas feltétele az lizemeltetés eléirasainak (a rendeltetésszerii hasznalatnak) a betartasa. Példaul:

Uzemet megelézd, vagy iizemsziineti tarolds eldirasainak betartdsa. (pl.. belsd akkumulatorok lecsatlakoztatasa, vagy toltésének
biztositasa)

Uzemi koriilmények betartasa (kornyezeti feltételek: hémérséklet tartomany, paratartalom, légnyomas, szellGztetés, razkodasi
igénybevétel, nedves poros kornyezet, stb)

Energia ellatas betartasa (pl.: el6irt érték tartomanyu-, paraméterii tapfesziiltség, hajto és kendanyag alkalmazas)

Ki- és bekapcsolas (leallitas, beinditas) feltételeinek betartdsa (pl.: kikapcsolaskor a megmunkald gépszerii arubol a megmunkalt
anyag eltavolitasa, szoftver arunal adat mentés)

Szallito altal eldirt ellendrzés és karbantartas ciklikus elvégzése (pl.: hardver aruk esetén: forgd- mozgé alkatrészek kenése, sziikséges
tisztogatasok, csatlakozasok ellenérzése, szoftver aruk esetén: adat allomany karbantartas, rendezés, aktualizalas).

Elgirt szakképzettségli, gyakorlati vagy céltanfolyamot végzett lizemeltetd, kezeld kizardlagos hozzaférése az aruhoz. Az aru
felhasznaloja nem minden esetben az lizemeltetd. A felhaszndlo lehet laikus személy pl.: ha az aru ugynevezett onkiszolgalo
kezelésii (vevd, utas, iigyfél, stb altal kezelhetd) automata. Az Interneten (és mas elektronikus formaban) elérhetd szofiver daru
hasznaldjaként minden esetben laikus személybdl kell kiindulni. Korszerii kdvetelménynek tekintett az olyan kommunikacios feliilet
(kezeld-kijelzd szervek), amely idegen ajkuak és fogyatékosok szamara is biztositjdk az aru haszndlatat).

Support: vevé- és terméktamogatds, magyar atirata szupport. A szo jelentése partfogas, segitségnyujtas, a hagyomanyos értelemben
hasznalva: felhasznalo tamogatas.
A tamogatas modja:

Telefonos: a felhasznal6 kisebb segitségnyjtasra szorulasa esetén a leggyorsabb modja a segitségnyujtasnak.

Személyes: nagyobb vagy személyes jelenlétet igényl6 probléma esetén, helyszini timogatas az ligyfél szamara.

Tavfeliigyeletes: jellemzden szoftver segitségével végzett allapot kiértékelés, probléma megallapitas és elharitas céljara hasznalt

Technical Support: technikai tamogatas. Egy sor olyan szolgaltatast, amelyet az aru szallitoja vagy arra szakosodott vallalkozasok nytjtanak
segitve az Uizemeltetok, felhasznalok szamara az intelligens technologiai termékek (pl.: mobiltelefonok, szamitogépek, szoftverek vagy egyéb
elektronikus vagy mechanikus aruk) rendeltetésszeri hasznalatat. Célja az ilizemeltetd, felhasznalo altal észlelt vagy az lizemeltetés
eredményével, kovetkezményével talalkozok bejelentése alapjan felismert problémak pontos meghatarozasa, hogy azok lehetleg azonnal
iizemeltetdi, felhasznaloi kezel@személyzet beavatkozésaval elharithatoak legyenek. Ezzel elkeriilhetd legyen az 4&ru indokolatlan
lizemkorlatozasa, a javitd szerviz felesleges riasztasa, kiszallasa. Ha ez eredménytelen, akkor a szakszerviz szamara pontos hibaesemény leiras
legyen adhato.

Altalanossagban elmondhato, a technikai tamogatasi szolgaltatasok probaljak hozzasegiteni az tizemeltetdt, felhasznalot specialis problémai
gyors megoldasahoz.

A technikai tdmogatas lehet altalanos (pl.: interneten elérhetd) vagy tligyfélszolgalat (helpdesk) altal nyujtott. Lehet téritésmentes vagy
dijfizetés ellenében végzett. Lehet folyamatos vagy idészakokra korlatozott.

Példaul az SAP IT rendszerck iizemeltetésének rendszeres és alkalmanként el6forduld, nem tervezhetd feladataiban az tigyfelek
tamogatasanak legfontosabb teriiletei:

A rendszeresen kiadott alkalmazas és biztonsagi javitasok telepitése

Kritikus és nem-kritikus tizemeltetési hibak felderitése

Rendszer-visszadllitas katasztrofa-szitudcioban és téves adatrogzités esetében

Teljesitményhangolas hardver, OS, adatbazis és alkalmazas szinteken

Integracio mas SAP komponensekkel és nem SAP rendszerekkel

Helpdesk: iigyfélszolgalat. Egy informacids és segitségnyujté eréforras, ami elharitja (vagy segit elharitani) az aruk (pl.: szamitogépek,
szoftverek és hasonld elektronikai eszk6zok) hibait. A termékgyartok gyakran nytjtanak segitséget/terméktamogatast az igyfélszolgalatukon



keresztiil: egy dijmentesen hivhato telefonszam, honlap, vagy e-mail segitségével.

Multinacionalis cégeknél léteznek olyan tigyfélszolgalati szolgaltatasok is, melyek hazon beliil, vagyis cégen beliil (a mai nemzetkozi
kornyezetben akar egy-egy cég kiilonboz6 orszagokban 1év6 irodaira vonatkozoan) nytjtanak technikai segitséget az ott dolgozoknak.

Az ugyfélszolgalat terjeddben 1évé megoldasa az iigyfélszolgalati automata, amely kezdetekben csak rovid altalanos informaciot nyujtott,
majd a telefonkdzpont kezeldjét valtotta ki (az tigyfél a problémajara szakosodott szakértdt kozvetleniil tudta kivalasztani). Internetes
formaban megjelent a GYIK (gyakran ismétl6dd kérdések) —angolul: FAQ (Frequently Asked Questions)- és a férum ahol a specialis egyedi
probléma felvetések és az azokra adott valaszok megjelennek.

Az ligyfélszolgalat altalaban egy helpdesk-szoftver segitségével koveti nyomon, illetve kezeli a bejelentéseket/kéréseket. A helpdesk-szoftver
gyakran rendkiviil elényds eszkdz, amikor egy aruszallitdja a szamitogépes kornyezetében szeretné a gyakori hibakat/problémakat
megtalalni, elemezni és megsziintetni/felszamolni. A helpdesk-szoftver onmikodéen toltheti fel a GYIK és a Forum rovatokat. A
telefonhivasok formajaban el6adott problémakat szovegfelismerd szoftver segitségével egy PC-n futd valaszold robot beazonosithatja és a
korabban mar megadott GYIK vagy Forum valaszokat akusztikusan kikozolheti.

Léteznek olyan iskolak is, melyek oktatasi programjaban tigyfélszolgalatot imital6 feladatokat tanitanak.

Vevészolgalat: altalanosan egy szervezet, vagy intézmény azon képessége, hogy

kielégitse a vevo kivansagait és igényeit. A szallitéi vevdszolgalat célja a vevok magas szintli megelégedettségének kivivasa abbol a célbol,
hogy a vevok tartosan, hosszl taviian a szallitohoz annak kinalatdhoz (termékeihez, szolgaltatasaihoz) kotddjenek.

A személyes kontaktuson tul, olyan ,.e-feliilet” elkészitése, amelyet minden leendd és potencidlis partner (vasarlo, felhasznalo) elér. A
vevOszolgalatra érkezd kérdések, észrevételek vélemények szamitogépes gylijtése, elemzése célzott kdzvélemény kutatas jellegli, amelyre a
gyarto reklam és marketing szakteriiletei alapozhatnak munkéjuk soran.

A vevoszolgalat alaptevékenysége:
a vevoi igények megtalalasa (vevokozpontisag, vevoorientaltsag, a ,,vevovel a hang megtalalasa”, atélése a vevd helyzetének)
a vevli igények megismerése, majd az ebbdl ad6do
intézkedés elinditasa,
Az intézkedési folyamat megtorténtének ellendrzése,
az intézkedés vevoi elégedettségének felmérése.
Azon célbdl, hogy bizalomra épiilé partneri kapcsolat alakuljon ki a vevo, és a szallito kozott.

FTFR (First Time Fix Rate): elsére megjavitott esetek aranya. Altalanosan hasznalt mérészam, amely megadja a felhasznalo és az
ugyfélszolgalat els6 kapcsolatfelvételekor késedelem vagy tovabbadas nélkiil megoldott incidensek aranyat.

IR (Immediate Recovery): azonnali helyreallitas. Betii szerinti jelentésében ez az informatikaszolgaltatas-folytonossagi alternativa
biztositja a szolgaltatasok azonnali helyreallitasat vészhelyzet esetén. A szolgaltatasok azonnali elérhetésége megkiilonbozteti ezt a
megoldast attol, amit meleg tartaléknak hivnak, ami jellemz6en 2-24 6ran belill engedi a szolgaltatasok helyreallitasat attol fliggden, hogy
mennyire kritikus az altala tamogatott iizleti folyamat. Ezen {izleti kritikussagtol fliggben az “azonnali” helyreallitas igy nullatol 24 oraig
valtozhat. (huzamosabb idejii helyreallitas: okozatos helyreallitas, kozbens6 helyreallitas.)

PF (Pain Factor): fajdalomfaktor. Néha fajdalomértéknek is hivjak, egy bizonyos incidens vagy probléma (rendszerint ismétlddd) tipus
hatésa egyiitt a bekovetkezési gyakorisagaval és azzal, hogy mibe keriilne kijavitani szemben a vele valo egyiittéléssel.

Szerviz: szarmazik a service = szolgaltatas francia szobol. A koznapi nyelv ezt a fogalmat a javitas tevékenységre hasznalja. Szervizellatas,
mint szolgaltatas barmely aruféleséghez kapcsolodhat, barmely szolgaltatast magaba foglalhatja, lehet az: oktatas, tanacsadas,
ellendrzés/vizsgalat, eseti karbantartas, hiba feltaras, zavar elharitas, javitas, TMK, modositas, tovabb fejlesztés.

Szimulacié: valds jelenség utdnzasa alternativ technologidk segitségével. Célja, hogy a modell szintjén az utanzott jelenséggel azonos, vagy
ahhoz hasonld élményt nyujtson a felhasznald szdmara, és igy tegye lehetové az eredeti valtozat mellézését egy adott feladat
megvaldsitasahoz. Az emulacié és a szimulacido kozott az a kiilonbség, hogy mig utobbi dedikalt, végsé célja egy masik kornyezet a
felhasznalo szamara is nyilvanvald masolasa és utanzasa, addig az emulacio esetében ez kizarolag egy eszkoz a kompatibilitas megvalositasa
érdekében.

TCO (Total Cost of Ownership): a tulajdonlas teljes koltsége. Egy aru birtoklasanak Gsszes pénziigyi kovetkezménye, a kezdeti vasarlasi
aron feliil jellemzéen idetartozik még a karbantartas, elhelyezési dijak, oktatasi koltségek, fogyd eszkozok, belsd és kiilsé tamogatas,
tékekamat, stb.

Megrendel6i mozgastér: az a lehetéség halmaz, amely az aru beszerzése soran a megrendeldi igények kielégitésére a valasztott aruszallitd

szervezet tipusatol fiiggden rendelkezésre allnak. Arubeszerzés a:

fejlesztotol. Tipikus forméja: a kozos termékfejlesztés. Jellemzdje: a fejleszté a megrendeld igényére kereskedelmi forgalomban nem 1évo,
nem gyartott aru kialakitasara (létrehozasara) kifejlesztésére képes. A fejleszto az aruja valasztékan a miiszaki technikai lehetéségek
hataran beliill barmiféle valtoztatast, egyedi megrendel6i igény kielégitését, mint modositast képes atvezetni. A kialakitott arut
mindsittetni, engedélyeztetni kell. Az elgondolasok teljesiilését prototipus vizsgalatokkal és probakkal kell ellenérizni. Elénye a
legtjabb miiszaki-programtechnikai eljarasokhoz hozzajutas, a legujabb kovetelmények maradéktalan kielégitése. Késébbi tipus
azonos beszerzés, vagy tovabb fejlesztés garantalt.

gyartotol. Tipikus formaja a gyartmany megrendelés. A gyartas alatt all6 vagy a gyartd termék palettajan 1évo, de éppen sziineteltetett



gyartasu arubdl rendelés. Jellemzdje: a minimalis modositasi lehetdség, amely altaldban kiterjed a festés dizajnjara, a feliratok
elhelyezésére, kaligrafalasara, alapszoftver (operacios rendszer) valasztasra, kiegészitd opciokkal ellatasra. Elonye a sziikséges tipus
engedélyek megléte és a ,,friss” aru, az eldallitas utani kdzvetlen szallitas. Kés6bbi tipus azonos beszerzés lehetséges, tovabb fejlesztés
nem garantalt.forgalmazotél. Tipikus formdja a kereskedelmi aruvésarlas. Jellemzdje: a vevd részérdl az aru meghirdetett vagy a
miszaki leirasdban kozzétett tulajdonsagainak, funkcionalitdsanak elfogadasa. Mozgastér opcidk ki- bekapcsolasaban,
konfiguralasban van. Moédositasok kiilon szerzédés alapjan lehetségesek, ha a gyartd vagy a fejleszté azt vallalja. Elénye: a tipus
engedélyek, mindsitések megléte, mas helyen szerzett gyakorlati iizemeltetési tapasztalatok atvétele. Tovabbi elvi nagy elénye a
készletrdl szallitas, ami egyben veszélyt is jelenthet elfekvd, kifutd ,,akcids” aru vasarlasaval. Késobbi tipus azonos beszerzésnek
kockazatai vannak, tovabb fejlesztés nehézségekbe iitkdzhet (szabadalmi, szerz6i jogi téren).

Fejlesztés folyamata: alapvetden tobb példanyban eldallitasra szant aru kereskedelmi forgalomba hozhaté mindségii 1étrehozasa. Az egyedi
mi jellegli aruk fejlesztése hasonlo 1épésekbdl tevodik dssze anélkiil, hogy tobb példanya késziilne.

Tervezés:
Terv célkitlizés
EI6 terv (tervvazlat) készités
EI6 terv zsiri
Tervezés megrendelése
Részletes tervek elkészitése
Terv zstiri

Mintadarab eldallitas:
Prototipuskészités
Miihelyi (laboratériumi) vizsgalatok
Prototipus zsfiri
Sziikséges tervdokumentacio modositasok

Gyakorlati probak:
Nullszéria gyartas
Ideiglenes engedélyeztetés. Ideiglenes tipus engedélyek beszerzése, sziikséges el6zetes tanusittatasok, elézetes mindsitések

elvégeztetése

Uzemi proba a telepités helyén miivileg eldidézett szélsdséges koriillmények kozotti vizsgalat
Proba lizem beavatott igénybevevokkel vizsgalata a miinek, mit arunak. Az {izemszer(i hasznalathoz legkozelebb all6 vizsgalat
Végleges engedélyek megszerzése.

Eles {izem:
Uzemeltetdk oktatasa
Uzemeltetésre atadas-atvétel
Korlatozott terjedelmii hasznalatba vétel
Teljes korti hasznalat beinditasa

A fejlesztési folyamat soran el6alldé mi, annak egy vagy tobb példanya a kialakitas, a milyenség, a funkcionalitas tekintetében a tervezo, a
kivitelez6 (legyarto) és a megrendeld kozos megegyezésének és szakmai feleldsségének mintegy megtestesiilése.

A megrendeld, ha laikusnak tekinti magat a vasarolni kivant mi, mint aru tekintetében, akkor szakértt (mérnok) biz meg, akinek kotelessége
a megrendel6 igényeinek szakszerli megfogalmazasa (terv célkitlizés), a zsiirizési eljarasokban részvétel, megrendeld szamara az egyszeriien
nem belathato varhato kdvetkezményekre figyelem felhivas, részvétel az lizemszerii felhasznalasra atvételben. Altalaban a megfeleléségek
vizsgalata: a mii szabvanyossaganak, kovetelmények kielégitésének, az lizembeallitas feltételeinek ellenérzése, a miileiras, a tanusitvanyok
alapjan.

A forgalmazotol torténd iizembe allitasi engedélyekkel rendelkezé aru beszerzés esetében az éles lizemnél irottak végrehajtasa sziikséges,
mig honositason, modositason atesett aru esetén a gyakorlati probaknal irottaktol kezddhet a bevezetése az aru felhasznalasanak.

Minéség: A mindség az aru (termék vagy szolgaltatas) olyan tulajdonsagainak és jellemzdinek Osszessége, amelyek alkalmassa teszik
kifejezett vagy elvarhato igények kielégitésére.

Az objektiv mindséget az ISO 8402 szabvany definidlja: E szabvanyt az EU Mindségligyi Szervezete is alkalmazza. A mindség objektiv
kifejez6i az élettartam, a megbizhatésag, a gazdasagossag ¢s a teljesitmény.

A szubjektiv minéség a vevo személyes igényeinek megtestesiilése. Ilyenek:
az egyéni izlés (egyéniség szerinti megitélés),
az arurol valé ismeretek - hallottak (trendi elvarasok),
az aruajanlasok (kiilondsen, ha a vevd az aru ajanlénak kivan megfelelni — pl.: alarendeltje),kiilonbozdség masoktol (mas vevo
valasztasatol eltérés - a jobb valasztas szandéka),
az aruhoz kapcsolt ajandékok (a vasarlasi arba jarulékos elemek is beleszamitottak),bizalom az eladé irant (kordbban is mindséget
szallitott, vagy éppen nem),bizalom a marka irant.

A dontéshozo személy szubjektivitdsa még optimalis (az objektiv mindségi mutatokat alapul vevs) dontés esetén is szerepet jatszik, egyes
szubjektiv mindség elemek elsédlegesnek tekintése elnyomhatja az objektiv elemeket.



Termék élettartam: az az id6, ameddig rendeltetésszerti alkalmazas mellett egy miiszaki jellegli aru (termék) hasznalhatd. Statisztikai
mutato, az egyes darabok élettartama lehet kisebb és nagyobb is. A termék élettartamat befolyasolja a:fizikai elhasznalodas, kopas (a termék
a hasznalata soran tonkremegy, eleinte a bejarodas soran még javulhatnak egyes paraméterei, de a hasznalat soran domindnssa
valik a tlirési értéken kiviili -nem elfogadhat6- paraméterck kialakulasa),relativ elhasznalodas
erkolesi kopas
elavulas (a termék korszeriitlenné valas) mar elvarhatdo miikodési funkciok, kérnyezetvédelmi elvarasok nem teljesitése, magas
energia felhasznalas,
divatja mulas (trendiségen kiviilre keriilés) az alkalmazkodas, a beilleszkedés, a megfelelés vagya alapjan megallapitott
alkalmatlansag”,
erkdlcsi megujulas
az ismert felértékelddése az ismeretlenhez mérten (ragaszkodas a megszokott, megismert termék példanyhoz, a megtanult
hasznalati, kezelési modhoz),
ismételt divatba jovés (pl.: természetes anyag volta, kornyezet baratsaga miatt).

Az erkolesi, relativ elkopas a tdomegkommunikécio segitségével (szponzoralt ismeretterjesztés) elésegithetd. Az indoklas altalaban nemes, de
valdjaban minddssze vasarlasosztonzés a cél. Az eredmény pedig: a vasarlo beszerzései soran vasaroltak azok élettartamanak lejarta el6tt
elértéktelenednek, hasznalhat6 termékek a szemét tomegét novelik.

Erdekes példa: a XX.-ik szézad elején gyartott, néhany 10 6ras élettartamii Edison féle szénszalas izzolampabol 2010. évben egy 4W-0s
példany -folyamatos bekapcsoltsag mellett- még miikodott egy New York-i tiizoltd allomason.

Megbizhatosag: MSZ IEC (191): 1992 szabvany. A megbizhatdsag olyan altalanos gyijtéfogalom ,,amelyet a hasznalhatosag és az azt
befolyasold tényezOk, azaz a hibamentesség, a karbantarthatosag és a karbantartas ellatas leirdsara hasznalnak”. Osszetevéi: a hibamentesség,
a javithatosag, a tartdssag és a tarolhatosag. Hibamentesség mérészamai:

hibamentes miikddés valosziniisége

meghibdsodasi valoszinliség

meghibasodasi rata

atlagos miikodési id6

meghibasodasok kozotti atlagos mitkodési idéJavithatésag mérd szamai:

atlagos javitasi id6

atlagos allasidé

helyreallitasi intenzitas

atlagos varakozasi id6 a javitas elvégzéséreTartossag mérészamai:

atlagos tizemi miikodés

atlagos élettartam

relativ izemi milkodésTarolhatosag méré szamai:

atlagos tarolhatosagi idtartam

relativ tarolasi id6

MTBF (Mean Time Between Failures): két meghibasodas kozott varhatd atlagos tizemid6 oraban (megbizhatosagi rata). A gépiparbol
elterjedt statisztikai mérdszam, ami azt mutatja meg, varhatoéan egy szerkezet mennyi ideig képes tizemelni meghibasodas nélkiil.

Feltételezve:
az lizemeltetéshez az el6irt kornyezeti feltételeket,
képzett kezeldszemélyzet altal megvalositott szakszerl hasznalatot,
a rendellenes allapot (lizem) felismerését, a jelentkez6 zavar elharitasat,
a rendszeres karbantartast (ellenérzést, tisztitast, kenést)
a TMK elvégzését (allapot felmérést, beallitast, kenGanyag cserét)
valamely alkatrész vagy részegység élettartamanak lejartaval elvégzett cseréjét,
javithato termék esetén a szakszeriien elvégzett javitast.

Az MTBEF statisztikai szam, ezért egy valos aru (rendszer, berendezés, eszkdz vagy alkatrész) lizembeallitasat kovetd elsd meghibasodasig
eltelt id6, majd a kovetkezoig eltelt id6 egyedi érték, amely lehet az atlagnal jelentdsen rovidebb és hosszabb is.

A fogyasztoi tarsadalom jelképe: az eldobas, az értéktelennek nyilvanitas. A fejlesztés, a gyartds soran az aru (a termék) nem az
orokkévalosagnak késziil, hanem a kovetkezonek csindl helyet. Amilyen feladatra egyszer alkalmazésra keriil, egy aru annak alkalmatlanna
mindsitése egylitt jar egy Ujabb aru eladasi lehetdségével. (A repardlhatosag nem szempont, lasd: autdjavitd ipar elsorvasztasa, helyette
autoszereld ipar kialakitasa).

MTTF (mean time to failure): a meghibasodasig eltelt kdzepes idétartam nem javithato termékeknél. MTTFF (mean time to first failure):
elsé meghibasodasig eltelt kozepes id6tartam javithato termékeknél.

MTTR (mean time to repair): javithat6 termékeknél a megjavitasig eltelt kozepes idétartam
K(t): készenléti tényez6. Az adott pillanatban a rendelkezésre allo részaranyt, vagyis a rendelkezésre allas valosziniiségét fejezi Ki.

R(t): adott pillanatban rendelkezésre allo részarany, a rendelkezésre allas valosziniisége.



h(t): adott id6intervallumon beliili kiesési részarany (rata)

Gazdasagossag: a raforditas és az eredményesség kozotti kapcsolatot fejezi ki, (ar/teljesitmény). Trendi kifejezése: a koltség hatékonysag.

Példaja a mobiltelefon. Egyfeldl tobb korabban 6nalld eszkozt egyben valdsit meg, igy egy-egy funkcio fajlagos koltsége csokken. Masfeldl

olyan funkcio ellato részeket is vasarol a vevo, ami eredeti szandékaban nem allt.

Teljesitmény: azt fejezi ki, hogy az aru milyen szinvonalas és mit nyujt a vevOnek.

Gépkonyv: (Manual) az aru jellemzdinek, hasznalatanak szervizellatasanak leirdsai. Részei:Miiszaki leiras (Technical Manual), amely

tartalmazza az aru:

aru:

Rendeltetését, felhasznalasi teriiletét

Miiszaki adatait

Tartozékait

Opcionalis egységeit (kiegészitoit)

Felépitésének és mitkodésének leirasat

Alapvet6 kezelését

Uzemvitelét

Ergonomiai kovetelményeit

Uzembe helyezését, karbantartasat

Uzemeltet altal elvégezhetd beallitasait, cserélhetd alkatrészeit
Megvaldsithaté ellendrzéseit

Uzemzavarok elharitasi modjait

A hiba bejelentését, javitasba adasat

A munkavédelmi eldirasait

A jotallasi (garancialis) feltételeit

Vonatkozo jogi jellegii nyilatkozatait

Jotallasi szerviz lapjat

Mindség tanusitvanyait (mérési vizsgalati jegyz6konyveit)Hasznalati utasitas (User Manual vagy User Guide), amely tartalmazza az

Uzemet megel6z6, vagy iizemsziineti taroldsanak leirasat

Uzemi koriilményeit

Energia ellatasat

Ki- és bekapcsolasat (leallitasat, beinditasat)

Szakszerii hasznalatat

Eldirt ellendrzését és karbantartasat

Lejart élettartamu alkatrész vagy részegység cseréjét

Uzemeltetd, kezeld személy eldirt szakképzettségét, gyakorlatat vagy céltanfolyamat Szerviz leirds (Service Manual), amely

tartalmazza az aru:

F6bb miiszaki rajzait (alkatrész beazonositasait)
Ellendrz6 mérési, beallitasi paramétereit

Uzembe allitasanak, {izembél kivonasanak eljarasat
Szakszerli megbontasat, dsszeszerelését

Javitasi ajanlasait

Alkatrészek, részegységek utanrendelési szamait
Ajanlott TMK-jat

Exployed view: robbantott abra. Jellemzéen gépészeti rajz. A gépalkatrészek vagy elektronikus modulok kapcsolodasat mutatd térbeli

rajzolat, amely bontottan adbrazolja a bemutatott eszkozt.

FEB (Flied Enginering Bulletins): a gyarto altal kibocsatott javitasi segédanyag, melyet egyes szériahibak esetén kiildenek a szerviz

részére.

A menetrendszeri koziti kozlekedési szolgaltaté vallalkozasok miikodését befolyasolé a bevétel szerzés és az utas informalas
teriiletét érinté fontosabb rendeletek:

A 2004. évi XXXIII. Torvény alapjan kotott kdzszolgaltatasi szerzodés.

A koncessziorol szo16 1991. évi XVI. torvény

A kozbeszerzésekrol szo16 2003. évi CXXIX. torvény

Az arak megallapitasardl szol6 1990. évi LXXXVIL. térvény

A 2003. évi LXXXVIL. térvény a fogyasztoi arkiegészitésrol.

A 85/2007. (IV. 25.) Kormanyrendelet a kozforgalmi személyszallitas utazasi kedvezményeirdl.
Helykézi tarifarendelet - 48/2007. (IV. 26.) GKM rendelet

20/1981. (V1.19) MT rendelet a kozhti személyszallitasi szerzodésekrol

A normativ tAmogatas felosztasarol sz616 33/2010 (IV.16) KHEM-OM rendelet

A bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek szamitasarol szolo6 8001/2008. KHEM tajékoztato.
2011. évi CXII. Torvény az informacios onrendelkezési jogrol



2007. évi CXXVIL Torvény az altalanos forgalmi adorol

85/2007. (IV.24) Kormany rendelet a kdzforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrol

Lisszaboni Szerzédés: az Europai Uniorol szol6 szerz6dés és az Eurdpai Kozosséget 1étrehozo szerzodés modositasarol

Az EU 1191/69 (EGK) sz. rendelet (2009. december 2-ig)

A 1370/2007.EK rendelet (2009. december 3-tdl)

39/2010. (I1.26.) kormanyrendelet a munkaba jarassal kapcsolatos utazasi koltségtéritésrol

Az 1/1975. (1l. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet (KRESZ)

48/2012 (VI111.23.) NFM rendelet az intelligens kozlekedési rendszerek fejlesztésének és lizemeltetésének altalanos feltételeirdl

2012. évi XLI torvény a személyszallitasrol

EU ITSEU ITS Directive az EUROPAI PARLAMENT ES TANACS 2010/40/EU IRANYELVE az intelligens kozlekedési
rendszereknek a kozuti kozlekedés teriiletén torténd kiépitésére

A 17/2004/EK és a 18/2004/ EK iranyelvek (kozbeszerzési eljarasrol)

A Birésag C-280. sz. Altmark Trans GmbH {igyben hozott itélete

A Volan tarsasagok 2010-2011 évi kozbeszerzéseinek el6zményei:

A 2009-ben kiirasra keriilt a ,,Koz0sségi kozlekedés fejlesztése” cimii Regionalis Operativ Program palyazati csomagja: DAOP-2009-3.2.1/A,
DDOP-2009-5.1.2/B, EAOP-2009-3.1.4/A, EMOP-2009-5.1.2, KDOP-2009-4.2.3, NYDOP-2009-3.2.1/B jelzéssel (egyiittesen: ROP
kozlekedési palyazatok).

A ROP kozlekedési palyazatok feltételeinek értelmezéséhez 2010-ben a szakminisztérium (KHEM) modszertani atmutatot adott ki, amely
meghatarozta a kozlekedési informatikai rendszerek atjarhatosagahoz és a szolgaltatas interoperabilis biztositasahoz sziikséges konkrét
feltételeket, valamint megnevezte a kozponti iranyitas ala vont szolgaltatasok, illetve feladat- és hataskorok (a tovabbiakban: kompetenciak)
kezelésének modszerét.

Az elmult idészakban kialakitott szakmapolitikai stratégiak - kiilonos tekintettel a Nemzeti Kozlekedési Holding (NKH) és a Nemzeti Egységes
Kartyarendszer (NEK) 1étrehozasara — indokoljak a korabbi modszertani ajanlas aktualizalasat és egységes szerkezetben torténé modositasat.

Indokolt, hogy a ROP kozlekedési palyazatok keretében létrehozandé ITS (Intelligent Transportation System — Intelligens K6zlekedési Rendszer)
rendszerek hatékony kialakitisihoz a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM), mint a kozOsségi kozlekedési szolgaltatdas szakmai
koordinacidjaért felelés minisztérium meghatarozza azokat a kozponti kompetenciakat és azok biztositasanak modszertanat, amelyek
sziikségesek:

az intelligens forgalomiranyitasi és utastajékoztatasi rendszerek adatcseréjének biztositasahoz,

az interoperabilis elektronikus jegy- és bérletrendszer kialakitasahoz,

a kozlekedési holdingba szervezett személyszallitasi szolgaltatashoz kapcsolodo kozlekedési adatok atjarhatdsaganak biztositasahoz.

A modszertani ajanlas elkészitésekor figyelembe vett elsédleges szakmapolitikai célok és feltételek a kovetkezok:

AROP tamogatott palyazatokat a feltételek betartasaval sikeresen kell befejezni és a tamogatasi 6sszegeket fel kell hasznalni;

Egységes, interoperabilis, kozlekedési adatcserére képes informatikai rendszerek bevezetését kell megvaldsitani, amelyek nyilt
szabvanyra épiilnek és a kozponti koordinacion tul technologia és berendezés szallito fliggetlen megoldast biztositanak;

Az egységes bevezetési és lizembiztonsagi elvarasok miatt a legjobb gyakorlatoknak megfeleld, szabvanyos, bevalt, informaciobiztonsagi
szempontbol is megfeleld rendszerek kellenek;

Cél a kozosségi kozlekedésre vonatkozoan az adatcserét és a rugalmas tovabbfejleszthet6séget, a Magyar ITS Keretszerkezetnek (HITS —
Hungarian ITS Framework Architecture) megfeleld kialakitas;

Mikodoképes kozponti kiszolgalo rendszert kell 1étrehozni a ROP palyazatok altal behatarolt hataridon beliil, azaz hozzavetdlegesen az
elkovetkez6 1 éven beliil.

Kozlekedési modszertani és kompetencia kézpont: Az NFM a kdzponti kompetencidk ellatasara és az operativ tAmogatas biztositdsara a
Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft.-t (KTI) nevezi meg. A korabbi moédszertanban meghatarozott Volan Egyesiilés feladat- és
hataskorok (kompetenciak) és koordinald szerepek folyamatosan és jogfolytonosan atkeriilnek a KTI kezelésébe.

A KTI a ROP kozlekedési palyazatokhoz sziikséges koordinald szerep és feladatvégzés biztositasaval a palyazatok sikeres befejezését és
lezarasat szolgalja, de ezek a kozponti feladatok az Nemzeti Kozlekedési Holding 1étrehozasaval folyamatosan atkeriilnek a kozlekedési
holding illetékes szervezeti egységének kezelésébe.

Alapvetd, hogy a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU) ROP kézlekedési palydzatok kiirasi feltételrendszere (beleértve a C.4 pontban
meghatarozottakat) és a tamogatasi szerzédések, valamint a megkovetelt nyilatkozatok tartalma és szovegezése nem valtozik. A kiirt
feltételeknek és a vallalt kotelezettségeknek a nyertes palyazoknak meg kell felelniiik. Mivel a kiirt és vallalt feltételek és nyilatkozatok
minden ROP kozlekedési palyazatban egységesek, a megvaldsitas soran a Tarsasagok kiilonbozé palyazati anyagaiban meghatarozott
miiszaki tartalmakat a kiirt feltételeknek megfeleléen és a jelen modszertani utmutatoban részletezettek szerint kell biztositani.

A médszertani ajanlas célja, hogy meghatdrozza a ROP kozlekedési palydzatok informatikai feladatainak teljesitéséhez sziikséges
minimalisan betartando feltételeket, annak érdekében, hogy egységes, dsszekapcsolhatd, a 1étrehozandd Nemzeti Kozlekedési Holdingba is
integralhato informatikai rendszerek jojjenek létre.

Ez a modszertan alkalmazandé a ROP kozlekedési palyazatok kozbeszerzési kiirasainak feltételrendszerében, valamint teljesitésének
kiértékelésében is.



A modszertani ajanlas az alabbi kdzpontilag szabalyozott és timogatott teriiletekre vonatkozoan tartalmaz iranymutatasokat:
Egységes kozos halozat- és szolgaltatasleképzési adatok biztositdsa a Transmodel szabvanynak megfelelden;
Valés idejii forgalmi adatok cseréjét biztositd SIRI interfészek kialakitasa;
Elektronikus jegy- és bérletrendszer kialakitasaval kapcsolatos elvek meghatarozasa;
ELEKTRA Hungaria 3.0 — ITSO (EH3-ITSO) miiszaki ajanlasoknak torténé megfelelés és az EH3-ITSO ajanlasi megfeleléssel
egyenértékii rendszerek alkalmazasanak feltételei,
Az elektronikus jegy- és bérletrendszerrel kapcsolatos kozponti feladatok biztositasa;
Nemzeti Egységes Kartyarendszer kompatibilitasi feltételek meghatarozasa

Egy-két allapotrél elmélkedés

A felszinen, napjaink megteltek trendi kérdésekkel, iranymutaté szlogenekkel. Van, amelyik a reklamok blikkfangos eleme. Van, amelyik a
gazdasag, a politika imamalmaiban hajtogatott. Van, ami a tudomanyok ihletéje. Formailag.

A tudomanyos megalapozottsag, a nemes célok, az erkolcsi szempontok mara csak egy mazt jelentenek, bevonva a meztelen valosagot,
eltakarva, hogy valdjaban a profit a dolgok mozgatd rugdja. Amire van pénz az ,.halad”, pénzbdl mikodnek az alapitvanyok, a tudomanyos
Osztondijak, a beruhazasok. Pénzért van mindenre és mindennek az ellenkezdjére elmélet, szakértd, vallalkozo, célért kiizd6 harcos
érdekvédo, politikai lobbista, a kakan is csomot keres jogasz és minden mas.

Nagy magabiztossaggal hirdetett ujdonsagok, mint a korabban volt allapotok jobbitasa nevezettek meg. A valtozasok aradata még az alap
allapot, a kiindulasi helyzet megallapitasat sem biztositjak. A tegnapi mosoport, a tegnapi telefont, a tegnapi szolgaltatast nem kell keresni, az
mar kényszeresen lecserélt egy masikra. Az ideoldgia szerint, egy jobbra, de mivel jobb az egyik fogkrém a masiknal? A zacskos tej az
iivegesnél? Az eldobhatd gongydleg a visszavalthatonal? A génmodositott élelmiszer az eredetinél?

A haladds motorja nem mindig a profit volt. Korabban az er6, az ész, az tigyesség donté jelentGséggel birt. Az ember cselekedeteit a hite, a
jelleme, az erkdlcse, a tudasa alakitotta. Kotelességei voltak. Kotelességei mértéket szabtak vagyainak, kiilsé iranymutatas nélkiil sajat
értékrendje alapjan cselekedett, alkotott véleményt. Sajat tapasztalatait nem homalyositotta el tdmegkommunikacio, reklam, politikailag
korrekt beszéd és mas valosag elfedd technikdk. A kotelességek sziilték a jogokat. Az ember, mert ember ma is kotelességei lennének. Ma az
a trendi: a jog a forrdsa mindennek, ez az altaldnos norma. De mit ér a jog kotelesség nélkiil? Elvont jogelméleti kérdés ez. Igy beszél egy
korszer(i ember. Pedig nem nehéz megérteni, a kiilonbséget belatni, mert mit ér a joga van egy leendd utasnak a buszra felszallasra, ha a busz
meg sem 4ll, mert nem kotelez6 a megallds a vezetéjének. Am, ha kételezé6 minden megallohelyen megallni és felvenni a leendd utasokat, az
utasnak ebbdl fakaddan nem csak joga lesz, hanem lehetdsége is busszal utazni.

A XX.-ik szazad végének nagy tarsadalmi-gazdasagi elmélete volt a jog a haladashoz, maga a fenntarthat6 fejléddés. Ami mar lathatd, nem
tarthaté fenn. Az elv jelen formaja egyszeriien a fenntarthatosag. A tézise igy szol: Ggy kell a jelen igényeit kielégiteni, hogy a jovo
generacioinak igényei ne legyenek veszélyeztetve. (A tomeg kommunikacio meg egyre nagyobb igénytelenségre /szoktat/ nevel.) Ennek
megvaldsulasa érdekében elkeriilve a bioszféra tonkretételét, a jovo felélését, a felmelegedést, a déli sark feletti 6zonlyukat és igy tovabb.
Ezért a hivatasos jelen és jovo kutatok ujabbnal Ujabb veszélyek feltarasaval igyekeznek sokkolni az emberiséget az ,,0kologiai
labnyomanak™ csokkentése érdekében (megvalositva a kereslet elmozditasat 0j fogyasztasok iranyaba).

A XIX. szazad végén még az volt a jovo varhatd veszélye, hogy az egyre ndvekvd varosokat elboritja a kozlekedéssel jaro lotragya és a
kozépkorihoz hasonld jarvanyok tornek ki. Mikdzben a motorizacio (a két vilaghaboru ellenére) kevesebb, mint 100 év alatt kiszoritotta a
szallitasbol, a kozlekedésbdl az igavono allatokat. A vasiti és a koziti aru és személy fuvarozas menetrendszerii szolgaltatasai minden téren
az egyéni kozlekedés realis alternativai valtak.

Az elmult 6tven évben is megélhetett Magyarorszag néhany jo szandékkal indult, nemes célokat szolgalo, méra vitathato értékd fejlédést.
Otven éve a csaladi hazakban a széntiizelés volt az altalanos. Korszeriitlen, (egészségtelen, haztartisi méretben nem automatizalhaté, poros,
piszkos, stb) volt az akkori mindsitése. Eldszor a villamos energiaval fiitésre attérés lett korszerlinek nevezve, majd a gazolaj lizemi
olajkalyha id6szak kovetkezett, ami utan a fold- és PB gaz korszak jott el. Ma latjuk ezekhez a korszeriisitésekhez nem volt sem villamos
energia, sem kéolaj, sem f6ldgaz elegendd az orszagban. Az olaj, a foldgaz ma is importcikk. Ezen tévelygéseknek épp ugy nincs kimondva a
keletkezett kara (formaja, mértéke), nincs megkeresve, megnevezve a feleldse, mint az orszdg maganositas bevételeibdl és a felvett
hitelekbdl szarmazo forras felhasznalas megfoghatatlan és kimutathatatlan eredményeinek.

Vidéken (a vastti mellékvonalakon) 6tven éve a szenes kalyhaval fit6tt termes vasuti személykocsi helyett a fiilkés volt az alom, a cstcs
mindség, a fejlédés. Ma ismét a termes személykocsi a korszerii (igaz nem szenes kalyhaval fiitve, és mas technikai elemekkel felszerelve) -
ahol az utas biztonsagban érezheti magat-. A varosi kozlekedésben szakasz-, vonal- és atszallo jegyféleség l1étezett differencialt arak mellett.
A MAVAUT buszain a leutazott kilométer alapjan tortént a viteldij beszedés, pedig akkor nem volt nemhogy jegykiadogép, de még
szamologép sem. Az utast kalauz szolgalta ki kézi lyukasztoval kiallitott jeggyel. A tavolsagi buszjaratokon biifé szolgalat volt igénybe
vehetd. Mindezt, ami elvitte az a fejlodés?

Az autdjavitasban (nem kismértékben a biztositok magatartasa kovetkeztében) szinte egyeduralkodo lett az elem vagy darab csere. Az
autdjavitdé mithelyek autdszerelé mithelyekké alakultak. Az autdjavitd kockazatara végzett javitas helyett a javitast végeztetd kockazatara
torténd részegység csere a kezd jellemzdveé valni.

Az oktatasban az autdjavitd képzést felvaltotta az autdszereld képzés. Pedig a javitas hazai munkaerd felhasznalason alapul, mig a szerelés
import beszerzésen (és a cserélt darab eldobasan). Mekkora az a bosszisag, amikor a hiba javitasa helyett felajanljak egy egy részegység
cseréjét, mert azt mutatja a szamitogép és majd attol jobb lesz az autd, de nem lesz jobb. A régi részegység meg mar nem szerelhetd vissza.



Egyébként is biztos rossz volt az is, csak még van masik hibas egység is (mert 6reg az autd). A javitas helyett, a szerelés az fejlodés?

A mindenhaté piac elmélete megddlt. A piac, mint a jobb, nemesebb kivalasztdoja nem tolti be funkcidjat. Az aru élettartamanak,
gazdasagossaganak ndovelése nem célja. A piac a profit novelés eszkoze. A piac az aru ara, az eladott mennyiségi mutatoi, a realizalt haszon
mérészamai alapjan mindsit, allit ki referenciat. A hasznalhatosag, az alkalmazoi igények kielégitése, a tartds iizemelés, a bovités,
tovabbfejlesztés lehetésége nem szempontja. Elég egy arut megunni maris indokolt a cseréje. (Ha a piac a jobb kivalasztoja lenne Kinabol
nem olyan King Long buszok jottek volna Magyarorszagra, mint amilyenek.)

A hazai piac a t6két hozza helyzetbe. Régen véget ért az embargd, nincs COCOM lista, barmi beszerezhet6. Csak éppen egy hazai
vallalkozéasnak, ha szallitdo akar lenni (pl.: egy kozbeszerzésen) a beszerzései biztositékaként eldleg formajaban egy részét vagy a teljes
vételar Osszegét kell elére kifizetnie az alapanyag, az alkatrész —jellemzdéen kiilfoldi- beszallitojanak. Aki majd 12-24 hétre teljesit. Ezt
kovetden foghat hozza a hazai vallalkozas, mint szallité az arujanak legyartasahoz, beszereléséhez, atadasahoz, amit kovetden kiallithatja a
szamlajat, 60-90 napos fizetési hataridére. Majd befizeti az AFA-t és reménykedik a beruhazo, a vevé nem megy csidbe és egyszer majd
kifizeti a szamlajat.

A beszerzések atlathatosagat, tisztasagat, befolyas mentességét biztositani hivatott kozbeszerzési eljarasok beliilr6l szemlélve éppen
forditottan miikddnek, eléfordulhat: a mindsitési kovetelmények szerinti legjobb ajanlatot tevé ara nem fér a rendelkezésre allo keretbe, ezért
a helyezett szallithat. Megtorténhet: a nyertes ajanlattevé nem gyartd, nem forgalmazo, csak befektetd, ezért az ajanlatban nevesitett
beszallitok és aruk a szallitdsi szerz6dés megkotése utan cserélhetéek (lisd: FUTAR projekt). Az erd pozicidban 1évé vallalkozas kozvetett
vagy kozvetlen nyomasgyakorlas eszkdzével élhet (1asd: E-utdij tender).

Kozlekedési informacio megjelenités

Utasinformatikai rendszerek: a csak tajékoztatast végzd rendszer az utastéjékoztatd, mig az ezt kiegészitve az utazashoz kapcsolodo egyéb
konkrét funkciok ellatasat is lehet6vé tevo az utaskiszolgalo rendszer.

Utastajékoztatas: a kozforgalmi kozlekedésben az utastajékoztatis a kozforgalmi eszkdzzel torténd utazasi, helyvaltoztatasi
folyamathoz kapcsolodd kozvetlen, nyilvanos informacioknak az utasok részére torténd kozzététele. Az utastdjékoztatds fogalma a
személyek informacioigényének minél szélesebb korl kielégitésére torekedve kibévitendd az utazas, helyvaltoztatas folyamatahoz
kozvetetten kapcsolodo tajékoztatassal is.

Utaskiszolgalé rendszer: az utasok helyvaltoztatdsi folyamatdhoz kozvetleniil kapcsoloddan a fizikai kiszolgalast (pl.
menetjegyeladas) segitik. A kiszolgalashoz informacioszolgaltatas is parosul, igy ezen rendszerek tajékoztatasi szempontbdl is
fontosak.

LTOVI (Lead TO Vehicle Information system): az utas jarmith6z vezetését segit6 utasinformatikai rendszer
OBI (On Board Information system): az utas fedélzeti informalodasat segité utasinformatikai rendszer
LOFFVI (Lead OFF Vehicle Information system): az utas jarmiitdl valo elvezetését segitd utasinformatikai rendszerek

Kozlekedési informatika: alkalmazott informatika, amely a kozlekedési szervezetek informacio ellatasanak fejlesztésével foglalkozo
ismeretek Osszessége. A kozlekedésen beliil az informaciok felvételének, rendszerezésének, atvitelének, tarolasanak, feldolgozasanak,
telepitésének (decentralizalas-centralizalas) és felhasznalasanak fejlesztésére iranyul.

Az informacié altalanossagban: Az informacié 6nmagéaban értéket képvisel, azonban a jelentésének megértéséhez, az értelmezéséhez tudas
sziikséges (ha nincs tudas alapja az informaciot fogadonak, akkor az képtelen megérteni mirdl kapott tajékoztatast, ez a helyzet hasonlithatd
egy dimenzi6 nélkiili szdm megismeréséhez, amikor tudhatd, hogy az mennyi, de az mar nem, hogy mi mennyi). Az informéacié lehet
tarsadalmi, tudomanyos, termelési - gazdasagi vagy akdr hatalmi érték. Az informdacioval lehetséges egy meglévd értéket ndvelni, igy az
profitot, illetve extraprofitot is termelhet.

Az informacio jellemz6 tulajdonsaga a:
mennyisége,
mindsége,
felhasznalhatosaga,
hozzaférhetdsége,
érthetdsége,
védelme.



Informacio kiértékelés (hasznositas): azon jellemz6, amely alapjan atlagosnak tekinthet$ képességekkel ellatott személy a hasznara képes

forditani az informaciét. Az informacié hasznositas elemei:Eszlelés (kozlekedés sordn a latotérbe keriilés, figyelem felhivo,
villogas/hangjelzés, stb)Beazonositas (alak/szin felismerés pl.: forgalomiranyitd lampa, kozlekedési tibldk. Abra (piktogram)
beazonositas. Szoveg elolvasas)Kovetkeztetés levonas (az észlelore vonatkozas megallapitasa, sziikséges dontés (cselekvés)
meghatarozasa)Cselekvés (az eldontott viselkedés (cselekvés) megvalositasa)

Informacio beazonositas (felfogas) sebessége: az informacio kialakitasa biztositja a kivant felfogasi sebességet. A gyorsan felfoghatod
informéaciok elemi tartalmuak (tilos/szabad), egyszerli jelzéstiek (fény/hang, terelé szalag/korlat). A tanulmanyozassal (atolvasassal),
bongészéssel megszerezheté informaciok Osszetettek, bonyolultak, a megszerzésiik iddigényes. Az utas informalas soran mindkét igény
egyszerre jelentkezik. A késve érkezd utas azonnal akar informaciokat, mig a raéré utas —ha mas dolga nincs- részletes informaciok
megszerzésével (akar kereskedelmi reklamok bongészésével) ,,mulatja az id6t”.

Piktogramok: grafikus szimboélumok, a képirasban hasznalt jelek neve, melyek egész fogalmakat jeldlnek. A piktogramok eleinte a fix jelzés
tartalmui tablakon jelentek meg, gyors és egyértelmil informalast biztositva. Ma gyakran a valtozé kijelzés tartalmu tablakon (digitalis
kijelz6kon) is hasznaltak piktogramok. Az ISO 80416 szabvany targyalja a nemzetkozileg egyértelmii jelentéstartalmu piktogramokat.

Informacio megjelenités a kozlekedésben: célja az utazasi feltételek, tarifak, menetrend megismertetése az utazokdzonséggel. Aktualis
informaciok kozlése, amelyek a meghirdetettektdl torténd idSleges eltérésrol, modositasrol, kiegészitésrél akadalyok felmeriilésérdl,
menetrenden kiviili inditdsok helyérdl, idépontjarol tajékoztatnak. Az utazasban részvétel soran bekovetkezd, tervezett menetrendi
események (pl.: megallohely elérés) elérejelzése, rendkiviili események kozlése (pl.: késés).

A megjelenités lehetséges statikus modon (tipikusan nyomtatvany jelleggel) vagy dinamikusan (ismétl6dé és/vagy valtozo tartalommal). A
dinamikus tajékoztatas torténhet akusztikus vagy vizualis formaban.

Informacié megjelenité elem (feliilet):

Nyomdai termék jellegii: indulasi jegyzék, kifuiggesztett hirdetmény, falragasz, szorélap

Meédia megjelenés (nyomtatott sajtd, radio, televizid): kozérdekli hiradas, értesité hirdetmény, tajékoztatd riport, allo- vagy
mozgoképes bemutato, riport

Internet: honlap statikus és dinamikus informacio elhelyezéssel, blog, internetes férum

Informacios kioszk (utas kezelésii lekérdezheté adattir megjelenitd eszkoz): a kozlekedésre vonatkozd informaciok mellett
idegenforgalmi, kulturalis, egyéb informaciok tara. A dinamikus informaciok biztositasa érdekében a kozlekedési szolgaltatot
Interneten keresztiil éri el. Az internet kapcsolat biztosithat még menet- és helyjegy foglalast (valtast). A korszeriibb eszk6zok sajat
adat allomanyokkal nem feltoltottek, mas nyilvanos elérésii adattarakhoz csatlakoznak. Legegyszeriibb formaja a kozlekedési
szolgaltat6 honlapjanak elérésére korlatozott internet pont.

Tdjékoztato vitrin: nyomtatott informaciok tarolasara szolgal6 eldl tivegezett tarold, amely fliggbleges elhelyezésii.

Indulasi jegyzék: a megallohelyeken elhelyezett a megallobdl induld jaratok induldsi iddpontjait tartalmazza célallomasonkénti
rendezettségben.

Menetirany (vagy jaratszam) tabla: a menetrendszertien kozlekedd jarmiben belséleg elhelyezett, de kifelé mutato (jellemzben 15-
50m tavolsagbol olvashato) fix felirata tabla (a villamos és nagy vasuti jarmiiveken kiilsleg elhelyezett). Ismert elhelyezés: a
jarm@ front-, utas felszallasi-, és végfal oldali. Ujabb kovetelmény a felszallassal nem érintett jarmi oldali menetirdny jelzés.
Ismert kényelmi megoldas az is, amikor a felszallo ajtoknal szemmagassagban elhelyezett tabla tajékoztat az utiranyrol.

Utastajékoztato kijelzé: valtozo kijelzés tartalmi akusztikus vagy vizualis kijelzé eszkozok varotermi, palyaudvari, megallohelyi,
kozteriileti, jarmifedélzeti elhelyezéssel (ugy utasbeltéri, mint menetirany kijelzésre).

Hazi display: az intelligens kozlekedési rendszer (ITS) lakasba telepithetd egysége. Kiilonbozo kozlekedési szolgaltatok vagy
kozlekedési nemek igénybevételéhez otthonrdl torténd utvonaltervezés, jegyfoglalas (vasarlas) és jarat monitorozas
célszamitogépes eszkoze. A lakashoz legkozelebbi megallohelyre (amely kozlekedési nemenként eltérd lehet) jarat érkezés
kijelzésére. Id6pontra érkezéssel torténd utazashoz lakasbol indulasi jelzést adhat a jaratstirliségtol és a forgalmi viszonyoktol
fiiggGen.

Informacio megjelenité technolégiak: az informacié megjelenités torténhet fix adat tartalommal vagy valtozd adattartalommal. A fix
adattartalmi informacié megjeleniték statikus jelzést adnak, mig a valtozé adattartalmui kijelzok dinamikus jelzéseket. A valtozo kijelzések
torténhetnek eldre tarolt adtok idérendi megjelenitése formajaban (pl.: menetrendi adatok), vagy valos idejii adatok (pl.: késési id6, forgalmi
akadaly) megjelenitésével.

A megjelenités torténet vizualisan: irott szoveg, piktogram, rajzolat (pl.: térkép, tereléut), képek (allo, ill. mozgd) vagy akusztikusan (pl.: a
vizualis jelentés tartalom akusztikus megfelel6jével), vagy informacio Interneten elérhetd (ill. elkiildott) formajaban.

Akusztikus informacié megjelenités:

A hangos bemondas els6 eszkoze a tdlcséres szocs6 volt, amelyet felvaltott a hangszoro, erdsité és mikrofonbdl allo hangositd rendszer. Az
akusztikus informacio kozlés klasszikus modszere, amikor a forgalmi szolgalattevé €16szoban mondja a mikrofonba a kozleményt. Korszeri
formaja, amikor az ismertetésre keriilé szoveg elézetesen, j6 mindségben felvételre kertil és az id6alapon vagy esemény vezérelten szamitogép
altal kertil lejatszasra. Ma mar szinte kizarolag digitalis tarolasu hang hasznalatos. Leglijabb eljaras a szoveg felolvasas (TTS eljaras), amikor egy
valaszthatd vagy beallithato jellegi, latszolag megszemélyesedd beszélé hangjan elektronikusan torténik meg a szoveg (karaktersorozat) €16
hangga alakitasa felolvasasa.

A hangbemondas torténhet kozpontilag, egy teriiletre (pl.: utas felvételi épiilet, palyaudvar), vagy lokalisan (pl.: kozteriileten elhelyezett



megallohelyen). Ez utobbi esetben altaldban helyben torténik az analog hangjel eldallitasa digitalis fajlokbol (a fajlok érkezhetnek adatatviteli
csatornan, vagy helyben tarolt allomanyok lehetnek). A lokalis hangbemondas helyben ismételtetheté (pl.: nyomogombbal, vagy gyengén 1atd
személy kezel6 késziilékével).

J6 minéségli kozponti palyaudvari €s megallohelyi akusztikus informacioé kozlés alapjai:

A nagyszaml, viszonylag az utazd kozonséghez kozel elhelyezett hangszorok hasznalatan alapul, amely a hangositott teriileten kiviil
minimalis zajszennyezést okoz.

A hangszorok egyedileg, a vezérld szamitogép altal tilthatd, engedélyezhetd miitkodése, amely tetszéleges csoportok 1étrehozasat teszi
lehet6vé (az altalanos kozlés mellet megjelenik a szegmentalt, csoportos kozlés)

A hangszorok helyileg zajméré mikrofonnal dimmerelt hangerejiick. Ez az eljaras biztositja a csendes helyeken hallhaté hangerd
fokozasat olyan helyen ahol a kozlekedés, az utazokozonség vagy egy jard jarmiimotor zajatol nem lenne hallhaté az informacio.

Az automatikus bemondast vezérld szamitogép az elhangzo szoveget szoveg elemekbdl Gsszeallitassal allitja eld, aminek kovetkeztében a
teljes hanganyag helyett csak szavakat kell felmondani a felvételkor.

A forgalmi szolgalattev rendelkezésére elektronikus mikrofont kell bocsatani, amely szamitogéppel tdmogatottan kizarja az automatikus
hangbemondés megszakitasat, illetve, ha az ¢éldszoban elhangzé kozlemény megkezdddott azt ne szakitsa félbe egy automatikus
bemondas. A dragabb rendszerek biztositjak az élében elmondott kozlemény digitalizalasat, majd monitorozott visszahallgatasat,
javitasat ,,megvagasat”, betarolasat az automatikus kozlemények kozé és paraméterezését az automatikus kozlésének (mely hangszoro
csoportokon legyen hallhat6, bemondasi intervallum, intervallumon beliili gyakorisag).

Jarmufedélzeti akusztikus informaciokozlés:
A jarmiifedélzeti hangosito rendszer felépitése, miikodése hasonlo a palyaudvarihoz. Eltérés, hogy a bemondas vezérlését a fedélzeti
szamitogép (OBU) végzi. A megjelenités jellemzéen nem id$ alapd, hanem helypozicio szerinti. Amikor a megalld megkdzelitésre
keriil, akkor felhivas a leszallasra felkésziilésre, majd megallaskor a megallonév bemondasa, elindulas utan pedig a kdvetkezd
megallora figyelmeztetés. Varosi kozlekedésben a megalld megnevezéshez jarulékos informaciok is tartozhatnak, amelyek atszallasi
lehet6ségre vagy a megallobol elérhetd kozintézmény(ek)re, szolgaltatas(ok)ra hivja fel a figyelmet (pl.: Metrd). A minden igényt
kielégitd jarmifedélzeti hangrendszerek biztositjak a jarmiivezetd promt bemondasa mellett a diszpécser €16 informacidinak
hallhatova tételét is.

Vészhangositas: kozponti hangrendszerek vészhelyzetekhez (MSZ EN 60849). Nagyméretii épitett létesitmények kiiiritésének iranyitasahoz.

Masodlagos célja lehet utastajékoztatas, reklamok sugarzasa, vagy pl.: szallodakban, bevasarlokozpontokban hattérzene szolgaltatas.

Erthetéség szabad v. zart akusztikai térben.

Az érthetéséget befolyasold tényezok:
Hangerd
Zavaro6 zaj
Frekvenciakorlatozas
Utdzengési id6

Akusztikai allatot jellemzés: (szOtagértés %-ban)
Jo akusztika: > 85%
Megfelelo: > 75%
Rossz: > 65%

Akusztikus informacié eléallitasi eljarasok:
Elébeszéd bemondasos: kezelé személytdl fiiggd pontossaggal, érthetdséggel
Analog hangjel hordozorol: lejatszassal, jellemzdje a lejatszas soran a jel kopasa, mindség romlasa
Digitalis hangjel hordozorol: konvertalassal, tetszéleges sorrendii megjelenitéssel
Szamitogépes eldallitassal:
Digitalizalt, kimondott mondatok (mondatrészek) egymas utani lejatszasaval
Digitalizalt mondat elemek (szavak) 6sszeszerkesztésével
Text To Speech (TTS) technologiaval, az irott (karakteres) informaci6 gépi kimondasaval (felolvasasaval)

Statikus vizudlis informdcio kozlés eszkozei:

Nyomtatvany jellegiiek:
Egyedi gépelésii, nyomtatasu pl.: indulasi jegyzék
Témeges eléallitasu (nyomdai) pl.: menetrend, valtozas jegyzék, szorolapos informacio

Tabla jellegiiek:
Informacics feliratok, piktogramok pl.: kijarat, 1épcsé
Forgalom és kozlekedés iranyito tabldak. Fix és valtoztathatd jelzésképil tablak.(valtozo jelzésképii = VMS Variable Message

Sign)

Dekoracios fix feliratok pl.: megallohelyszam v. név, célallomas jegyzék
Betiisines tabla pl.: indulasi, érkezési tablak

Dinamikus (szamitastechnikai miikodési elvii) vizualis kijelzok:
CRT (Cathode Ray Tube): katodsugarcs6. Karl Ferdinand Braun fejlesztette ki 1897-ben (Braun-csé). A XX. szazad végéig a
szamitogép képernydk, a televiziok, a radarkijelzdk és az oszcilloszkopok kijelz6 eszkdze.
Gaz kisiiléskor kibocsatott fényhatassal mitkodo kijelzé: az ionizalt gaz (a plazma) altal kibocsatott fényt hasznald megjelenitd.



Tipikus valtozata a glimm lampa, a Nixie csd, a plazma képernyo.

Elektrofluorescens kijelz6: a fluoreszkalas egy fizikai jelenség, melynek sordan egy anyag elnyel (abszorbeal) kiilonbozo
hulldmhosszisagu elektromagneses sugarzasokat és ennek hatdsara fényt bocsat ki a bejové sugarzastol eltérd hullamhosszon. A
legtobb esetben a kibocsatott fény hulldmhossza hosszabb, és igy kisebb energidval rendelkezik, mint az elnyelt sugarzas. A
kereskedelmi elnevezése VFD (Vacuum Fluorescent Display).

Dot flip: elektromechanikus kijelz6. Aram impulzussal magneses rogziilésii billend (forduld) lemezke (esetleg miianyag kocka —
beépitett magnessel-) két oldalanak eltérd szinezése adja az informaciot. A FOK-GYEM Szovetkezet szabadalma. Az 1980-as,
moszkvai olimpia kijelz6 sztarja. Elonye: a kicsiny billenté impulzus majd az energiafogyasztas nélkiili kijelzés.

Motorikus mozgatdsi kijelzé: merevlemez lapokra vagy vaszonra (folidra) felvitt fix kijelz6 feliratok, amelyek egy ablakban jelennek
meg a hordozoé elem motorikus mozgatasa (lemez lamellak lepergetése — lasd: repiil6téri kijelzok- vagy a folyamatos feliilet fel- ill.
lecsavarasa) eredményeként. A kiilonboz9 feliratok elhelyezkedését a hordozon elhelyezett markerek jelzik.

Elektrolumineszcencia elvén miikddé kijelzé: az elektroluminencia optikai és elektromos jelenség, ahol egy anyag fényt bocsat ki
elektromos aram vagy elektromos tér hatasara.

LCD (Liquid Crystal Display): folyadékkristalyos kijelzé. A kijelzést egy folyadékkristaly réteg adja, melyen polarizalt fény halad
keresztiil. Az LCD sajat fényt nem bocsat ki, a kiilsé megvilagitas elkeriilése érdekében hattérvilagitassal készitik a s6tétben is
lathaté LCD-ket. Kétféle miiszaki megoldassal késziil. Az egyik a passziv LCD, amelynél a folyadékkristalyt kozrefogo tiveglapok
kozott csak vezetd fém elektrodak vannak. Az aktiv LCD-ben a pixelekhez vékonyréteg tranzisztorok (Thin-Film Transistor)
tartoznak, ezért ezt a technologiat nevezik TFT LCD-nek is.

LCD alapt megjelenités:

A TN (Twisted Nematics) a legegyszeriibb monokrom LCD kijelz6, amely négy elembél 4ll, amelybél az els6 van a kijelz6t
nézd személyhez legkozelebb. Az elsd egy polarsziird, amely a lathatd fénybdl polarizalt fényt (a fény rezgései csak egy
sikban torténnek) allit elé. A kovetkez6 elem a folyadékkristaly, amelyen a polaros fény athaladva a polarizalt fény sikjat 90
fokkal elforditja, ha a folyadékkristaly két olyan elektroda kozott helyezkedik el, amelyre fesziiltség lett kapcsolva, akkor a
folyadékkristaly nem fordit a polarizacion. A harmadik elem az elsé elemhez képest 90 fokkal elforditott polarsziird,
amelyen csak az a fény halad at, amely a folyadékkristaly fesziiltség mentes elektrodai kozott haladt at. A negyedik elem
egy tlikor, amelyre a harmadik elemen athaladt fényt visszaveri. A szemléld igy sotétnek latja azon elektrodak kozét
amelyre fesziiltség van kapcsolva. fgy minél erésebb kiilsé fény éri az LCD-t az annal jobban (élesebben,
kontrasztosabban) latszik. Az els6 hasznalhato LCD-k a *70-es évek elején keriiltek alkalmazasra. Tovabbi tipusai:

Az STN (super-twisted nematics) kijelzé kontrasztja jobb a TN-nél, amit azzal ér el a gyartd, hogy a folyadékkristaly
molekulakat 180 és 270 fok kozé forgatja.

CSTN (color super-twisted nematic display). A CSTN az STN hattérvilagitassal is ellatott, szineket is megjeleniteni képes
valtozata, Ez is egy passziv matrix LCD paneltipus, melyet eredetileg a Sharp Electronics fejlesztett ki a 90-es években. A
szinek megjelenitésére piros, z6ld és kék szlirdket hasznal.

TN+film technolégia a TN tovabb fejlesztése 1000:1 kontraszt arany elérhetd vele.

IPS (In Plane Switching) 1998-ban megjelenik a Super IPS, amely 6-16 ms ko6zotti valaszidét produkalt, a 2002-es AS-IPS
(Advanced Super IPS) és az azt kovet6 verziok (IPS-Pro, H-IPS) 1000:1 kontrasztaranynal jobbat produkalnak.

MVA (Multi Domain Vertical Alignment) amelynél a pixelt (cellat) két részre osztottak fel, ami két irAnyba szorja a fényt, a
lathatosagi szoget (szakirodalomban hasznalt megnevezéssel: betekintési szog) ezaltal 160-170 fokosra ndvelve. Az A-
MVA (Advanced MVA) esetén 178 fokos lathatosagi szoget sikertilt elérni, a kontraszt eléri az1500:1 aranyt.

COB (Chip on Board) és COG (Chip on Glass) technoldgiaknal a megjelenité feliilet a meghajtd elemekkel (IC-kkel) egy
hordozora telepitett. A COG technologia elénye az elmaradd zebra gumival torténd atvezetés.

Beépitett fényforras:

LCD megvilagitasa: mivel az LCD fényt nem bocsat ki ezért black light azaz hattérfényt alkalmaznak a gyartok. Eleinte

fénycsovet, vonalizzot. Jelenleg a fehér power LED a leghasznélatosabb. Altalanosan hasznalt beltéri kijelz6 LCD-k 250-
300 cd/m2 fényerdvel vilagitanak. A legtjabb tipusok 1000 cd/m2 fényerejiiek. Jelent6sebb fényerd novekedést az OLED
mez6 hattérfénykénti alkalmazasa eredményez.
Az elterjedt, tomegesen gyartott TFT-LCD panelek Gn. transzmissziv felépitésiiek, ami azt jelenti, hogy fényateresztéek és
hattérvilagitas sziikséges ahhoz, hogy a kép lathato legyen. A kép lathatdsaga a kornyezeti fényeré novekedésével egyre
romlik, elséként foleg a tiikrozodések kovetkeztében, végiil a hattérvilagitas erdssége bizonyul kevésnek. Az elbbi
problémat a gyartok tiikrozodésmentes panelekkel orvosoltdk, ami viszont a fényerd és kontraszt romlasat hozta magaval.
Ennek ellentétjeként megjelentek a rendkivill kimagaslo fényerd és kontrasztarannyal bird kijelzdk is, az un. Glare Type
panelek, ezek viszont kellemetleniil tikkrozhetik a vilagos feliileteket, kiilsé fényforrasokat. Kiiltéri hasznalatra a gyartok az
un. transzflektiv paneleket vetik be, amelyek a transzmissziv (fényateresztd) €s a reflektiv (fényvisszaverd) technologiakat
igyekeznek minél hatékonyabban 6tvozni.

Technologiai kivitel:

A Kklasszikus LCD kijelzén a kristaly alap esetben két iiveglap kozé zart. A megjelenités pontjai vagy szegmensei az egyik
iveglapra gozolt fémvezeton keresztiil érhetdek el. A fémezés egy zebra gumi elnevezésii (a sotét rész grafitozott vezetd, mig a
vilagos szigeteld) rugalmas szilikon gumi elemen keresztiil vezet at a meghajté nyomtatott aramkdrre. A meghajtd aramkor
szabvanyos interfészen keresztiil 4 vagy 8 bites szohosszal érhetd el. A meghajtd aramkor protokollja is rogzitett. Elterjedt pl.: a
Hitachi HD 44780 LCD vezérl6 IC protokollja.

Mas eljarasnal a kijelz6 iivegre keriil a meghajté aramkor vékonyréteg technologiaval felvitelre, ez a COG technoldgia (Chip On
Glass). Az NXP a PCF85176 jelii chipet fejlesztette ki ezen formaju LCD vezérlés céljara.



Az LCD modulok nagy fogyatékossaga a kijelzés teriiletét koriil vevd, az LCD kristalyt lezaré holt teriilet, amely nem biztositja a
modulok raszter folytonos bévitését. A nagyobb kijelzé mez6 egyetlen nagyobb LCD feliiletet igényel. Rongalas vagy mas sériilés
esetén az LCD kijelz6 nem javithatd, cseréje szilkséges.LED (Light-Emitting Diode), fény kibocsatd dioda. A LED
elekrolumineszcens sugarzd, tehat elektromos energiaval 1étrehozott kdlcsonhatds eredménye a fény. A lathatd tartomanyban
sugarzo diddat VLED-nek is nevezik — Visible Light-Emitting Diode.) LED egy elektronikai fényforras, melyet a 20-as években
Oroszorszagban fedezett fel Oleg Vlagyimirovich Losev, radiotechnikus. Szigeti-Bay:Elektrolumineszcens vilagitas (1939)
Magyar szabadalom. A General Electric cégnél egy Nick Holonyak nevii fizikus 1962-ben elsdként fejlesztette ki a GaAsP anyagl
voros fényt kibocsatd LED-et. Az elsé LED kijelz6 8 szamjegy kijelzés tartomannyal a HP kézi szamologépén jelent meg 1968-
ban.
LED alapu megjelenités:

A LED anyaga a térben 360 fokos térszogben egyenletesen sugarozza ki a fényét. A LED anyaga egy hordozoé lapra
felvitt (ettdl a laptol hatrafelé nem vilagit), a hordozoélappal egyiitt tokba szerelt. A tok optikai lencse tulajdonsagai
a LED alkatrész fényét fénysugar kupokba gytjthetik.

A LED az anyagara jellemz6 keskeny spektrumban bocsat ki fényt. A fehérfény két modon érhet6 el. Egyik az R-G-B
(voros-zold-kék) szinti fényt kibocsaté LED anyagt LED-ek egyiitt vilagitasaval, mi fehér fény formajaban (ha az
igy eléallt fehérfényt prizma megbontja a szivarvany egyenletes erésségli szinei helyett a voros-zold-kék szinek
dominalnak). Masik a fényporral (sarga foszfor) bevont kék szinii vagy UV LED segitségével torténik. A fénypor a
kékes fényt abszorbealja, aminek hatasara fehér fényt emittal. Ez a fénypor a katédsugarcsoben is hasznalt. Rossz
tulajdonsaga a kimeriilés, az eloregedés, aminek hatasara nagymértékben csokken a kibocsatott fehér fény. Kb. 80
Celsius fok felett a fénypor dregedése felgyorsul.

Ma mar a fehér LED-ek (WLED) még finomabb technikaval Quantum Dots (QD LED) késziilnek és egyes gyartok
szerint mar sikeriilt elérni a hagyomanyos izzokkal eléallithatd spektrumi meleg-fehér fényt (Warm White). A
napfény természetes, gyakorlatilag folyamatos spektrumi és egyenletes intenzitast fehér fényének eldallitasa
iranyaban is folynak fejlesztések.

A LED j6 energiahasznositasu 2.8V-3.6V fesziiltség mellett 12mA-20mA aramfogyasztassal 10 candela fényerd
elérhetd. Az 5-10mm-es raszterben LED-ekkel beiiltetett mez6 100.000 candela/m2 fényer6t képvisel.

Az egyszinli chipek vagy az egy tokba szerelt R-G-B LED chipek élettartama a 200.000 orat eléri, esetenként
meghaladja. A zold LED leglijabb tipusaira a gyart6 tobb mint 400.000. oras élettartamot is prognosztizal.

A LED alapu kijelz6k, megjeleniték (LED mezok) jellemzdje: az egyedi LED-ekbdl épitett kijelz6 feliilet, a
kibocsatott nagy erejii fény, a végtelen nagy kontraszt, a nagy sebességii ki-bekapcsolas, a kapcsolaskor felfutasi
(beindulasi) id6 nélkiili teljes erejii vilagitas, majd a kikapcsolaskori utan vilagitas elmaradasa. Impulzus tizemben
10 szeres aramterhelés elviselésére képes. Id6 multiplex kijelz6k optimalis épitdeleme.

Az els6 LED-ek két 1ab kivezetéssel furatgalvanba szerelésre alkalmasan jelentek meg. Ma mar feliiletszerelésre
alkalmas (SMD) tokozas is elterjedt. Az R-G-B LED 4 vagy 6 kivezetésii. A dekor vagy lathatbsagi vilagitas
céljara nagy teljesitményii chipek vagy 0sszeépitett (egybe tokozott) kisebb chipek ho atado (altalaban aluminium)
tokozassal késziilnek, mert a LED mint mas félvezeték 150-170 Celsius fok chip homérséklet felett
visszavonhatatlanul karosodik.

A LED tokozasa a kezdetekben szines plasztik henger test volt a végén félgémb siiveggel. A fény egyenletesebb
kibocsatasa, a jobb észlelhetdsége érdekében a plasztik testet diffuz tulajdonsagura készitették (az anyaga a LED
szinével azonos szint kapott, estenként a felszine érdesitésre keriilt), az ilyen tokozasi LED diffiz LED
megnevezést kapott. A plasztik test alakja, a gdmbsiiveg kialakitasa és a LED chip elhelyezése a gombsiiveghez
képest a kibocsatott fény iranyitasanak szolgalataba lett allitva. A LED kijelzokbe szant nem kell fényerejii LED-
ek fényét ovalis test kialakitassal a beépités utani észlelési iranyba fokuszaltak.

Technologiai kivitel:
A LED chipekbdl, megjelenési forma szerint LED pontokbdl all6 LED mez6t, mig aramkorileg LED matrixokat szerelnek a
gyartok. Az egyben gyartott LED mez6 -egy modul- mérete: 8x8 LED-t6l 32x32 LED-ig valtozik. A modul kdrvonala
azonos raszter mellett biztositja tobb db egymasmellé épitését. Nagyobb méretet altalaban tobb modul egymasmellé
helyezésével lehet elérni. A LED mez6 meghajtasahoz a felhasznald készit meghajté aramkort, az ilyen LED kijelz6t
gyakran LED tablanak nevezik.

A gyartok készitenek meghajtoval egybeépitett LED modulokat is. A meghajtoval épitett 16x32 LED-es monokrom LED modul interfésze
HUB 12 jelti, mig az R-G-B modulé HUB 17.

Ujabb megjelenitési technolégiak:
OLED (Organic Light-Emitting Diode): organikus (szerves) fénykibocsatd didda. Az elektrolumineszcencia jelenségét hasznalja ki.
Az OLED kijelzd elénye a végtelen kontrasztarany, a latvanyosan €16 szinek, a tokéletes lathatosagi (betekintési) szog, alacsony
fogyasztas, hajlékonysag.
Az OLED-eket LED mez6k létrehozasahoz a tintasugaras nyomtatashoz hasonloan egyszerli technologiaval lehet a szubsztrat
rétegre feljuttatni. A hajlékony hordozora felvitt LED mezd ivesen hajlithato.
Fobb tipusok:
PLED (Polimer OLED): a polimer PPV vagy polianilin
SM OLED (Small Molecule OLED): kis molekulaju OLED
PHOLED (PhospHoresce OLED): foszforeszkalé OLED



LEC: fénykibocsato elektrokémiai cella
TOLED: transparent (atlatszo) OLED
FOLED: flexibilis OLED
Az OLED gyartasa jol automatizalhato, az RTR (Roll To Roll) technoldgia megvaldsithato. (A hordozo tekercset a gyartogép
ellatja OLED feliilettel, majd a gyartas végén ujra feltekercselve all eld a késztermék). A gyartas koltsége: 1 USD/AS-0s lap.
A gyartas harom lépésben elvégezheto:
1.) 2-3 rétegben OLED és OFET (organikus FET) mez6 nyomtatasa
2.) Elektrolitikus atvezetd rétegek nyomtatasa
3.) Feddréteg felvitele
Az OLED mez6 kijelz6 feliiletként, LCD hattérvilagitasként és fénykibocsato (vilagito) feliiletként egyarant hasznalhato.

ILED (Inorganic LED): nem organikus LED. A nem organikus LED-ek sokkal nagyobb fényerejliek, stabilabbak és hosszabb
¢élettartamuak, mint organikus tarsaik. A nem organikus LED-ekbdl akar nagyon hajlékony vagy szinte teljesen atlatszo kijelzok is
késziilhetnek. Electronic ink display (E-papir vagy e-tinta) Az elektronikus tintas kijelz6 a jové egyik lehetséges iranya. Vékony
folyadék filmben uszo elektrosztatikus toltéssel elfordithato fehér és fekete oldalu (pigmentalt) mikro szemcsékkel torténik a
kijelzés. Az e-ink, (EPD = Electrophoretic Paper Display) miikddési elve: elektromossag hatasara egy plexi alatti pigmentalt
részecskék atrendezddnek, igy alakitanak ki lathato abrakat, jeleket. Vannak matrixos elrendezésii e-ink panelek is, jellemzéen e-
konyv olvasokban. Az e-ink legnagyobb elénye, hogy alig fogyaszt energiat: mikor a kijelz6 nem ,,mozog” (azaz nem frissiil),
semmi aram felvétele nincs. A tapfesziiltségrol lekapcsolva is lathato akar egy nyomtatvany. Hatranya -egyenlére- a pozitiv hdfok
tartomanya miikodés.EWD (ElectoWetting Display) az e-tintahoz hasonld felépitésii, de két rugalmas réteg re felvittek az
elektrodak, amelyek kozott helyezkedik el a mikro szemcséket tartalmazo folyadék.EDC (ElectroChromic Display) a Ricoh
fejlesztette ki 2009-ben az elektrokrom papir kijelz6t egyszerii laminalt réteges képmegjelenitének, amely harom
elektrokromatikus réteget tartalmaz a két informaciohordozd réteg kozott. Ez az, ami lehet6vé teszi a szines elektronikus
papiralapi képmegjeleniték fényes és tiszta képmegjelenitését, alacsony energiaigénnyel, alacsony el6allitasi koltségek mellett.Ch-
LCD (Cholesteric-LCD) A folyadékkristalyos kijelz6k 1ij generacidja olyan anyagot tartalmaz, mely elektromos mezd nélkiil is
stabil marad, tovabbi energiaellatis nélkiil is meg6rzi allapotat. 2003-ban a Megamedia kezdte meg a Ch-LCD gyartasat.IMOD
(Interferometric Modulator Display) a mikromechanikai elemek (MEMS) egyik alkalmazasa. A miikodés elve a fény interferencia
kihasznalasan alapul. Egy mikro méretli iireg egyik allapotaban visszaveri a fényt, mig a masik allapotaban elnyeli azt. Ezen
eljarassal torténik a kijelzés. A mikro méretii tireg mindkét allapota stabil. Az allapotvaltas elektromos impulzussal valosithatd
meg. A Qualcomm MIRASOL néven védjegyeztette IMOD Kkijelz6 tipusat.Szén nanocsé alapii megjelenité A szén nanocs6bol
készithetd lapos képernydkkel még csak a prototipusoknal tart a Samsung, és a Motorola cég. A szén nanocsd katédos lapos
képerny6 jellemzdje a nagy felbontasu, éles kép és a nagy fényerd. Elénye a plazmatévével szemben, hogy konnyti, kicsi a felvett
teljesitmény, és a pixelek nem égnek be. Elénye az LCD-vel szemben a nagyobb fényerd, a barmilyen 14t6sz6gbdl jol lathato kép,
a nagyon gyorsan kapcsolhato pixelek.

Valtozo6 informacié tartalom megjelenités vezérlése: a valtozo kijelzés tartalmu kijelzok (legyenek azok telepitettek, jarmiire szereltek
akusztikus vagy vizualis technikdjuak) megjelenités vezérldje hatdrozza meg a megjelenitdon megjelend informaciot. A menetrendszerii
kozlekedésre nagyvonalakban jellemz6 a ciklikusan ugyan azon informacié megjelenités sziikségessége, amely az utas altali kiszamithatosag
alapvetd kovetelménye (a kiszamithatosagot a menetrend jeleniti meg).

A napi id6 ciklikus informacioé megjelenitéstol eltérést eredményezé tényezok:
maga a menetrend - az egymas utani napok kozlekedése eltér (hétkdznapi, hétvégi, stb kozlekedés)
a jarmiivek menetrendtdl eltéré mozgasa- késés, korabban érkezés
egyedi, eseti forgalmi koriilmények — elterelés, ideiglenes itvonalvaltozas

A megjelenités vezérlését
palyaudvaron jellemzéen egy palyaudvari szerver,
kozteriileti megallokban szolgaltatoi kozponti szerver,
jarmifedélzeten fedélzeti vezérld (OBU) végzi.

A megjelenitd késziilek és a vezérldje kozott a megjelenitendd informacié kommunikéacios protokoll segitségével keriil at adasra. Ez a
protokoll irja le:

a villamos paramétereit a kapcsolatnak,

a miikodés, a kommunikalas logikajat, és a

kiildott adatok értelmezését.

A megjelenitd késziilékeket gyartok a kezdetekben 6nallo késziilékekben gondolkoztak, jellemzo volt az egy tabla — egy vezérld kiépités. A
megjelenitd késziilek és a vezérld egység kozotti kapcsolat céljara RS 232 vagy RS 485, vagy tjabban Ethernet interfészt hasznalnak. A
gyartok a kommunikaciohoz sajat protokollokat alakitottak ki (FOK-GYEM, BUSE, LAWO, BROSE, stb), ezen protokollok egymastol
jelentésen eltérnek. A kijelzok rendre csak gyari kijelzd vezérlével mikodtethetéek, OBU-hoz csatlakoztatas integracios fejlesztés
eredményeként hozhato 1étre. Tobb gyarto jelentds hianyossaga, hogy nem hasznalja a kozlekedésben alkalmazott vonalszam, jaratszam
alapjan torténd kozlekedési viszonylat kijelzés kivalasztast, hanem a gépkocsivezetének kiilonféle kodok alapjan kell kivalasztani a
kozlekedett vonalhoz tartoz6 kijelzé feliratot.

Az EMKE korabban az tgynevezett flizott soros portjara kidolgozott kommunikaciot hasznalta a kijelz6i és a vezérld egysége kozott. A nagy



modulos kijelzdjeit RS 485-6s interfészre Padar Tamas altal kidolgozott NK protokoll szerint miikddteti. A protokoll TCP/IP alapon is futtathato
igy barmely kijelz6 egység, kijelz6 tabla Ethernet porton 4t is tizemeltethetd kiilon illesztd, vezérld egység nélkiil.

Dimmerelés: a kijelzés vizulis vagy akusztikus intenzitisinak automatikus bedllitasa. Altalaban a kijelzésnek a valtozo koryezeti feltételek
kovetését szolgalja. A kornyezeti allapotokat akusztikusan altalaban zajméré mikrofon segitségével érzékeli az 6nszabalyzo hangerd beallitd. A
vizualis kijelzés kell6 fényerd értékének beallitasa az atlag megvilagitast mérd opto érzékeld jele alapjan torténik.

Latoszog: az orvosilag normalis szem felbontoképessége 1 szogperc. Sm tavolsagbdl az 1.45mm vastag vonal lathatd 1 szogperc alatt.

Optikai lathatosag: az egészséges szem sotétben az 510nm hullamhosszisagu zoldeskék fényt latja legintenzivebben, mig vilagosban az 555
nm hulldmhossz z6ldessargat.

Olvashatésag: definicidja DIN 1450 szerint. Egy megfelelé megvilagitast tabla, olvashatd betiitipusu feliratdnak olvashatosaga (méterben) = 0.3
x betlinagysag (milliméterben).

Kijelz6 lathatésag: a 1atoszog értéke. Egy kijelzé elem lathatosaga és a gyakorlati alkalmazasra késziilt kijelzé késziilék lathatosaga eltér
egymastol. Amig egy kijelz0 elem a gyartoja szerint tokéletesen sikban tartva (a legkisebb elhajlas nélkiil) akar 178 fokos szogben is lathato,
addig a kijelzé késziilék ezt a lathatosagot korlatozza. Egyrészt az eliilsé oldal felé torténd kijelz6 elem kivételét (kiemelését) akadalyozo
befoglald perem gatolja a lathatosagot. Masfeldl az elvart vandal biztos kialakitas céljabol a kijelzo elem elé szerelt biztonsagi iivegezés.
Altalaban a biztonsagi iiveg és a kijelz6 elem kozott egy 1égrést is ajanlott tartani. Tovabbi lathatosagi szog romlast idéz el a kijelz6 kioszkban
val6 hasznalata, amikor még az érintés érzékeld feliilet vastagsagaval is a késziilékbe beljebb keriil a kijelz6 elem.

Kijelz6 olvashatosag: azon feltételek sszessége, amelyek alapjan a megjeleniteni szandékolt informéacio megszerezhetd a kijelz6t 1atd személy
szamara. Olvashatosag befolyasolo tényezok:
Akijelzd és az azt szemléld helyzete:
Megfelel6 1atoszog (a kijelzd teljes feliiletének belatasa)
Megfelelo tavolsag a kijelz6tdl (a felirat, dbra méretéhez tartozo tavolsag lasd: DIN 1450)
A kijelzés olvashatosaga, amely fligg:
A kép (szOveg v. abra) kontrasztossagatol
A kép fényereje és a kornyezeti vilagossag aranyatol (szélsoértékek: sotét vagy vakito kijelzd)
A Kkijelzés felismerhet6ségétdl (kozismert abrak, piktogramok alkalmazasa, felismerhet6 betiitipus hasznélata)
Uveg burkolat csillogéasa, tiikrozédése
A kijelz6 vilagossaga, amely fligg:
A kijelz6 megvilagitasatol (s6tétben fényt nem kibocsato kijelzés nem lathato)
A kijelzo feliilet altal kibocsatott vagy visszavert (kiilsé megvilagitasbol eredd) fény szinétdl és az azt néz6 személy szinlatasatol.
Szubjektiv elemektol:
A Kkijelzést olvasé személy tajékozottsaga (ismeri a megjelend szokészletet, ezért toredékbél is kikovetkezteti az informaciot)
A lehetséges feliratok kiilonbozoségégének felismerésétol (pl.: egy torzs utas ismeri, hogy egy adott megallohelyi tablan, adott
idépont kornyékén csak az Ozd, Miskolc vagy Kazincbarcika felirat jelenhet meg, akkor a felirat hosszébol, annak
olvashatosagi hataran joval tal is megallapitja, mi van kiirva)

Kijelzé fényerd: a kijelzé elem fényerejét az eléje szerelt atlatszo szerkezetek, a vandal biztos védé liveg vagy a rezisztiv ill. kapacitiv
érintdfeliilet csokkentik. (egy Smm vastag védo iiveg kb. 8% fényerd csokkenést okoz). A graffiti konnyi eltavolitasat biztosito festékszerii
bevonat tovabb csokkenti a fényer6t.

Stand-by allapot: a kijelz6 eszkoz készenléti, varakozasi allapota. Gyors be-, ill. kikapcsolast és korlatlan kapcsolasi szamot elviseld
megjelenitd (pl.: LED) esetében alkalmazhato. Célja a felesleges energia felhasznalas csokkentése illetve az adott késziilék élettartamanak
novelése. Pl.: ha egy palyaudvari kijelz6 tibla olvasasi tavolsagan belill nem tartdzkodik személy, akkor az kikapcsolhato. A Ki,- ill.
bekapcsolast ugynevezett kozelités kapcsold (pl.: passziv infra) segitségével lehet megvalositani. Kezelést igényld késziilékek (pl.:
informacios kioszk) kijelz6 (megjelenitd) feliilete a kezelés utan -beallithato késleltetési idovel- lekapcsolhato.

Vizualis kijelz6 hiba: Az LCD kijelz6 egyik probléméja a pixel hiba eléfordulasa, amely altalaban nem javithato LCD pixelhibabol
haromféle jelentkezhet:

Type 1: mindig fehér képpont

Type 2: mindig s6tét képpont

Type 3 (szubpixelhiba): az RGB-komponensekbdl csak az egyik hibas
A pixel hiba elfogadhaté mértékérdl az ISO 13406-2 szabvany rendelkezik. Egy millié pixelre vetitve mindségi osztalyonként adja meg a
megengedett hiba mennyiséget.

Pixelhiba-osztalyok — a megengedett maximalis hibaszam milli6 pixelenként

Osztaly Type 1 Type 2 Type 3 Type 1/ type | Type 3
2 klaszterhiba | klaszterhiba

| 0 0 0 0 0




1 2 2 5 2
1l 5 15 50 5
v 50 150 500 50

Az LCD kijelz6 masik problémaja a fénypor segitségével fehér fényt add hattérvilagitast biztosito LED-ek, amelyek eloregedésiik
kovetkeztében elveszitik fényerejiiket.

A diszkrét LED elemekbdl felépitett LED modulok (a modulokbdl épitett LED mezok) egy-egy LED-jének meghibasodasa cserével
megoldhato, Ggy a beltéri, mint a kiiltéri (vizmentes) LED kijelzék esetében.

Kijelzé ellenallé képesség:
A kijelz6 késziilékek kiilonosen a szabadtérben elhelyezettek szamtalan igénybevételnek, kihivasnak vannak kitéve. El kell viselniiik:
a kornyezetben el6forduld altalanos iddjarasi igénybevételek (hideg, meleg, paratartalom valtakozas) mellett az egyes rendkiviili
(elemi kar) hatasokat is
a lehetséges kezeldi beavatkozasok barmely kombinaciojat mitkodésbeli zavar, leallas, szerkezeti meghibasodas nélkiil (korabban ezt
nevezték ,,majom biztos”-sagi kdvetelménynek)
egyes a kezelés velejarojaként vagy azzal Gsszefiiggésben nem 1év6, tdmadas jellegli eseményeket

Nem ember okozta behatasok:
Elemi kar (UV sugarzas, meteorhullas, foldrengés, arviz, stb)
Esdvel kapcsolatos karok (csapd eso, jégverés, ho terhelés, jegesedés, stb)
Viharkar (szélnyomas, villamcsapas, forgdszél altal felkapott targyak becsapodasa, stb)
Allati eredetii rongalas (hangyaragas, darézsfészkelés, madariitkozés, stb)
Er6zios karok: (vakolathullas, faagtorés, tetéeserép leesés, stb)

Ember okozta rongalasok:
Szandékolatlanok:
Kezeléssel jaro események (karlanccal, gylrivel, karoraval stirolas, ruhazattal dorzs6lés /sztatikus toltés bevitel/, korommel
/mitkérommel/ érintés, stb)
Kezelés félre értelmezés (kijelz6 szerv beavatkozonak tekintése, beavatkozo szerv tilzott erdvel kezelése, ujjbegy helyett éles,
hegyes eszkozzel kezelés, kenetet (koszt) hagyo kezelés, stb)
Tiirelmetlen kezelés (hosszlnak itélt valaszadasi idO, rossz valasznak vélés miatt a kezeld, kijelz6 feliilet vagy a késziilék test
kézzel, labbal vagy kéz alatt 1év6 eszkozzel iitése, test tomeggel meglokése /feldontési kisérlet/, stb)
Véletlen rongalas (egymas nekilokése a késziiléeknek, folyadék /kavé, iiditd, stb/ raldttyentés, targyak raejtése — nekiiitése,
sporteszkoz /valamilyen ,,dobalos” jaték/ nekidobasa, nekirugasa, stb)
Szandékoltak:
Jelhagyas az ,,utokornak” (matricaragasztas, ,,alairas” készités, graffitizés, karcolas, hasznalt ragogumi ratapasztas, stb)
Szandékolt tonkretevés, amikor kizardlag az eszkoz hasznalhatosaganak, teljes milkodoképességének a megakadalyozasa a cél.
Jellemzé az elkovetési eszkoz pl.: kalapacs és, véso, kézi (akkumulatoros) flex, erdvago. Jellemzd még: a burkolat
megbontasutani belsd rongalas, a rongalas ,,eredményének” helyszinen hagyasa.
Haszonszerzés jellegii rongalas, amikor a rongalas késziilék egy részének (vagy teljes egészének) eltulajdonitasara iranyul pl.:
felhasznalas (LCD TV jellegii kijelz8), haszonanyag kénti értékesités,

Hoémérséklet alloképesség: azon homérséklet tartomanyok, amelyek egyikében a gyakorlatban elvarando egy kijelz6 miikodése. EN 12966
szerint:

Magas hémérsékletii foldrajzi elhelyezésnél -15-60 fok C-ig
Kozepes homérsékletii foldrajzi elhelyezésnél -25-55 fok C-ig
Alacsony hdmérséklett foldrajzi elhelyezésnél -40-40 fok C-ig

Behatolas elleni védettség: mechanikai és folyadék behatolas elleni védelem (IP). Az EN 12966 szerint kijelz6 iranti kdvetelmény:

PL = IP45
P2 = IP55
P3 = IP66

Telepitett kijelzo villamos zavartiiré képessége: azon képességek, amelyek alkalmassa teszik a kijelzét az eléforduld vezetett vagy
sugarzott zavar kibocsatasanak elfogadhatd mértéken beliil tartasara illetve ilyen kiilsé hatasok (kihivasok) elviselésére. Vonatkozo
szabvanyok:
Informatikai berendezések kovetelményei:
radiozavar-jellemzék. MSZ EN 55022:2000
vezetett zavar jellemzék. MSZ EN 55022: 2000
zavartiirés-jellemzék. MSZ EN 55024:2000
EMC kompatibilitasi kovetelmények:



a harmonikus aramok kibocsatasi hatarértékei MSZ EN 61000-3-2
villogés hatarértékek MSZ EN 61000-3-3
Sugarzott RF mezdk, beleértve a mobil-spektrum - (10V / m standard - 20V / m cella frekvencidk) zavartiirését MSZ EN
61000-4-3
Gyors tranziens zavartiirés MSZ EN 61000-4-4
Erételjes tranziens (tulfesziiltség) zavartiires MSZ EN 61000-4-5
Vezetett radiofrekvencias zavartiirés MSZ EN 61000-4-6
Ipari védettség MSZ EN 61000-6-2
Fesziiltségingadozasok MSZ EN 61000-4-11
Elektrosztatikus jelenségek elleni védelem MSZ EN 61340
ESC (Electro Static Charge) elektrosztatikus feltoltédés,
ESD (Electro Static Discharge) elektrosztatikus kisiilés MSZ EN 61000-4-2
EOS elektromos ttlterhelés
Informaciodtechnikai berendezések biztonsaga MSZ EN 60950:2001
MSZ EN 62040-3:2011 sziinetmentes elektromos energiaellatd rendszerek (UPS). miikodési €s vizsgalati kdvetelmények eldirasainak
modszere.

Kijelzé villamvédelem: szabadtérben felallitott kijelz6 elektromagneses villamimpulzus elleni védelemét az MSZ EN 62305 szabvany
részletezi. A tulfesziiltség védelem fokozatai: 1, 2, 3, D1 és C2 fokozat. A villamvédelem tobb fokozata kiépitése hatasos egyiitt.

A védelem els6 fokozata a durva védelem, amely egy villamaram levezet6 (kdznapi elnevezése: villamharito).

Masodik fokozat a tulfesziiltség korlatozo vagy tulfesziiltség levezet6 (kialakitasa alapjan: szikrakoz jellegii védelem).

A harmadik fokozat a finom védelem a helyi csatlakozokban (félvezetés védelem pl.: halézati dugaszolo aljzatokban, elosztokban).

Graffiti: egyesek altal varosi miivészetnek nevezhetd, a készitdje alkotasnak tekinti. Lefestés jellegii rongalas

A graffiti leggyakoribb megjelenési formaja a festett valtozat. Altalaban akril vagy alkid gyanta esetleg katrany alapt festékeket hasznalnak.
Ezek az anyagok az épiiletek falairdl nehezen vagy egyaltalan nem tavolithatoak el. Az tiveg feliiletérdl draga oldoszerek és véddeszkozok
hasznalata mellet kemény iddigényes munkaval altalaban eltavolithatéak. Ha akril lakk kemény bevonattal ellatott LLumar graffiti foliaval /
GCL SR RPS vagy SHE ER PS7 / el6zetesen levédett az tiveg feliilet, akkor specidlis torl6 kendével egyszerlien, gyorsan és tobbnyire
maradéktalanul megtisztithato az. Ilyen esetben még a védo foliat sem kell cserélni. Feliiletkarcolasos rongalas

A graffitisek ezt a technikat ,,scribe” -nak nevezik. Ez az egyértelmii szandékos rongalas kategoriaja. A berlini rendérség gyiijteményében az
e célra hasznalt eszkozként a dragakdves gyirii, a csiszol6 vaszon, a keményfém lapkas furd, az ipari gyémant, de még jarmiivek biztonsagi
lvegtord kalapacsa is megtalalhato. Megfigyelték, ha az ,alkot6” a LLumar graffiti folidval védett iiveget rongal, megelégszik a folia
tonkretételével, hiszen céljat kézjegyének lathatova tételét véglegesnek érzi.

Dobalas ellenallas: a kijelzd dobozanak, kijelz6 felilletének kisebb targy nekilitk6zés ellenalldo képessége. A DIN 18032-3 szabvany
foglalkozik a kézilabda, és jéghoki korong ellenallosag mérésével.

MSZ ENV 12694_1999. szabvany szerinti jarmiifedélzeti kijelz6 méretek:

A kijelzett karaktermagassagok osztalyai:
A OSZTALY = 70 mm
B OSZTALY = 100 mm
C OSZTALY = 125 mm
D OSZTALY = 150 mm
E OSZTALY = 180 mm
F OSZTALY = 200 mm
G OSZTALY = 240 mm
H OSZTALY > 300 mm

Ajanlatos karakter magassagok kiilonféle elhelyezésti kijelzétablakon:

MINIBUSZOK AIB|[C|ID|[E|F]|G]|H

Elso kijelz6tabla, vonalazonositd XXX [X]X

AEXEIs6 kijelzotabla, uticél, egysoros szoveg

Elso kijelzotabla, uticél, tobbsoros szoveg

Oldalso kijelzotabla, vonalazonositd

Oldalso kijelz6tabla, uticél, egysoros szoveg




Oldalso kijelzbtabla, uticél, tobbsoros szoveg

Hatso kijelzotabla, vonalazonositd X[ X[ X]X

NORMAL BUSZOK AfB|C[D|E|[F[G|[H

Elsé kijelz6tabla, vonalazonosito XX X]X
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Hatso kijelz6tabla, vonalazonositd

Ha a kijelz6tabla a jarmi felépitményének szerves része, akkor az ilyen osztalyt karakterek elhelyezése érdekében a kijelzotablatér befoglald
méreteinek — a miiszaki megoldas korlatozasa nélkiil — a kovetkezd értékek kozott kell lenniiik:

Minibusz els6 terének méretei:

legalabb: 1000 mm hossz legfeljebb: 1000 mm hossza
200 mm magas 350 mm magas
130 mm mély 220 mm mély

Normal busz elsé terének méretei:

legalabb: 700 mm hossz legfeljebb: 2200 mm  hossza
340 mm magas 450 mm magas
150 mm mély 250 mm mély

Minibusz oldalsé terének méretei:

legalabb: 700 mm hossz legfeljebb: 1000 mm hossza
200 mm magas 350 mm magas
100 mm mély 150 mm mély

Normal busz oldalso terének méretei:

legalabb: 1100 mm hossza legfeljebb: 1820 mm hossza
220 mm magas 350 mm magas
120 mm mély 200 mm mély

Minibusz hatsé terének méretei:

legalabb: 400 mm hosszu legfeljebb: 500 mm hossza
200 mm magas 350 mm magas
130 mm mély 220 mm mély

Normal busz hatsé terének méretei:

legalabb: 450 mm hosszu legfeljebb: 650 mm hossza
220 mm magas 450 mm magas
120 mm mély 250 mm mély

Jarmiifedélzeti kijelzokre vonatkozo6 egyes szabvanyok:

Jarmiifedélzeti kihangositas: MSZ EN ISO 15006

Jarmiifedélzeti vizualis tajékoztatd eszk6zok: MSZ EN ISO 15008
Jarmiivezetd szamara szolgal6 tajékoztato berendezések: MSZ EN ISO 15005

POI (Points Of Interest): hasznos helyek, érdekes pontok. A kozlekedési informaciok kiegészitd elemei idegenforgalmi, turisztikai Zold
nyil projekt (MVK 2011) kijelzd kovetelményei:



Az utas tajékoztatd kornyezetek harom csoportja:
kiemelt szintii megallohelyi utastajékoztatd kdrnyezet
normal utastajékoztat6 kdrnyezet
csomoponti utastajékoztatd kornyezet.

Az utas tajékoztatd kornyezetekkel kapcsolatos altalanos elvarasok:
— megfeleld lathatosag nappali és éjszakai izemben
— kornyezeti fényviszonyokhoz alkalmazkodé automatikus fényerd szabalyozas,
— legaldbb 20 m olvashatdsagi tavolsag (DIN 1450 szerint)
— legalabb 120° olvashatosagi szog biztositasa
— megfelel6 kontrasztos kijelzést biztosito sarga-fekete, vagy kék-fehér szin alkalmazasa
— full matrix felbontas
— a kijelz6n megjelenithetd karakter mérete legalabb 50 mm magas legyen,
— a kijelzok befoglalo méretei:
normal kijelz6: 1400x300%280 mm
kiemelt szintii kijelzd: 2000x300x280 mm
csomoéponti kijelzd: 2200x1500%400 mm

FUTAR (Forgalomiranyitasi és Utas tajékoztatasi Rendszer): Budapesti Kozlekedési Kozpont (BKK) a BKV kozremiikodésével a
FUTAR projekt keretében 0j forgalomiranyitdsi és utas tajékoztatasi -integralt kozosségi kozlekedési informatikai- rendszert épit ki,
amelynek részei:
Modernizalt forgalomiranyitas: valos idejii, mitholdas alapu informaciok a jarmiivek helyzetérél, informatikai intelligenciaval
tamogatott diszpécseri munka,
Dinamikus utastajékoztatas: a megallohelyeken és jarmiiveken elhelyezett kijelzok segitségével az utasok valds idejii
informaciokkal torténd ellatasa Forgalmi tervezés: tobb és pontosabb adat a jarmiivek helyzetérol,
Elényben részesités: a rendszer részeként 30 jelzélampas helyszinen részesiilhetnek majd elényben a kozosségi kozlekedési
jarmuvek,
A FUTAR-projekt kivitelez6 fovallalkozoja a Synergon Rendszerintegrator Kft. Kezdetben a ,,magrendszer szallitéja” a spanyol GMV, majd
2012-ben a ,,rendszer lelkét szallitd” alvallalkozo a német IVU lett.

Vilagitastechnikai célu LED alkalmazas

Fényerdsség: mértékegysége a kandela (cd). Egy olyan fényforras fényer6ssége adott iranyban 1 candela, amely 540x Hz frekvenciaju
(555,17 nm hullamhossz) monokromatikus sugarzast bocsat ki, és sugarerdssége ebben az iranyban 1/683 W/sr. A kandela, — funkcidjat
tekintve, — alapmértékegység: meghatarozasa ennek ellenére egy sugarzastechnikai (radiometriai) mennyiségen alapul. A candela sz6
jelentése latinul gyertya. Egy atlagos gyertya fényerdssége 1 cd, egy 100 wattos izzoélampaé kb. 120 cd.

Fényaram: a fényforrasbol az adott térszogre kisugarzott lathato teljesitmény. Mértékegysége: lumen (Im). 1 lumen fényaramot sugaroz ki

az 1 kandela fényerdsségii pontszerti fényforras, 1 méter sugari gomb 1m? feliiletére. Ezt az 1m?

térszognek nevezik.

-es gombfeliiletet 1 szteradian (jele: sr)

Megyvilagitas: az a megvilagitas, amelyet 1 lumen fényaram létesit, ha egyenletesen oszlik el 1 m2 feltileten, akkor 1 lux értéket eredményez.

Jele: Ix. (1 1x=11m/1 m2)

Kaprazas: az a jelenség, amikor valamely fényforras az azt érzékeld személy szeme szamara elvakitast valt ki. A kaprazast kivalthatja nagy
fényer6sség, vagy relativ fényerdség eltérés (sotétben egy olyan fényforrasba tekintés kaprazast valthat ki, amely napfényben alig
érzékelhetd fényerdsségi)

UGR (Uniform Glare Rating) — egységes kaprazasi osztalyozas (beltéri vilagitasok esetén hasznalt)

TI (Threshold Increment) — kiiszobérték ndvekmény (kiiltéri vilagitasok esetén hasznalt mutato)

Az UGR a zavaro, a TI a ront6 kaprazas mér6 szama.

Fényforras: a fény az eredete szerint lehet eredeti fénykibocsatobol szarmazo (pl.: nap) és lehet mas fénykibocsatd fényét visszaverd (pl.:

hold).

Fényszin: az emberi szem altal érzékelheté hullamhossz (vagy frekvencia) tartomanyban a fény lehet teljes spektrumu (fehérfény) vagy
korlatozott spektrumu (szines fény). A fénykibocsato szines fénye altalaban az anyaganak jellemzojeként alakul ki. (A nap a lathato fehérfény
spektruman tal ugy kisebb, mint nagyobb frekvencian is sugaroz).

Nem fénykibocsaté targyak szine: a fényt nem kibocsatd targyak lathatosaga az altaluk visszavert fény segitségével valosul meg. Egy
lathato fényt ki nem bocsato targy szemmel észlelése a raesd fehérfénybdl visszavert fény alapjan lehetséges. Ha a targy a fehérfény egyes
hullamhosszait elnyeli masokat visszaver, akkor az szinesnek latszik. Ha a targyra es6 fény szines a targy szine eltorzul.

Szin visszaadasi index (Ra): A mesterséges fényforrasok kisebb-nagyobb mértékben eltorzitjak a természetes szineket. Ezt a szintorzulast



jellemzi a szinvisszaadasi index, melynek terjedelme a természetes fényforras, a fekete test sugarzo (ilyen a nap is) szinvisszaadasi indexe
100. Az index 0-t01 100-ig terjed. Minél kisebb egy fényforras esetén az index értéke, annal inkabb torzulnak az altala megvilagitott feliiletek
szinei.

Szinmegjelenités: a mesterséges fényforrasok szinmegjelenitésiik alapjan jellemzettek:

Szinhémérsékleti Korrelalt
csoport szinh6mérséklet, K
M (meleg) 3300 alatt
S (semleges) 3300 és 5300 kozott
H (hideg) 5300 felett

Sziikséges megvilagitas mértéke: a munkavégzéshez, kozlekedéshez sziikséges vilagossag.
A belsdtéri munkahelyek mesterséges vilagitasaval kapcsolatos kovetelményeket az MSZ EN 12464-1 szabvany tartalmazza.

Helyiség Megvilagitas, Szinvisszaadas, Kaprazas,
Lx Ra UGR
Eldcsarnok 100 60 22
Folyoso 100 40 28
Lépcsé 150 40 25
Mosdo 100 80 22
Iroda 500 80 19
Targyalo 300 80 19
Kisebb iizlet 300 80 22
Nagyterti iizlet 500 80 22
Fedett parkolo 75 20 28
Kihajt6 rampa nappal 300 20 25
éjszaka 75 20 25

A szabadtéri, vagy kiiltéri vilagitasok koziil a kozforgalmu teriiletek vilagitasat
Az MSZ 20194 szabvany hatarozza meg.

A kozforgalmu teriileteket jelentségiik, a forgalom nagysaga szerint a nemzetkdzi eldirasokkal 9sszhangban az M1-t6l M6 osztalyokba
sorolja be. A szabvany el6irja a fokozottan veszélyes teriiletek vilagitasaval kapcsolatos kovetelményeket is.

Vilagitott kdrnyezetben fokozottan veszélyes (konfliktus) teriiletnek szamitanak:
az utak fel- és lehajto savjai,
a vasuti keresztez0dések,
a korforgalmu utak.
a 40 m-nél rovidebb kozuti aluljarok és
a feliiljarok.

A fokozottan veszélyes teriileteket a szabvany a C1-t61 C3 osztalyokba sorolja. A gyalogos dvezeteket pedig a P1-t61 P4 osztalyokba, (itt is a
vizszintes megvilagitas értéket eldirva).

|
Osztal Fénysiirliség, = Fénysiirtiség, =~ Megvildgitds, = Megvilagitas, Kaprazas
szta
zay cd/m2 egyenletessége Ix egyenletessége (T1 %)
| \
M1 2,0 0,4 i i 10




Mo 15 04 ) ) 10
M3 10 04 ) ) 10
Ma 0,6 04 8 03 15
M5 03 03 4 0.2 15
M6 - - 2 - -
c1 ) ) 30 0.4 )
c2 ) ) 20 04 )
c3 ) ) 15 04 )
P1 ) ) 20 03 )

LED vilagitas: A hagyomanyos és az energiatakarékos fényforrasok kivaltasat az ezeknél jobb energiahasznositas LED vilagitas célozza
meg. Hatasfoka mellett a LED nagy elénye, hogy extrém kapcsolasi szamok sem befolyasoljak az élettartamat, ezért pl.: passziv infra
érzékelds kozelitéskapesolorol jol mikodtethetd. Dimmereléssel a fényereje egyszeriien szabalyozhatd, a dimmerelés jo hatasfok(, mert a
miszaki hatarértékeken beliil a bevezetett energiaval teljesen egyenes aranyu a kibocsatott fénymennyiség. A be- és kikapcsolaskor nincs
aramlokés a taphalozat felé. A be- és kikapcsolast mikro szekundumon beliili 100%-os reagalas koveti (nincs ,,.bemelegedés” vagy utan
vilagitas).

A LED fényforrasokbol torpefesziiltségili, egyendrami vagy 230V-os valtdaramu haldzatra csatlakoztathatéak késziilnek. A kivitelik a
flexibilis szalagtol és merev modultol az Edison menetbe vagy GU10 foglalatba csavarhato kialakitasokon at a kiilonboz6 fénycsovek vagy
reflektorok helyére szerelhetokig terjed. A védettségiik szerint beltérben vagy kiiltérben hasznalhatoak. A fehér fénykibocsatasuak mellett
szines és folyamatosan valtoztathaté R-G-B fénykibocsatastiak is késziilnek dekoracios vilagitasi célokra.

Power LED: teljesitmény LED. Altaldban 1-3Watt teljesitményli LED. A teljesitmény elnevezést onnan kapta, hogy a hagyomanyos LED
altalaban 50-70mW teljesitményii. A nagy fényereji LED-ek fénypont intenzitasa a szemre veszélyes kozelr6l kozvetleniil a fényébe nézés a
szemet maradandoan karosithatja (kiilondsen a nagy fokuszaltsagh 3-8 fokos térszogben sugarzoak esetében pl.: auto reflektor)

nagy teljesitményti LED. Jellemzd gyartoja utan Cree LED-nek is nevezett: A multinacionalis Cree Inc. félvezeté anyagok és eszkozok
gyartdja altal sajat talalmanya alapjan gyartott LED. A Cree 2010.-ben mutatta be a nagyteljesitményi LED-ek terén kifejlesztett rekorder
megoldasat, amely a hagyomanyos izzolampanal 14-szer hatékonyabb, 208 lumen/watt értékkel.

Az R-G-B LED fény élettani hatasai: az R-G-B LED fény a human alkalmazasban a hangulatvilagitastol kezdve a fény és szin terapia
teriiletéig jol hasznalhato. Egyszerti jo villamos hatasfoku vezérléssel beallithato a kivant arnyalat és beprogramozhatoéak szinatmenetek. A
fehérfény hidegt6l melegig terjedd tartomanya is beallithatd. Novényi fejlodéshez a ndvény altal kivant szini fény allithato be pl.: télen. A
LED-ek alacsony hotermelésiik kovetkeztében egyre elterjedtebbek az akvarium fénykénti felhasznalasra. Kiilonosen a szirtes akvariumok
esetében jol beallithato az a szintartomany, amely idealis a korallok, halak életterének, az elvart PAR (photosynthetically active radiation)
fotoszintetikusan aktiv sugarzas értéket biztositjak.

OLED vilagitas: az OLED-bdl kialakitott LED mez6, mint fényforras 850 cd/m2 fényerdnél irodai vagy lakascélu helyiségek
megvilagitasara alkalmas. A LED mez0 kialakitas nyomtatas jellegli miivelettel végezhetd el és tapétaszerii felszerelést biztosit. Az elosztott
fénykibocsatas szemkarositd fényerdsséget nem eredményez egyetlen pontban sem.



