EMKE 2010-1/M

szamlazo celgep

(T H H ~
© )
- |
© |, H b
coooooo0o0 || .
By HTEL 20 50 90 675 50 T
S D) —
I == dl
EEEEEEEEE o N Y s |
OoooooooooD oo o5
[ J e e e J e e e ] ==
[ e e J e e J e e e e e O e M s B e =1
[—N—N—N——N— N —N— N ——— I v [ [} s [ ] — |

Muszaki leiras

Aktualizalta: Wabits Gy6z6
Szeged 2014.12, 02.

112



MUSZAKI LEIRAS

Tartalomjegyzék
BEVEZELO ..ot 113
1. A késziilék rendeltetése, felhasznalasi teriilete ..........covveevviviicicicecceecee e 116
2. Az EMKE 2 jegykiad6 pénztargép miiszaki adatal.............cccoccevvvviiriecicsicicnennnns 117
3. TATtOZEKOK ..o 119
4. A késziilék felepitése €5 MUKOAESE ........covvivvriiiriiiiiee e, 119
5. A késziilék miikddésének fllozOfiaja ..o 123
0. KEZEIES. ...t 126
T UZEMVILEL ..o 127
8. Ergondmiai koveteImenyek ..o 128
9. Uzembe helyezés, Karbantartas .................ccooovvvvooermereisencevcisesesssssseesesssesssessseesseee 129
10. Uzemeltetd altal cserélhetd alKatréSZeK ...........ccoowomrrvviorreeionceeieseeeeeseeeeeseseesseseons 130
11. Megvaldsithatd ellenOrzesek ... 133
12. Uzemzavarok és elhAritasi MOjai............coovvvveoerreveieereeeeeeeeescseseeseeeeeese s 134
13. JavitASha @dAs .......covuiiiii e 137
14. Munkavédelmi elOIraSok ........coiuiiiiie e 137
15. Garancialis feltetelek ... 138
16. JOgI NYHALKOZALOK..........coooviivcecc e 140
17. Jotallasi, garancidlis SZEIVIZIAP ........cocvvviiiiiiic s 141
18, MIUDBIZONYLAL ..o 142

113



Bevezeto

Az EMKE 2010-1/M jegykiadogép egyféle valtozata annak a gépcsaladnak, amely az 1987-ben
bejelentett és 1992-ben szabadalmat kapott, az EMKE Kft. tulajdonat képezd jegykiadogép
talalmany szerinti késziiléknek, amely valtozat az eredeti késziilék miiszaki és programtechnikai
tovabbfejlesztésével, kiegészitésével sziiletett meg.

Az EMKE késziilék korabbi, jegykiadogép valtozatabol tobb, mint 700 darab keriilt, foként
szolgaltatasi teriileten lizembe allitasra, ezek mara hasznalatbdl kivonasra keriiltek. A pénztargépi
engedélyezéssel rendelkezd valtozatokbdl tobb mint 2800 darab van hasznalatban
Magyarorszagon. F6bb alkalmazasi teriiletei a helykozi és a tavolsagi menetrendszerinti
autobuszkozlekedésben (tovabbiakban a kozlekedésben) az eldvételi pénztar gépesitése, a jarmi
fedélzeti jegykiadas és pénztarkezelés gépesitése..

Az EMKE Kft. gyartja és orszagosan szervizeli a jegykiadogépeit. A szervizellatds 48 6ran
beliil javitassal, vagy cseregép-biztositassal torténik. A szervizelendd gép bizonylatoldsa javitasba
vétel és lizembe adds sordn a jelen gyakorlat szerint mind miiszaki, mind tarolt belsé adattartalmi
szempontbol megvaldsul.

Az EMKE késziilék értékesitése egy szerkezet eladasaval és egy gépenkénti programhasznalati
dij felszdmolasaval torténik, amely eziddig — és a jovOben is — biztositja az atalanydijas
szervizszolgaltatast igénybeveve vasarld szamara, hogy téritésmentesen hozzajusson a legfrissebb
programvaltozatokhoz, késziiltek volt azok a gép miikodésére vonatkozd jogszabalyvaltozéasok, a
gyartd altal kimunkalt 0j szolgaltatasok, vagy az lizemben tartd idékozben megjelent igényei
alapjan.

Az EMKE 2010-1/M tipust késziilék eredeti kialakitasban a VOLAN 5 programmal keriilt
pénztargépként bevizsgalasra 1994-95. években, amelynek egyetlen indoka a hivatasforgalmi
utasok konyvelhetd (koltségként elszdmolhatd) jegy bizonylat igényének kielégitése volt. A
VOLAN 5 jegykiadé programmal torténd pénztartechnikai vizsgalatdhoz a 34/1999. (X11.26) PM
rendelet maradéktalan kielégitése érdekében a gép egy vevo arkijelzével egybeépitésre keriilt. A
tovabbiakban az EMKE 2010-1/M tipus a miiszaki leirasban szereplé 2010-1/K tipussal azonos
megjelenéstl.

Az lizemeltetd szamara a PC kapcsolatt EMKE gépek hasznalatdhoz a gépkdnyvben
részletezett PAKK program mellett felhasznaloi programra is sziikség van. Tobb helyen a TISZA
VOLAN Zrt. SZEBIR programrendszere hasznalt, de miikodik mas, az adott tarsasag sajat
igényeire késziilt programmal is EMKE gépallomany.

2000. évben a *95. évi vizsgatol eltelt 1d6 alatt felmertilt tovabb fejlesztési igényeket tartalmazo
VOLAN 5ml program keriilt kialakitasra és levizsgaztatisra. Egyféle EMKE utazasi kartya
elnevezésii elektronikus bérletkezeléssel.

A géphez interfészen keresztiil csatlakoztathatd EMKE utazasi kartya illesztd egység 2005. év
soran az ELEKTRA Hungaria eldirdsaihoz lett igazitva. fgy EH rendszerli kartyak kezelésére
alkalmas lett a pénztargép.

A 2006. julius 1-jét6]l érvényben lévd fogyasztoéi artamogatas igénybevételéhez sziikséges
jegyen 1évo km” Gvezeti érték jegyre irasahoz és jegylistaban, pakkban torténd nyilvantartasdhoz
a mikodtetd program modositasra, majd az APEH OPTTB-nél bemutatasra, vizsgalatra kertilt
VOLAN 5m2 néven.

2010. évbe rendeletileg sziikségessé valt utazas regisztracidos jegyek adoligyi bizonylat
formaban torténd kiaddsa amelynek realizéldsa céljabol keriilt vizsgaztatdsra a VOLAN 5m3
program valtozat.
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2013. évben megjelent 3/2013. NGM rendelet bevezette az online pénztargép kovetelményt,
amelynek az EMKE 2010-1/M tipus nem tett eleget, igy a hasznalata ellehetetleniilt. (Bar az tizem
kozben helyzetét valtoztatd szolgaltatds esetében a szakszerii kovetelmény -a taxi ilizemhez
hasonléan- az AVAM memoria lenne). A menetrendszeri szarazfoldi kozlekedés szamara
tovabbra sem kovetelmény a pénztargép hasznalat, de a hivatdsforgalmi utazok tovabbra is
igénylik az elszamolhat6 utazasi bizonylatot. Megoldast a 48/2014. NGM rendelet megjelenése
jelentett, mely lehet6vé teszi az olyan szamlazd programot, amely a nevét nem kozld vevd
szamara nyugta bizonylat kiallitasat is lehetévé teszi egy programon beliil. Cégiink kifejlesztette
az EMKE 2010-1/M jegykiadogép tipusra a Voldn Szdmlazé Program elnevezésii szamlazo
programjat, amellyel az adott géptipusunk szamlazoé célgépként funkcionalhat.

Az eltelt évek bizonyitottak, hogy a szélséséges lizemhelyzetek koOzott hosszatavon is
miikodoképes a konstrukcid, illetve megfeleld szerviz ellatds és a valtozo kovetelményekhez
igazitas segitségével elkeriilhetd az eszkoz elavulasa, hasznalati értékének csokkenése.

Az EMKE Kft. folyamatosan figyelemmel kiséri e késziilék felhasznalasi teriiletére vonatkoz6
torvények, rendeletek, szabalyok valtozasat, gyljti a felhasznalasi tapasztalatokat, igényeket,
elvarasokat, hogy ezek segitségével a legjobban megfeleld, legbiztonsagosabb, legpraktikusabb
szerkezeti kialakitasu és miikodtetd programu EMKE késziilékvaltozatokat hozhassa 1étre. Kérjiik,

crer

Szeged, 2014. december

Szives kozremiikodését, segitségét az EMKE Kft. nevében tisztelettel koszoni:

Wiabits Gy6z6
ligyvezeto igazgatod
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MUSZAKI LEIRAS

1. A késziilék rendeltetése, felhasznalasi teriilete

Az EMKE 2010-1/M jegykiadogép a konstrukcidjat tekintve eredendden szélsdséges
felhasznalasi viszonyok k6zotti lizemeltetésre késziil. Hiza mlianyag bevonattal ellatott acéllemez.
Mobil iizemeltetéshez gyors csatlakozasii mechanikus rogzitéssel és tapfesziiltség-csatlakozassal
rendelkezik. Tapfesziiltség-ellatdsa torpefesziiltségrol, 24V egyen fesziiltségrol torténhet.
Meéretével, kialakitdsdval alkalmazkodik a sziikk pénztarhelyek lehetdségeihez, az id6ben
folyamatos, ellenérzés nélkiili tizemeltetéshez.

A késziilék alapja egy szamitogép, amelyhez perifériaként csatlakoznak a pénztargép alapvetd
funkcioit ellatd szerkezetek és az opciondlis kiegészité egységek. A pénztargép kezeldszervei
kétfel¢ valasztottak. Egyik része az aru- vagy szolgéltatdstéleség valasztd és arbedllitd egység.
Masik rész a bedllitott tétel szarmaztatasat (kiilonféle vésarlasi, szolgaltatasi kedvezmények
nyujtasat), féleségi gyiijtokbe valo eltaroldsat, valamint a nyugta kiirasat kivalto egység.

A jegykiadogép kijelz6je alfanumerikus, aru- vagy szolgaltatasféleség valasztoja az angol ABC
26 betlijelét tartalmazza, amely miszakilag alkalmassa teszi a gépet nyugtaadasan tal — megfeleld
funkciovaltassal — egyszerlsitett szdmlaadasi tevékenység ellatasara is.

Az EMKE 2010-1/M jegykiadogép programja segitségével felkésziilt 20 termékcsoportban
Osszesen 63-féle cikk vagy szolgéltatds megkiilonboztetésére, kiaddsara egyetlen gombnyomas
hatasara. fgy a mikodtetd programvéltozattol, a hasznalt pakkoktol, a csatlakozd kiils6
egységektol és az identifikacios adatdllomanybeli opcidkat vezérld kapcsolok beallitasatol
fliggben dolgozhat féleségenként fix 4rral, vagy szabadon A4llithaté 4rral. Lehetdség van
féleségként fizetési mod elhatarolast végezni. A fizetés elkiilonithetd cash-sel vagy hitelkartyaval
valo fizetésre. Tovabba lehetséges nem pénzbeli fizetést (bon, kupon, hitelezett stb.) vagy
beszamitast (részbeni fedezet elfogadas pl.: BEB) jelolni a bizonylatra, illetve kiilon gytjteni
azokat az elszamolashoz.

Utasszamlalashoz vagy utazdsszamlalashoz statisztika Osszedllitdsdhoz, eldrevaltott jegy- és
bérletszelvény-felhasznalast, vagy dijmentes utazast rogzitd informaciés adatfelvevo
(regisztracids) — kdzvetlen készpénzbevételt nem jelentd — jegyek kiadasara is képes a késziilek.

A gép altal készitett jegybizonylatra a feltlintetett pontos id0 adat alapjan alkalmas
id6tartamhoz  kotott szolgaltatasok igénybevételére (jégpalya, gyogyvizes medence). A
forgalomrol tetszéleges idOkdzonként statisztikai vagy elszdmolési gylijtések készithetok (pl. egy
napon beliil — ami egy kezeld, egy pénztaros elszdmolasi egysége — elkiilonithetd tobb napszak —
max. 8 db — forgalma vagy mobil (jarmiifedélzeti) elhelyezésekor pedig adott tavolsagok vagy
utszakaszok alatti forgalom). A jegykiadogép az utolsé 8 elszamoltatasi egység statisztikai
gylijtését részletesen, az utols6 4096 tétel adatait pedig idéadattal jellemzetten tarolja. A végzett
tevékenységrol osszesitett, féleségenkénti gyljtések, és tételenként, a tétel belitéséhez kapcsolddo
idoponttal jellemzett adatok allnak rendelkezésre ill. nyomtathatdéak ki. Segiti az adatpakkban
gyljtott tételes adatokkal a napvégi atadas-atvételtdl elvalasztott késObbi elszamoltatds vagy a
szamitogépes adatfeldolgozashoz hosszabb idénként vald csatlakoztatas lehetdségét (pl. mobil
elhelyezéstli jegykiadogép).

Az EMKE 2010-1/M jegykiadogép barmely példanyanak kezel6je, tizemeltetdje a gépben 1évo
adathoz a gép programjan keresztiil fér hozza. A gép programjahoz kizarolagosan a szerviz fér
hozza. A gép programjanak megfeleldoségét a szerviz megbontas nélkiil, egyszerii eszkozzel,
barmilyen iizemhelyzetben képes ellendrizni. A késziilék szolgéltatasi korének bovitését célzo
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programvaltozat-csere a GT memoria tartalmat nem ¢érinti. Az adatgyiijtése, gongyolitése
zavartalan marad.

Az EMKE 2010-1/M jegykiadogépek felhasznalasi teriilete a jellemzben  Kkis
szolgéltatasféleség-szdmmal, vagy arucikkel bird pénzbevételi helyek, ahol gyakran egy vevo
egyetlen szolgaltatast vagy cikket, egyetlen példanyban igényel.

2. Az EMKE 2010-1/M jegykiadogép miiszaki adatai

Megnevezés: EMKE 2010-1/M jegykiadogép
TIDUS: miuiszer

Tipusjel: EMKE 2010-1/M

Méret: 280x240x90 mm

Tomeg: Kb. 3,6 kg

Uzemi tapfesziiltség: ...
Uzemi taparamfelveétel:
Megengedhetd tapfesziiltség ingadozas:

24 V polaritashelyes egyenfesziiltség

nyugalmi helyzetben 0,6 A nyomtatas kozben 1,4A
minimalis tapfesziiltség 16 V DC

maximalis tapfesziiltség 33 V DC
Tapfesziltség-védelem: 36V-tol

Tapfesziiltség-biztosito: tipus: tivegesoves G20

értéke: T3, 15A

koncentrikus gyorscsatlakozo

tipusa: B-2000

mérete: 2,1 mm

Tapfesziiltség csatlakozas:

Tapfesziiltség polaritas: kotott
Védettségi fokozat: IP 20
Mechanikai rogzités: 3 pontos gyorscsatlakozd (ALMEX meéret)
Hozzaférés elleni biztositas: pecsétviasz plombaléssal
Szoftver: Volan Szamlazé Program 1.1

gépenkénti hasznalati jog atadassal
Funkcigja: szamléazo célgép

Uzemelési feltételek:

Késziilék tizemi homérséklet: burkolaton: kdrnyezet + 10°C
talplemezen: kérnyezet +35°C

Kornyezeti hdmérséklet: 5°C-t61 +60°C-ig (lizemeléshez)

Relativ paratartalom: max. 90%
Légnyomas: 860-1060 mBar
Tarolasi feltételek: .~ kornyezeti homérséklet: -20°C-t61 +80°C-ig

relativ paratartalom: max. 90%

légnyomas: 860-1060 mBar

ajanlott: szobahdmérsékleten, csepegd viztdl, maro,
agressziv g6zoktol, paratél mentesen

Uzemképesség: -5°C-tol +80°C-ig valo tarolas utan azonnal
-5 °C alatti tarolas utan max. 10 perc a tapfesziiltségre
val6 csatlakozast kovetoen

Megengedhetd also hdmérséklethatar: -20°C

Onallo belsé aramforras: tipusa: NiMH akku telep 6 V 1200 mAh

toltése: belsd csepptoltdvel (6nmiitkodden)
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Miikédoképesség megdrzése:
Nyugta tételtarolas:
Ertékesitési végosszegtarolo:

teljes toltési id6: 20 ora (tapfesziiltségre

csatlakoztatéassal)

nyugta tételtarolo: Lithium elemmel ellatva
_________________________ 750 oras toltés nélkiil tarolason beliil

4000 oras toltés nélkiil tarolason beliil
GT memoria

UVEPROM

Gyartmany: ST 27C256

Muikodés kizarasa:

Felépitése:
Karakter kod készlet:

Fobb épitdelemek:

Hasznalhato:
Egyéb adatok:

Késziil:

Markajel:

Markavédjegy lajstromszdma:

Garancia 1do:

Javitasi 1do6:

__________________ alapgép:

Adatmeg0rzése: tobb, mint 5 év
Kapacitasa: 4092 napi zaréegyenleg
Ertékesitési végosszegtarold betelése vagy
750 6ran tali toltés nélkiili tarolas vagy
mitkddésellendrzé programhiba detektalasa
moduléris, bovithetd, kiegészithetd
US ASCII
MICROSOFT 852-es kodlap szerint
Szamitogép: gyarto altal épitett, mikrovezérlds
Mikrovezérlo: INTEL 80C32
Programmemoria: 1 27C1001
Nyomtato kava: CITIZEN iDP 560 vagy
CITIZEN iDP 562
DP 555 vagy
DP 575L-12A
nyugtaszalag: 59 +/-1 mm x 60 mm
vagy @90 mme-es egypéldanyos papir

Nyomtatomii:

Irému toltése:

Festékszalag: 13 mm-es nylonszalag
30 mm-es orsokon vagy
IR.01 tipust szalagkazettaban
Adat pakkok: kapacitas: 64 kbyte (512 kbit) kispakk

256 kbyte (2Mbit)  nagypakk
2 Mbyte (16Mbit) flash pakk
belsdéaramforras élettartam: legalabb 3 év
személyi pakk kapacitas: 8000 db tétel
Miszerként, kelld gondossaggal

Az EMKE Kft. szabadalma alapjan, lajstromszam: 207.596

176452

EMKE Kft.

6724 Szeged, Kenyérgyari ut 4.

Tel./fax: 62/*475-956

EMKE Kft. szervizhalozat,

6724 Szeged, Kenyérgyari ut 4.

Tel./fax: 62/*475-956

garancialis és garanciaiddn kiviili javitas

12 honap
adat pakk aramforrésa: 36 honap

48 oran beliil vagy cseregép biztositasa
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Miikodtetd program: hasznalatba vehetd, nem része a késziiléknek (a vasarlé nem
rendelkezhet vele)

Programjellemzok: Jelolés: Volan Szamlaz6 Program (VSzP 1.1)
bizonylatformatum: nyugta vagy egyszerisitett szamla
papir példanyszam: 1 példany

festékszalag szin: tetszoleges

tétel kiadas: allitott vagy vonali pakkbol vett arral
TISZA VOLAN Zrt. Szeged;

ALBA VOLAN Zrt. Székesfehérvar

a felhasznal6i igények alapjan 0j kiegészitdegységek,
mitkddtetd programvaltozatok

Referenciahely:

Tovabbfejlesztés:

3. Tartozékok

Rendszeresitett tartozékok:

Tapfesziiltség ellato gyorscsatlakozos vezeték 1db
Festékszalag 1db
Bizonylatszalag 1db
Vevo arkijelz6 1db
Kezelési és miiszaki leiras 1db
Alap kiegészitok:
Vonali adatpakk 1db
Személyi adatpakk 1db

Asztali talp vagy jarmire szerelhet6 talp (ALMEX jellegti)  1db

Kiilontéritésli (opciondlis) egységek:
- 2-ik vagy tovabbi személyi adatpakk,
- kezelés gyorsito- vagy szamlakéré- vagy bérletvalto-kartya vagy elrevaltott bérletjegy
vonalkod leolvaso,
- chipes vasarloi klub- vagy utazasi-kartya illeszté (ELEKTRA Hungaria szerinti rendszer)
- RS 232 vagy RS 485 interfész:
o kilsd PC-hez,
o Dbérletszelvény eldallitd vagy bianko szelvény kit6lté nyomtatohoz,
o eldrevaltott menetjegy kezeldhoz,
helyijarati jaratszam kijelz6hoz,
o Viszonylat kijelz6h6z, GPS-hez.
- A jegykiadogépbodl kezelhet6 elektromos mitkodtetésti pénzes kazetta.
- A pénzes kazettara telepithetd helyi LED-es vilagitas.
- A pakkok kezeléséhez tolté/kiolvasd egység mitkodtetd programmal.
- A pakk kezel6 adatait tovabb feldolgozo elszdmoltato szoftver (SZEBIR rendszer).

(@]

4. A késziilék felépitése és miikodése

Az EMKE 2010-1/M intelligens felépitésti programozott késziilék, amely egy célgép
jegykiadasra szolgdlod szamldz6 programmal. A célgép mitkddését egy mikrovezérld vezérli. Az
irasban megjelend informaciokat egy, a célnak megfeleld atalakitott nyomtatd adja. A jegyek
kiadasat specialis siillyesztett gombsor biztositja. A szdmlaz6 program egyarant biztositja nyugta
¢és szamla formatumu jegy kiadasat. Utazasi relaciot tartalmazo jegy kiadasahoz a tarifa és a
viszonylati adatokat valamint a szamla kiadashoz a vevé adatallomanyt a vonali pakk tartalmazza.
A kezelési tevékenység adatai a személyi pakkban masodperces pontossdgi iddadattal
jellemzetten gyiilnek.
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Az alapkésziilék szerkezeti felépitése:

Az EMKE késziilék 10 {6 szerkezeti részbol all, ebbdl 7 kiilséleg lathato: szamitogép,
nyomtatd, vevo arkijelzo, jegykiaddé gombsor, pakk csatlakozo, interfész csatlakozo, talplemez.

Héarom pedig belsdleg, rejtetten kialakitott: lizemi tapegysé€g, muveleti adattarol6 memoria, az
értékesitési f00sszeg (Grand Total) tarold .

EMKE 2010-1/M tipus

jegy szalag

nyomtato fedél :
(papirhenger)

jegytépd él
nyomtato viasz pecsét

jegykiadé gombsor

szamitogép

lemez haz

Az EMKE késziilék megbontas ellen gyarilag kialakitott pecsétviasz biztositassal védett. A
pecsétviasz zarat tizembe helyezéskor, a GT memoria inditasaval egy id6ben a szerviz helyezi el.
A pecsétnyom¢ utal a gyarto szervizére €s a szerviz munkat végzo dolgozojara.

4.1. Szamitogép

A szamitogép a SHARP cég altal gyartott PC 1500 elrendezéséhez hasonlo kialakitassal, de az
EMKE Kift. altal épitett. A késziilék miikodését C és BASIC nyelvii program kombinaltan végzi.

A szamitégép a GT memoria modulhoz szalagkabellel, mint koldokzsindrral csatlakozik, ha a
kapcsolat megszakad a késziilék miikodése megall.

A késziilék rezonalod koriilmények kozotti haszndlatdhoz a nyomdgombok leérzése késleltetett,
mindemellett néhdny pond erd hatdsara — kiilon kapcsolasi érzet nélkiil — létrejon az érintkezok
zarddasa, a kapcsolas. A megnyomas tudomasul vételérdl a gép elektronikus billentylizési hanggal
tajékoztat. A gép jegykiadd nyomogombjai kapcsolasi érzetet adva mukodtethetok.

A kijelzd fotoéreflexiés miikodésti (Minél nagyobb kiilsé megvilagitast kap, annal jobban
lathato). Lathatosdg a billentylizet felol nézve mintegy 15-80 fokos szdgtartomanyban a
legnagyobb. A kezelés hatasara egy hattérvilagitas kapcsolodik be, amely az utolsé kezelés utan
kb. 20 masodperccel elhalvanyul egészen a lekapcsolodasig. Ez a vilagitas biztositja a kijelzo jo
leolvashatosagat sotétedés utani hasznalatnal.
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4.2. Nyomtato

A nyomtatomii a CITIZEN iDP 560, vagy iDP 562 nyomtat6é, amely C64 interfészrol
miikodtethetd és 230V-os halozati taplalast asztali nyomtatobol kialakitott. A sziikséges
elektronikai €s mechanikai atalakitas utan (pl. tapegység-atépités, megfeleld csatlakozasi pontok
kialakitas, mechanikai rogzitd, felszereld pontok 1étrehozasa) keriil beépitésre a jegykiadogépbe.

A nyomtatomii kétszinli nyomtatds végzésére alkalmas 70mm széles papiron, amely a
jegykiadasi igényeknek megfeleléen egy szinre (a program nem hasznalja a két szin nyomasanak
lehet6ségét), és 60mm szélesre korlatozott. A festékszalag 13mm-es nylonszalag, hossza kb. 4,5m.

A festékszalag orsd specidlis, igy szalagcserekor az eredeti orsokat kell felhasznalni. A
szalagcsévélés iranyat fogyasfigyeld vezérli. Ezért a festékszalag két végébdl 400-600 mm nem
hasznalt. A festékszalag-kazettds valtozat 13 mm-es végtelenitett festékszalagu kazettaval lizemel.
Ekkor a szalagcsere egyetlen mozdulattal, a kazetta cseréjével torténhet. A kazetta toltdszalagja a
szerviz altal cserélhetd.

A nyomtatomil 24 V DC-r6l torténd tapellatasa a tapegységének fesziiltség stabilizatorat a gyari
kivitelhez mérten megnovelt hoéigénybevételnek teszi ki, ezért a disszipald elem nagyobb
teljesitménytire kicserélt, és a nyomtaton kiviil, a talplemezen elhelyezett.

A nyomtato kiir6 szerkezete 7 tiis matrixfe;.

Nyomtato tipus Irasi sebesség Sorelemzési sebesség
DP 555 1.1 sor/sec 3 sor/sec
DP 575 1.9 sor/sec 6 sor/sec

A nyomtatd doboz tetején foglal helyet a kiilsé tapellatds meglétét jelz6 LED, és a
nyomtatofedél, amely a jegytépd €let tartalmazza. Az oldalan pedig a kiilsé tapellatds 2,1 mm-es
koncentrikus adapter csatlakoz6 aljzata.

A nyomtatomii csak az EMKE késziilek kiilsd fesziiltségforrasarol miikddtethetd. A
taparamellatas csatlakozasa esetén a nyomtatdmi tapegysége azonnal miikddik. (A szamitogép
kikapcsolt allapotaban is.) A nyomtatd hat oldalan képezhetd ki az opciondlis kiilsé egységek
interfész csatlakozasi helye (alakos vezetd palya, a végén tiis csatlakozoval).

A nyomtatd jobb oldalara rogzitett az EMKE 2010-1/M tipus vevé arkijelzdje, bal oldalan
pedig az EMKE késziilék gyari adattabléja talalhato.

4.3. Vevé arkijelzé

Kiilonbozo tipusu EMKE késziilékeken kétféle vevd arkijelz6 hasznalatos. Egyik (jarmi
fedélzeti kialakitas) egy 5 karakteres a gép oldalara szerelt LED technikaju numerikus kijelzo,
masik (eldvételi pénztari kialakitas) egy 7 szamjegyes lengd vezetékre szerelt LED kijelzd 25
mm-es szdmmagassaggal.

4.4. Pakk csatlakozo

A nyomtatohdz hatso frontjan elhelyezett, fémbdl késziilt kettds nyilas, az adat és személyi
pakk fogadasara van kiképezve. A csatlakozast eldsegiti egyfeldl a fémhaz alakja (négyszogletii
keresztmetszete), masrészt a vezetd idommal ellatott elektronikus csatlakozo. A két pakk tetszés
szerinti sorrendben és elhelyezéssel dugaszolhato az EMKE késziilékbe. Barmelyik helyre,
barmelyik pakk bedughat6é azonban csak ugy, hogy a belitott szam a pakk felsd részén lathato.

4.6. Jegykiado gombsor

A szamitogépet befoglald fémlemezhaz felsé részébe telepitett, siillyesztett nyomogombsor
szerepe a nyugtaadasok kivaltasa a késziilék megnyitott (gyiijtéz6) allasaban. A véletlen
nyugatadasok kizarasa érdekében siillyesztetten szerelt hengeres testli nyoméelemek mukodtetik a
kapcsolast végzd nyomodgombokat.
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A gyartomi a nyugtakiadd gombsor kapcsoldelemeit mikrokapcsoldval valositja meg, amely
hatarozott kapcsolasi hangot, és kapcsolasi érzetet adva mitkodik.

A teljes aru szolgaltatas pl. egész art jegy %-os kedvezményei a gyartomii altal a széllitaskor
definialtaktol eltérd értékiire is beallithatdak a szakszervizben egyszerlien, software eszkozokkel.

4.7. Talplemez

Az acél talplemez hordozza a késziilék lathatod és belsdleg szerelt moduljait. A talplemez also6
kiils6 oldalan foglal helyet a jegyszalag-befogo, a papirvédo fiilek és a késziilék gyorscsatlakozos
felszerelését biztositd 3 db hengeres rogzitd csap, amely alapvetéen az ALMEX talpra val6

felszerelésre késziil, de barmely mas, hasonlé6 mechanikai = =
kialakitassal rendelkezd szereld feliiletre egyszeriien, I
gyorsan csatlakoztathatdo. A talplemez belsé oldalan (o : —
elhelyezett, a szigetelten levalasztott tapegység disszipald AL

elem, és a gépet a talplemezhez rogzitd pecsétviasz-zarat
tart6 hengeres csap.

TALPLEMEZ

4.8. Uzemi tapegység
Az iizemi tapegység feladata: &
e Csatlakozni a kiilsé hal6zathoz ° ,Q """""""""""" °
e Tépellatds hianyaban belsé akkumuldtorbol taparam CSATLAKOZAS
biztositisa a szamitogép és a miiveleti adattarolo ALMEX TALPHOZ ~; =
részére ¥ \A p
el » 0 Oy
¢ A belso akkumulator csepptoltése. : ; NT
) i iy o
o , \ : Yy
Kiilso hf\lozatl csatlakozas: , o T 5
Alapvetden 33 V DC-nél nem nagyobb tapfesziiltség - T T %
forrasra csatlakoztatast biztositd (36 V-nal a talfesziiltség Sl

véddaramkor miitkodtet egy belsd T 3.15 A-es olvado biztositot).

A tapfesziiltség polaritasa — célszerilien — a csatlakozo kdzépsd pontja a pozitiv pdlus. Forditott
polaritds esetén a késziilék miikodésképtelen. A csatlakozas kialakitdsa biztositja a
valtofesziiltségli tapellatas lehetdségét is.

Bels6 akkumulator:

A belsé akkumulatortelep 6 V 750 mA ora névleges kapacitasi. A 2000. évtdl gyartott
példanyokban a telep 6V 1200mAh kapacitast. Tépelldtisa a szadmitogépre €s a miiveleti
adattarolora terjed ki.

Csepptolto:

Elektronikus fesziiltségszabalyozoval késziilt tapegység, amely a belsd akkumulator
tehermentesitése mellett annak egyidejli, lassu visszatoltését végzi, ha az EMKE késziilék belso
tapfesziiltség forrasra csatlakoztatott.

4.9. Miiveleti adattarolo

A miiveleti adattdroléban 32 Kbyte statikus RAM végzi a nyugtaformatumu tételes adatok
tarolasat, meglrzését az lizemi tapegység és annak akkumulatoran kiviil egy beépitett Lithium
elem biztositja, igy a késziilék mas részének (pl. szadmitdogép) meghibdsodasa, vagy az
akkumulatortelep lemeriilése esetén a jegyadatok megdrzése biztositott. A miiveleti adattarold
nyaklemezén elhelyezettek a nyomtato és a nyugtakiadd gombsor illesztd aramkorei.
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5. A késziilék milkodésének filozofiaja

Az EMKE késziilék tdmogatja egyrészt a hagyomédnyos pénztarzarlat és statisztikai gytlijtés
rendszerét, valamint a szamitogépes elszamolas lehetdségét. 21 6 féleségre (20 jegyféleség +
sztornd) elkiilonitett zard elszamolast, statisztikdkat gylijt és zaraskor nyomtatva megjelenit,
szamitogépes feldolgozasban az 1d6 adataval jellemzett forgalmi eseményeket rogziti.
Visszaélések elkertilése céljabol a tételes adatokat és a gyiijtdzott eredményeket multiplikaltan
tarolja. Mind perszonalis, mind gépi elszdmolasnal kiemelten kezeli a bevétel folytonossagot
biztositd fOgyujtd allasat (Grand Total). Szamitdégépi feldolgozasra szolgdld adatrégzités egy
egyedi 8 karakteres kulcssz6 (PIN kod) folyamatos vizsgalata mellett torténik (személyi kod).

A pénztargépi kovetelményeknek megfelelé feladatokhoz az GT memoria funkcionalo
képessége, csatlakoztatottsaga és a megfeleld utolsd zaro GT allasa a miivelet kezdetekor
mitkodési feltételként ellendrzott.

A szamitogépes rendszerben mitkddo tipusokndl az adat és a személyi pakk kiilonféle hardware
¢s software biztositdsokkal védett az illegalis hozzaférés, a tarolt informacidk manipulacioja ellen,
illetve az EMKE késziilék a nyugta adésat csak a nyitaskor hasznalt titkos kulcsszdval rendelkez6
pakk csatlakoztatdsa esetén engedi meg.

Az EMKE késziilék miikodési metodusa a nyugtakészités idOpontjanak rogzitésével eldalld
szolgéltatadsi jegy vagy darucikk-vasarlasi nyugta eldallitasra alapul. Lehetévé téve pl. egy
menetjegy érvényességének természetes (id0 szerinti) ellendrzését, nyilvantartasat, a kezeld
tevékenységének vizsgalatat, a menetrendszeriis€ég nyomonkovetését.

A késziilék a hasznalat soran aktiv (bekapcsolt) és passziv (onmiikodden takarékiizemre allt)
iizemhelyzetben miikodik. Az aktiv mitkédése 2 allapotban torténhet: egyik a nyitott (bizonylat
kiadasi-gylijt6z6), a masik pedig a lezart (bizonylat kiadason kiviili) allapot.

Az EMKE intelligens pénztargép vezérlé programja biztositja, hogy bizonylat kiadasa csak a
kezeld személy azonositd adatainak (PIN kod) a gépbe torténd betaplalasa utan torténhet meg. A
bizonylat kiadas adatainak gytijtése ennek kovetkeztében mindaddig az adott kezelé személy
terhére torténik, amig a bizonylat kiadas lezarasra nem keriil. A késziilék lezart, vagy nyitott
(gylijtdzo) allasra ratekintéssel jol megkiilonboztethetd.

A kezelok kozotti kozvetett, vagy kozvetlen atadaskor a készilék fogyljtdinek allasa
egyértelmiien megallapithato.

A késziilék mikodése kdzben az adott kezeld személy Gsszes pénz- és bizonylat forgalma
mellett, bizonylat féleségenként kiilon-kiilon darab és forintbevétel gyiijtést végez. Ez alapjan a
bevétel-0sszesito statisztikak kozvetlentil elkészithetok.

A késziilek belsd taroloiba (a kezeld személyhez rendelt zard elszamolds és miiveletei
adattarold) az utolsé adattol visszamendleges jelleggel tarol, a kapacitasa nyujtotta végsd hatarig.

Nyitaskor a késziilék az el6z6 zaras adataival inditja a bevételi forint gylijtdjét, a darab gyiijtdje
minden naptari év elsé nyitasakor 00001-r6l indul (ezek a fogyljték). A fogyijtéket a
forgalommal egy id6ben, folyamatosan ndveli a gép. A napvégi zaraskor kertil at a forint f6gyijtd
tartalma és a zaras idopontja az GT memoriaba.

Az GT memoria beteltére az utolsd 120 tarolasi lehetdség soran a napi zaraskor kiirdsakor
irasban figyelmeztet. E memoria beteltével a gép nem nyithatdé meg (nem helyezhet6 bizonylat
kiadasi iizemallapotba).

A késziilék forint fogyijtéje 10 jegyli (2 100 000 000 Ft-rol 0 Ft-ra fordul at). A féleségi gyiijto
darab gytijtoi 4 jegyliek, Ft gyiijtdi 6 jegytiek.

A késziilékeken reset vagy torld, Gjraindito gomb, kontaktus, stb. nincs.
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A nyugta bizonylat adatai:

ALBA UOLAN ZRT., SZEKESFEHERUAR <l Kibocsité neve, cime
$000 Borsondi Ut 14,
ddia. szim: 11183956~2-67 <«+—— Kibocsaté addészama
Datum, pontosid6 —t {4, 12,67, 15:89:67 S619/006046/,2014 «T— Gépszam/bizonylat sorszam/év
TEGY HYUGTH <«—— Bizonylat megnevezése
Ervényességi viszonylat — Szfy, aut, &11,-Dijv, aut,8l1, ¢ 6Bke|«— Utazas km Gvezete
Mennyiség, féleség neve —» ddh padsz 112@@«'@:4433{-’1 <«1—— Egységdr/tétel Hsszesen
tsszesen: 44 SEF ¢ <«—— Osszesen fizetend§

Az intelligens jegykiadogép nagymértékben megkdnnyiti a jegykiadast, mert:

o kézi arallitdsnal az egyes szolgaltatasféleségek utoljara kiadott drait megdrzi, igy wjabb
szolgaltatasféleség bedllitdsa utan — pl. helykozi jaratok az esetek tobbségében nem
sziikséges 1) jegyarat is beallitani (helyijarati jegy, csomagjegy, kutyajegy, stb. ara mindig
azonos), hanem azonnal kiadhato a jegy.

e a bérletkiegészitd jegy onallo feléségként egyszertien elkészithetd.

o felszallo hely szama feltlintethetd, (vonali adatpakk haszndlata esetén a fel- és leszallohely
szovegesen megnevezett).

e a teljes arbol (csak egészjegy esetén) vonali pakk nélkiil egyetlen gomb megnyomadsaval
szarmaztathatoak a %-os kedvezmények. Ezaltal a jegykiadd személynek csak az
alapdijszabast kell ismernie. (A dijszabasban meghirdetett kotelezd kedvezményeken kiviil
az un. tizletpolitikai %-os kedvezmények is ily moédon szarmaztathatok). Vonali adatpakk
hasznalatakor ezen arakat a vonali pakk tdblazatabdl a gép automatikusan eldkeresi.

e a bérletszelvények bizonylatolasa megfelelé adattartalmi nyugta - vagy szamlaformatum
beallitasaval lehetséges (a bérlet arat is a vonali pakkbol képes eldkeresni).

e papir bérletszelvény készlet féleségenkénti sorszam dalldsa betarolhatdo a gépbe. Minden
bérlet bizonylatolaskor a soron kovetkezd bérlet szelvényszam a bizonylatra rinyomtathato.

e fix aru jegy (pl.: fird6jegyek, helyijarati jegyek) kiadasa lehetséges.

e a nyugta formatum mellett lehetdség van egyszerlsitett (készpénzfizetési) szamla
formatumnak megfeleld adattartalom kiiratasara.

e egy utas vagy vendég (vevd) altal egy idOben igényelt Gsszes szolgaltatasrol egyetlen
Osszevont, Osszegzett aru jegy allithato eld. Utazo- vagy vendégcsoport részére egyetlen
Osszegzett aru csoportos jegy allithatd eld az igénybevett azonos AFA tartalmi
szolgaltatasokrol (csak az azonos AFA tartalmi szolgaltatasok adhatok ki egy csoportos
jegyen beliil).

e a kutya és csomagjegy Ovezetenkénti dra a vonali pakkbdl vehetd.

e az utoljara kiadott jegy a jegykiadd gomb ismételt megnyomasaval Gjra kiadhato.

e az emeltszintli szolgaltatasi vonalon a menetjegykiadas automatikusan kivaltja az
emeltszinti szolgaltatasi jegy kiadasat ugyan azon db szamban, mint amiben a jegy volt.
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A gép tamogatja a legkiilonbozobb statisztikak szamitogépes elkészitésének lehetdségét, mert:
e ataroldiban a kiadas pontos iddadataival jellemzetten 6rzi meg az egyes adatokat,
e asziikséges azonositokat rogziti (a személyi pakkban), ennek részei:

a kezeld torzsszama

a jarmi rendszama

vonal és jaratszam

- vevo név, cim

o készpénz vagy utalvany téritéses szolgaltatds igénybevétele mellett a kdzvetlen, utazaskor
nem fizetett, elévételi jegy vagy bérletszelvény felhaszndlassal, ill. téritésmentes utazassal
kapcsolatos utasszamlalasi informaciok regisztralasa is lehetséges.

A pénztaros, az ellendrzo, az elszamoltatd, a tovabb feldolgozast végzd személy részére a
kovetkezd segitd informacidkat biztositja:

e Atadasi adatok (gytijték allasa),
Késziilék azonosito adatai (tulajdonos neve, a gép szama, a kovetkezo jegy sorszama),
Déatum és pontos ido,
Kezeld személy azonositd adatai és a pillanatnyi kassza 6sszege, *
A kezel6 altal kiadott jegyek tetszés szerinti tartomanyu listaja, *
Az irébmi ellenérzéséhez fejléc készitése, *
A kezeld személyek listaja,
A kezel6 napszakonként vagy jarati vonalanként elkiilonitheti (max. 12-féle) forgalmat,
Osszegzd gylijtéjébe tetszés szerinti szamu zaras féleségenkénti gongydlitése,
Személyi adatpakk alkalmazéasakor szamitogépes tevékenység feldolgozasi rendszerbe
kapcsoltan hasznalhato.
A *-gal jeloltek engedélyezése adattarbol torténik.

Az EMKE intelligens jegykiaddgép, felépitésénél fogva sajat miikodésének folyamatat
ellendrzi. A kiilso tapellatds kimaradasakor passziv allapotba kapcsolja magat. Illegalis helyzetii,
kezelési allapotait (pl. nyomtatd hasznalata tapfesziiltség nélkiil stb.) kijelzi. Belsé meghibasodas
esetén a hibakijelzéssel egy idoben a miikodést felfiiggeszti.

Opciondlis kiegészitdegységenként elldthatd vonali adatpakkal, amely segitségével a vonal
kivalasztasa utan a felszallohelytdl a leszallohelyig torténhet a nyugta vagy készpénzfizetési
szdmla adattartalmu jegy ¢€s bérletbizonylat kiadasa, eldre eltarolt dijszabasi adatokkal, lehetdvé
téve egyfeldl a fel- és leszallohely megnevezésének kiirasat, masfeldl a kezel6tél nem kivanja meg
a dijszabas ismeretét. A vonali pakk nélkiili gép hagyomanyosan (viteldij-beallitassal) mikodik. A
vonali pakkba tarolhaté a vevd név, cim adattar.

A jegykiadogéphez személyi adatpakk modul is kifejlesztett és csatlakoztathato. A kezeld
személy altal forgalmazott tételeket tarolja, ha az adatpakk megtelt, vagy nem csatlakoztatott,
illetve eltérd az azonositd kodja (kulcsszava), a gép a tovabbi miikddést kizarja, a megtelésre az
utolsd 1000 tétel taroldsa soran figyelmeztet. A személyir pakk szamitogépes feldolgozéasahoz
hasznalhat6. A pakkok kezelése specidlis interfész modulon keresztiil valosithaté meg. Sem
RS232, sem parhuzamos porttal nem kommunikalnak. Az interfész modul az IBM PC bels6 kartya
csatlakozodjaba csatlakoztathatd. Az interfész modult specidlis programon keresztiil lehet pakk-
kezelésre (adat betoltés vagy lefejtés) hasznalni. Ma mar USB portos valtozat is rendelkezésre all.

Az EMKE-hez modularis felépitése folytdn vonali jelszintll interfészen keresztiil kiilsd
egységként csatlakoztathato vonalkod vagy valamilyen igény szerint kartyarendszer irdsra és
olvasasra alkalmas meghajtoegység (pl.: EH kartyaillesztd egység), eldrevaltott jegy kezeld,
jératszam kijelz6, KM-interfész, GPS.

A miikodés, miikodtetés részletes kifejtése a kezelési szabalyzatban talalhato.
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6. Kezelés

A késziilék bekapcsoldsa az ON felirati nyomogombbal lehetséges. Amennyiben a 24 V-0S
kiils6 taparam csatlakozas nincs biztositva, a kijelz0 LED nem vilagit (ilyen esetben barmely
nyomtatasi miivelet helyett hibatizenetet ir ki a késziilék).

A késziilék miikodoképessé tételéhez a tapfesziiltség csatlakoztatast kovetden az ON gombot
kell megnyomni. Ezt kovetden, ha a kiilsé taparamellatas hianyzik, a késziilék kb. 2-3 mp mutlva
ismét takarékiizemre kapcsol.

Mikodoképessé tétel utan a gép két alapvetd allapotban miikodhet: lehet lezart, vagy nyitott.

6.1. Lezart allapot:

A gép kijelzjén az UJ KEZELOT KEREK MEGADNI felirat lathato, ekkor maximalisan 26
karakter hosszisagban adhato meg a kezel6 személy azonositd kodja (titkos kod) és egyéb adatok,
amelyek O0sszes minimalis hossza legalabb 12 karakter. Ez az adatmegadas a gép megnyitasat
eredményezi a nevezett kezeld rendelkezésére. Az azonositd koéd (PIN kod) megadéasa utan a
késziilék allapotot valt. Személyi adatpakk hasznalata esetén csak pakkban tarolt 8 karakter hosszu
azonosito és a beirt azonositd kod megegyezésének hatdsira. Ez az azonosito titkos, nem keriil a
miikodés soran kijelzésre, ill. kiirasra. A titkos kod utan tovabbi 18 karakter adhatdo meg, amely a
kezel6személy azonositdsi funkcioit latja el.

Lezart allapotban kérhetd szolgaltatasok:

o Atadas, atvételi adatok
A kezeld személyek listdja
Barmely el6z6 kezel6 személy bizonylat listajanak lekérése
Béarmely el6z6 kezeld személy zardsanak megismétlése
GT memoria listazésa
A személyi adatpakk elvihetd adatlefejtésre vagy a gép soros portjan keresztiil lefejthetd.

6.2. Nyitott allapot

A kijelzdn valamilyen alaptipusti szolgaltatasféleség megjelolése, egységara és a villogd
készenléti jel, vonali pakk hasznélata esetén pedig a felszalldhely szama, a leszallohely
megnevezése, szama ¢és a készenléti jel lathato. Ekkor a szolgaltatasféleségek a féleséget jelold
betliinek megfeleld nyomdégomb megnyomasaval allithatoak be. A szolgaltatds ara a
szambillentyiikkel adhatdo meg, kivéve a vonali pakk hasznalatanak esetét, amikor is az egyes
viszonylatok kozotti arak a vonali pakkbol keriilnek elOkeresésre a jegykiadd gomb
megnyomasakor. Ugynevezett 6-11 oszlopos artabla esetén a kedvezmények is tablazatbol
keriilnek elékeresésre (nem szamolt értékek). A bizonylat kiadas a siillyesztett gombsoron valthato
ki. Barmely alaptipusti szolgéltatasféleség az 1. jeli jegykiadd6 gombbal adhaté ki. A
kedvezményes aru szolgaltatisféleségek (jegykategoridk) szarmaztatdsa, amely torténhet
szdmitassal (4r allitdsos jegykiadasnal), vagy tablazatbol eldkereséssel (pakkbol torténd ar
elékeresésnél).

Csoportos szolgaltatas igénybevételére jogositd bizonylat , példaul csoportos jegykiadasra allas
a DEF gombbal kezdeményezhetd és fejezhetd be. Eldvételben a csoportos jegy DEF gombbal
torténd lezarasa a cas fizetést jeloli a % gombbal vald lezarasa pedig a hitelkartyaval valo fizetést.

Egyedi (sz610) jegykiadas az armegadas nélkiil, csoportos jegykiadas az ar és a darabszam
megadasa nélkiil nem lehetséges (a 0 érték Onmagaban nem elég!) 0 értékii bizonylat nem
készithetd, kivéve a regisztracids bizonylatokt.

A MODE gombbal szamlaformatum-kiadasra all a gép. Az SML ¢s az RCL gombbal fedélzeti
jegykiadé program esetén a bérletbizonylat kiadas valthato ki. A SHIFT gomb a hitelezett
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utalvannyal val6 fizetési modot, ill. autébusz fedélzeti alkalmazdsanal a vonalszam-beallitast teszi
lehetéve.

A sztorn6 a #, az iromi préba pedig a SPACE majd a CL gomb megnyomasaval valdsithatod
meg. A % gombbal jaratszdm-megadésra allithaté a fedélzeti jegykiadogép. A % gomb
eldvételben hatéstalan.

Az eldvételi jegykiadogép jaratszam megadast nem tesz lehetové. Az OFF gomb segitségével
vonalszam keresés allithatd be. Fedélzeti gépnél az éppen haszndlt vonal lezdrdsa utén,
elovételben kozvetleniil. Elovételben a viszonylatra torténd jegykiadas egyetlen, ugynevezett
gyljtévonal segitségével (a jegykiadasok kozotti vonalvaltas nélkiil) elvégezhetd.

Nyitott allapotban kérhetd szolgaltatasok:
o A késziilék belso idejének kiirasa
e Azonosit6 kijelzése (forduld-leirashoz kovetkezo jegysorszam)
e A kezel6 bizonylat listaja
A kezeld zarésa
A kezeld elszamolasa
A kezeld napi tevékenységének bontasa (pl. vonalra gytijtés)
A vonali adatpakk opcio esetén a kivant vonal el0keresése
GT memoria listazésa.

A bizonylat lista kezdete és vége valaszthatd. A zaras végrehajtasaval a késziilék lezart allapotba
keriil.

7. Uzemvitel

7.1. Tapfesziiltség csatlakozas

A késziilék taparamforrasra csatlakozas pillanatdban belsé puffer kondenzatorait
impulzusszertien  feltolti. Ez a jelenség a tapfesziiltség-csatlakozd  szikrdzasanak
megnyilvanulasaval jar egyiitt. A szikrazas beégést, kontaktusbizonytalansdgot valthat ki. Ezért a
DC csatlakoz6 dug6 csatlakoztatasa (bedugés €s kihlizas) — tizemszerlien — a pl. jarmii elektromos
héalozatanak aramtalanitasa utan végezhetd el. Ha mégis tapfesziiltség alatti csatlakozas fordul eld,
akkor hatarozott, erdteljes, gyors mozdulatokkal kell elvégezni. Keriilni kell az ivhuzéasokat
(szikrazast). A csatlakoz6 kihuzasa utan meg kell varni a tapfesziiltség jelz6 LED kialvasat, hogy
a nyomtatd elektronika biztonsaggal alaphelyzetbe hozhaté legyen a tapfesziiltség Ujboli
becsatlakoztatasakor. A kontaktusbizonytalansag (szikrazas) a nyomtatd kimerevedését
eredményezheti. Sz¢€élsOséges esetben a késziilek belsd olvasobiztositoja is mitkodésbe 1éphet.

7.2. Uzemszerii hasznalat:

Uzemszertien hasznalhato az EMKE tapfesziiltségre csatlakoztatas utdn azonnal +5-t1 +80 °C
tizemhdmérsékletli tarolas utan, -5-t6l —20 °C tarolas utan a tapfesziiltségre csatlakoztatas utan 10
perccel. Uzemeltetési kdrnyezeti hémérséklet +5-t61 +60 °C-ig.

Uzemeltetettnek tekintheté az a késziilék, amely 24 oranként legalabb 30 percet kiilsd
tapfesziiltségre csatlakoztatott. FIGYELEM! —20 °C alatt a kijelz6 maradanddan kéarosodik.

7.3. Tarolas:

A késziilék belsé akkumulatoranak feltoltése utdn 750 orat éallhat a raktdron tapfesziiltség
csatlakozas nélkiil. 750 oran tali tarolads esetén a késziilék miikddtetd programjanal, belsod
adattaranal torlédés veszélye all fenn (A bizonylat -informaciokat tarolo tar kiilon lithium elemr6l
taplalt, tartalménak megdrzését még legalabb 4000 o6raig biztositja). A tapfesziiltség megsziinés az
GT memoriat nem érinti.
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Térolas soran keriilni kell a csepegd vizes, nagy paratartalmi, vagy mard anyagok goézével
telitett 1égkora elhelyezést. Célszertien a szoba kdrnyezetii elhelyezés javasolt.

7.4. Feltoltés:

A térolt (tartalék, iizembdl kivont) késziilék akkumulatorat feltolteni legegyszeriibb mdodon egy
230 V/24 V-os biztonsagi transzformatorral lehet. A transzformator szekunder fesziiltség
kapcsaira szerelt lizemi taparamcsatlakozd segitségével (minden aramirdnyitdé és puffer elem
nélkiil) az EMKE konnytiszerrel csatlakoztathato, tolthetd.

(PI.: 15-20 db tartalék gép egy darab 230 V/ 24 V 63V A-es transzformatorral oly modon, hogy
a gépek toltdre csatlakoztatdsat naponta cserélve, a késziilék havi toltési lizemsziikséglete
biztosithato).

FIGYELEM! Aramhatarolt DC tapegység fokozott érzékenység esetén tularamfelvétel
hibajelzést ad bekapcsolaskor. Ezért az aramhatarolt DC tapegység haszndlata feltdltéshez,
ellendrzéshez nem ajanlott!

7.5. Hiit6 légaram biztositasa:

A késziilék kiilsG taparamforrasra csatlakozasa esetén sajat bels6 tapfesziiltségeit azonnal
eléallitja, amely mintegy 18-25 W hdteljesitmény disszipaciojat eredményezi. Legintenzivebb
hofejlodés a stabilizator elemekbdl szarmazik. Az egyik stabilizator hiitdbordaja a késziilék jobb
oldalanak perforalt burkolata alatt talalhato. Ezért a késziilék taparamforrasra csatlakoztatott
helyzetében tilos barmilyen, a késziiléken keresztiili szabad 1égaramlast akadalyozé burkolat,
takaro elhelyezése az EMKE-n.

Ha a kornyezeti hdmérséklet eléri a 60°C-ot akkor mar 20 perc letakart helyzeti melegedés is a
késziilék belso tapellatasanak meghibasodésat valthatja ki.

A masik stabilizator a késziilék talplemezének jobb eliils6 részére szerelt, ott valt ki
melegedést, amely a késziilék mechanikai fel-le csatlakoztatasakor okozhat kényelmetlen hdérzést.

Hasznélat soran mindig tekintettel kell lenni a 7.2 és 7.3 pontokban leirt hasznalati €s tarolasi
kovetelményekre, még akkor is, ha csak néhany 6rés kidllasrol, vagy éjszakai tizemen kiviiliségrol
van sz0.

8. Ergonomiai kovetelmények

8.1. Miiszaki jellegu kovetelmények

o A késziilék a kezeld személy fel¢ a kezelés oldalaval alljon.

e A Kkésziilék elhelyezési magassaga az LCD leolvasashoz jo ralatast, a billentylizet
kezelhetdségéhez pedig jo ralatast és hozzaférést biztositson.

o A késziilekbdl a kezeld személy kényelmesen téphesse le a nyugtat (jol kézre alljon).

e A kiyjelzé kiils6 potlolagos (pl. a jarmli mennyezetlampajaval valdo) megvilagitasa az
olvashatdsagot javitja (Természetes, vagy mesterséges kiilsé megvilagitds hianyaban a
kijelzé nem olvashato le). A pdtlolagos megvildgitas hasznalatakor a gép kezelése kdzben a
kezeld személy arnyékvetése a ne a késziilékre esen.

e Mobil koriilmények kozotti tizemeltetésnél a késziilék csatlakozasi feliilete és a csatlakozd
feliiletének a jarmu szerkezetéhez rogzitése adjon biztos rogziilést, felfogast a késziiléknek a
jarmi intenziv rezonanciaja esetén is.

o A rogzitd, felfogd szogallasa olyan legyen, hogy a késziilék sulyereje eldsegitse a késziilék
szilard rogzitését.

e Az iizemi téapellatds csatlakoz6 vezetéke az adapter csatlakozotol 250-300 mm-nél ne
rendelkezzen nagyobb szabad hosszal, hogy kizarasra keriiljon a vezeték dnlengésébdl a DC
tapcsatlakozora keriild olyan erdterhelés, amely a kontaktus feliileteket egymason
elmozditja, és ezzel a csatlakozé érintkez feliileteit koptatja, esetleg beégeti (szikraztatja):
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e Pénztarban valo elhelyezésnél 1ényeges szempont a tapellatd egység (transzformator) és a
halozati csatlakozas helyes megvalasztasa, amely kielégiti az adott helyen sziikséges
biztonsagtechnikai kovetelményeket.

e A vevo arkijelzé elhelyezése biztositja a jegyvasarlé szempontjabol a jo leolvashatosagot,
ugyanakkor rogzitett legyen, lehetéleg olyan helyen, ahol védett a mechanikai sériilésekkel
szemben. Az EMKE 2010-1/M tipusnal a vevo feldli oldalra szerelt.

270-380 mm

\ 30mm |

e Elhelyezési javaslat: (zart papirtartos kialakitasnal kiilsé papirtekercs szamara helybiztositéas
sziikségtelen).

Az elhelyezésre abszolut érvényli megoldas nem adhat6. Minden esetben alapvetden
figyelembeveendék a kezeld személyi kivansagai, hiszen személyenként eltéréek az
antropometriai méretek, masok a kiszolgalasi szokasok (kasszanal iilésbol, vagy mellette allva), a
jarmiivon a vezet6 miiszerfalan megszokott kényelmi felszerelések (radio, mobil, ventilator,
pottiikor, stb.) vagy a pénzesdoboz foglalnak helyet. Nem utolsésorban a jarmiikonstrukcio belsd
térkiképzése (annak hazilagos alakitdsai) a felfogatds megoldasa esetenként (adott jarmiiveken)
befolydsolhatjdk a késziileék elhelyezését. Az alsd pirtart6 a nyomtatdé mogotti un. hatsod
papirtartora cserélhetd. A masodpéldany-csévélot ilyenkor a szerviz a nyomtato tetejére helyezi.

8.2. Pszichologiai jellegii kovetelmények:

e Az EMKE késziilék eredményes iizemszerii hasznalata, a kezeld személy megbaratkozésa a
késziilékkel a kezelés készségszintli begyakorlasaval alapozhaté meg. Oktatast és gyakorlast
kovetd vizsgaztatdst javasol a gyartd a rutin megszerzése (a gép kell6 szinvonala
kezelésének biztositisa) €s az ismeretek szamonkérése céljabol.

e A gazdalkodasi, szamviteli és pénziigyi rendszerben illeszkedd, a késziilék hasznalatat
elszamoltatasat, ellendrzését, atadas-atvételét szabalyozo ligyviteli szabalyzat elkészitése, az
érdekeltekkel valo elsajatittatdsa teremti meg a késziilék haszndlatanak teljes kort
biztonsagat.

9. Uzembe helyezés, karbantartas

9.1. Uzembe helyezés
o A késziiléket a vasarlast koveté 30 napon beliil sziikséges ilizembe helyezni vagy
tapfesziiltségre csatlakoztatni.
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e A pénztarfiilkében, a pénztarallasban, vagy az autdbusz fedélzetén kezelést végzd személy
altal igényelt térbeli elhelyezésii, biztonsadgos rogzitésii(ld. 8. pont) talpra helyezhetd el a
késziilék.

e A kezeld személy altal vélt, esetleg pl. a jarmi rendszeresitett belso vilagito felszerelésein
tul, a késziiléket koncentraltan €s iranyitottan megvilagitdo egyedi fényforrast a késziilék
szembe allitasakor célszerl felszerelni.

o Stabil elhelyezés: A késziilék taparam csatlakoztatasa 24 V egyenfesziiltségrol torténhet. A
fesziiltség szolgaltatasara elegendd egy zart lemezhazas, 230 V/24 V-os 50 VA
teljesitményli  biztonsagi levalasztd transzformator, egyeniranyitoval felszerelve.
Elhelyezése, halozati csatlakoztatdsa, biztositd berendezése a felhasznalo feleldsségkorébe
tartozik (tapelldtds mas moddon is kivitelezhetd, pl. akku teleprél vagy 24 V-os DC
halozatrol).

e Mobil elhelyezés: az lizemi tdparam csatlakozas vezetéke a forrfiiles végével egy, a jarmi
fémhazaval kapcsolatban 1évé csavar ald szoritandd. A kesztylicsatlakozoba az arnyékolt
vezeték szitaszOvetére forrasztott csatlakozoelem dugaszolhatd. A piros-fekete
vezetékesatlakozasti kesztylielem pedig a biztositék kapocstabla egy legalabb 10 A-es
biztositojara (pl. belsd utastér-vilagitas) csatlakoztathato.

Szabad biztositdaljzat esetén 5 A-es biztositd betét elegendd. Mas célra hasznalt biztositd
esetén legalabb 10 Amperesnek kell lennie azért, hogy az EMKE okozta plusz terhelés
varhatoan ne okozza a betét kiolvadasat.

o A késziilék elszamolas-technikai iizembe helyezése (GT allas felirasa, kezel@azonositd
megadasa, a gép naplozasa) a helyileg kialakitott izemviteli és elszamoltatasi szabalyzat
szerint torténhet meg. Az elszamolas-technikai izembe helyezés az GT memoria szerviz
altal torténd élesitésével egylitt torténik.

9.2. Karbantartas

o A késziilék kiilondsebb miiszaki karbantartast vagy zsirozast, olajozast, beallitast, utantoltést
nem igényel, a belsé akkumulatorat kivéve (Id. 7.4. pont). A festékszalag és a kiird papir
cseréje, illetve potlasa értelemszeriien torténik a kezeld altal.

e Burkolatanak tisztitdsa izopropil alkoholba martott, vagy semleges tisztitoszer (pl. DLC,
LOC) oldataval megnedvesitett torléruhaval ajanlott. Takaritas soran keriilni kell a szerves
oldoészerek és kdolajszarmazékok hasznalatat! Human célu anyagok, bér- és kézapolok, -
védok (FOMAREX) hasznalata tilos!

o A késziilék belsd idejének pontositasat kizarolagosan a szerviz végzi. A téli-nyari idoatallast
a késziilek automatikusan biztositja.

e A gép kijelzéjének kontrasztossdga a belsd tapfesziiltség viszonyokra jellemzben
lemeriiléskor a megszokotthoz képest halvanyul. Ha az akkumulatortelep lemeriilésére
kovetkeztetiink, akkor tapfesziiltségre csatlakoztatassal kell tolteni az EMKE késziiléket. Ha
ezt kovetden is fenndll a halvany kijelzés, akkor egyéb hibara kell gondolnunk, amikor is
szervizbe kell a késziiléket kiildeni.

o A tapfesziiltség jelz6 LED vilagitasanak megszlinése — az EMKE késziilék
mikodoképessége ellenére a csepptoltd rendszer hibajara utal, varhatéoan a 9.2.3. pontbeli
hiba fog fellépni, ezért a késziiléket célszerii szervizbe kiildeni.

e Az EMKE 2 ¢és a pakkok belsd energidit tarolo elemeket (NiMH akku, lithium elem) harom
évi lizemeltetés utan — a maradéktalan lizemképesség érdekében — javasolt cserélni. A cserét
— a megbontasok miatt — szakszervizben sziikséges elvégezni.

10. Uzemeltet6 altal cserélhetd alkatrészek

Azon alkatrészek, elemek ismertetése, amelyeket célszerii az lizemeltetonek cserélni, javitani.
Természetesen a gyarto térités ellenében ezen alkatrészek, elemek cseréjét is elvégzi, kivéve ez
alol a 10.1. pontban szerepl6 bizonylat szalag.
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10.1. Bizonylat szalag

A bizonylat szalag cserélése annak kifogyasa utan valik sziikségessé. Lefogyasnal figyelemmel
kell lenni a szalagtekercs utols6 0,5-0,8 méterének esetleges gylirddésére, beszakadasara,
Osszeragasztottsdgara, amely a nyomtatd papirutjaba keriilve, ott megszoruldst, esetleg
papirdarabka-leszakadast és beszorulast valthat ki (gondot okozva az eltavolitasaval).

Bizonylat szalagnak barmilyen 60 mm-nél nem szélesebb pénztargép-tekercs megfelel. Alsod
papirelhelyezésnél a 60 mm-es maximalis kiils6 atmérd ajanlott. Hats6 papirelhelyezésnél ez 90
mm lehet, azonban hatsé papirelhelyezéskor legalabb 17 mm belsé atméréje legyen a
papirtekercsnek (duda belsé méret), hogy a papir tartotengelyre rahelyezhetd legyen.

A papirtekercs-tartoelem alsod elhelyezésénél rugo6zé acélhuzalbol, felsd elhelyezésnél egy
vallas milanyag hengerbdl van kialakitva, amelyben egyszerii médon behelyezhet6 a papirtekercs.

A papirszalag beflizése az abra szerint legyen, elkeriilve a papir 6nzar6 beszorulasat a
tartoszerkezetbe.

A bizonylat szalag a papiruton kizardlag csak mindig elére iranyba huzhaté. E mozgas a
tovabbitd gumigorgd racsnis fogaskereke is eldsegiti. Vissza irdnyba (hatra a papir nem hizhato!

A hats6 papirtarto-elhelyezésnél a papirhenger mindig a kiegészitd papirtartd protézissel egyiitt
legyen behelyezve, amely segitségével pards, nedves idoben elkeriilheté a papir betapadasa a
tartoban.

Also papirtartos elhelyezés:

FIGYELEM! A zart papirtartdos nyomtatéhaz esetén is sziikséges
a papirtekercset tartd tengelyt hasznalni, mert a papir nyirkossa
valasa esetén az a tartoba beletapad, ami egymasra irt sorokat, ill.
papirszakadast eredményez.

10.2.1. Festékszalag

A festékszalagot halvany nyomtatas vagy rojtolddas, szakadas, kilyukadas esetén haladéktalanul
ki kell cserélni. Megfeleld festékszalag a nylon alapanyagi 13 mm-es irogépszalag. Textil alapu
festékszalag nem hasznalhaté! A festékszalag cseréjét a gép eredeti szalagtartd orsdinak
felhasznalasaval kell elvégezni oly modon, hogy a festékszalagot az orsokkal egyiitt el6zdleg a
nyomtatobol ki kell venni.

FIGYELEM! A festékszalag ors6 kivételét a szalagfogyas-figyeld karok akadalyozzak. A
festékszalag visszahelyezését az abra szerint kell elvegezni:

T
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A szalagors6 visszahelyezése utan a papirtovabbitd gomb megnyomasa mellett ellendrizni kell
a festékszalagot, hogy a kevesebb szalagot tartalmazd ors6 felé megkezdddott-e a felcsévélés, a
szalagorsokat a tovabbito szerkezet mozgatja-e.

10.2.2. Festékszalag kazetta

A festékszalagot halvany nyomtatds, vagy rojtolodés, szakadas, kilyukadads esetén ki kell
cserélni. Megfeleld festékszalag a nylon alapanyagu 13 mm-es irogépszalag. A festékszalag
cseréjét a gép eredeti szalagtartd kazettdjanak felhasznalasaval kell elvégezni.

Festékszalag kazetta esetében csak a kazetta helyes betételére kell ligyelni. Ha a festékszalag
elég feszes, sikeriil a nyomtatofej és a papir kozotti résbe a szalagot bevezetni. Ha a kazetta a
helyén il, a tovabbitd csap csévéli a kazettat.

FIGYELEM! A tulzott festéktelitettségli szalag festékanyaga a nyomtato tiikk kozvetitésével a ti

agyba keriil, ahol felgyiilemlik, és hideg idében megakadalyozza a titk mozgasat. (“Befagynak™ a
tik.)
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10.3. Uzemi taparam-csatlakozo és kesztyiicsatlakozos vezeték
Az lizemi tidparam-csatlakozo vezeték javitdsa, cserélése, meghibdsodéasa, zarlat, szakadas,
kontaktus (érintkezés) bizonytalansdg, vagy a DC tapcsatlakozo dugd Osszeégése esetén valik
aktudlissd. A vezeték minden szerkezeti része kereskedelmi forgalomban kaphat6, villamossagi
(elektronikai) szereld, (miiszerész) szamara nem okoz gondot kicserélése (természetesen a szerviz
térités ellenében szallit taparam-csatlakozd vezetéket). Egyetlen megkotés: a tapegység-
csatlakozas pozitiv sarka a csatlakozo6 kozépso €rintkezdjére kertiljon.

10.4. Papirtarto elem

Also papirtarto: cseréje, torése esetén valhat sziikségessé. A funkcio ellatisra alkalmas anyag
példaul a kerékparkiill, amelyet méretre vagas utan a rendeltetési helyére behelyezve
laposfogdval alakra kell hajlitani.

Hats6 papirtartd: a torott tartd helyérdl egyszerlien kipattinthatd, majd a szervizbdl beszerzett
darab a helyére bepattinthato.

10.5. Rogzito csavar
A talplemezre rogzitd csavarok cserélésénél tigyelni kell a fém és gumi alatétek megfeleld
visszahelyezésére az 0j rogzitd csavarra.

10.6. Személyi és vonali pakk

A pakkok cseréje az EMKE kikapcsolt helyzetében ajanlott, de nem okoz rendellenességet a
bekapcsolt helyzetl ki-be csatlakozas sem, azonban mindenképpen tekintettel kell lenni a kezelés
logikajara, amely ilyen esetekben vonallezarashoz, miikodésmegtagadashoz, vagy egyéb nem
kivant helyzet bekovetkezéséhez vezethet. Pl. a lezédratlan személyi pakk kulcsszavanak
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ismeretében sem hasznalhatd mas késziilékben. A lefejtetlen személyi pakk a betelésekor szintén
kizarja a tovabbi bizonylat készitését.

10.7. Vevé arkijelzé
Meghibasodott arkijelzd a csatlakozdja kihuzasaval az EMKE-bol eltavolithatd, mas
mitkdddképessel cserélhetd. Fixen telepitett kijelzd esetén a késziilék szervizbe kiildendo.

11. Megvalosithato ellenorzések

Az ellendrzések vonatkozhatnak a késziilékre és a késziilékkel végzett tevékenységekre egyarant.
11.1. Tapellatas az ellenorzés idejére

Az ellenérzés torténhet példaul a jarmt fedélzetén: ekkor természetesen a késziilék kiilsd
taparamforrasat a jarmu elektromos haloézata képzi. Torténhet azonban a pénztartdl fiiggetlenil
(vezényld, elszamoltatd, egyéb ellendrzésre jogosult személyek altal), ekkor a tapellatast célszerii
a 7.4. pontban leirt transzformatoros tapellatassal biztositani.

11.2. Az EMKE késziiléken végezheto ellenérzések

11.2.1. A késziilék mikodoképességét a fejléc vagy az atadas-atvétel nyomtatasaval lehet
elvégezni. Ekkor a 9.2.3. és a 9.2.4. pontokban leirtakat is célszerli megvizsgéalni. Az ellendrzésnél
sziikséges az adott gép tulajdonosa altal eldirt gépmiikodést ismerni, ugyanis az adattarbdl letiltott
miiveleteket a késziilék nem teljesiti, de ez nem hiba!

Amennyiben a készililék mikddésképtelen, a kijelz6jén a Tapfesziiltség hiba felirat latszik, és
az ON gomb megnyomasa utdn 4-5 masodperccel kikapcsol, akkor tapellatasi, (még a kiilsé
tapellatast jelz6 LED vilagit is), vagy késziilék hiba 4all fenn. Lasd bévebben: 12.2., 12.3., 12.4.
pontokat.

11.2.2. A készilék gyljtdinek allasa, a kezelési szabalyzatban leirtak szerint nyerhetd
VISSza.

11.2.3. A bels6 id6 ellendrzése a késziilék nyitott allapotaban végezheto el. (Lasd: kezelési
szabalyok.)

11.2.4. A késziilék megbontatlansaganak ellendrzése a pecsétviasz zar sértetlenségének
megvizsgalasaval torténhet.

11.3. A késziilékkel végzett tevékenység ellenorzése

11.3.1. A Kkésziilék kezeloje altal végzett tevékenység — idorendben — a kezelési
szabalyzatban ismertetett modon kereshetd el a késziilékbdl és nyomtathato ki (a tarolt kezeldk
listaja, bizonylat lista, zar6 elszamolas).

11.3.2. A kozlekedésben a korabbi jegykiadasndl megszokott ellendrzési mddokon tul
lehetdség nyilik az utas jegyérvényességeének idépont alapjan torténd ellendrzésére mind a jarmi
fedélzetén, mind a leszallaskor.

11.3.3. A kozlekedésben a menetjegykiadds idOadatai segitségével az adott jarat
menetrendszertisége, felszallohelyeken valo tartézkodasanak tartama stb. vizsgéalhat6. Mas
alkalmazasnal elemezhetd a vendégforgalom idébeli eloszlasa stb.

11.3.4. A sztornd készitésekor megallapithato a jegy kiadasa és a sztornd mindsités kozott
eltelt id6. A sztorno készitése a jegy vagy a csoportos jegy kiadasa utan 2 percen beliil lehetséges.

11.3.5. A bizonylat kiadasi tevékenység pillanatnyi bevétele — kassza dsszege — egyetlen
gombnyomassal eldallithato.

11.3.6. Személyi adatpakk opcié hasznélatakor a kezeld személy ellendrizhetd, a tételes
bizonylat forgalmardl, tobb nap viszonylatban. Az EMKE késziilék ellendrzés el6tti
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meghibdsodasa esetén (véletleniil kitdrt tapcsatlakozo, leszakadd tapvezeték) egy kiolvaséd
segitségével megjelenithetd a tételes bizonylat forgalom a személyi adatpakkbol.

11.4. A késziilék eredményes hasznalatanak ellenérzése (miikodoképes alkalmazas)

Ezt az ellendrzést a késziilék lizembeallitasat vagy tartd és csatlakozo szerveinek ujboli
felszerelését, vagy 1j kezeldszemélyzet munkaba allasat kovetden célszerti elvégezni.
11.4.1. A kezel6 személyek meghallgatasa a késziilék megfeleld elhelyezését illetéen (lasd
8. pont), amelynek soran az elhelyezés konkrét, a jegykiadogép kezelést zavard problémai — az
adott kezeld személyek részérdl — a felszinre keriilnek.

11.5. A gép zaropecsét sértetlenségének (EMKE szervizhalozat pecsét) és a gép tipus
jelzésének, gépszamanak jol olvashatosagat is meg kell figyelni.

12. Uzemzavarok és elharitasi modjai
12.1. A késziilék bekapcsolt, de nem miikodik

A jelenség oka: tapfesziiltségre csatlakoztatds utan az ON gombot kdvetden az OFF gomb nem
keriil megnyomasra (lasd: 6. pont). Zavard ez igazan akkor lehet, ha a tapfesziiltség megszlinés
(majd ezért a kikapcsolas) pl. iddkijelzés, azonositd kijelzés, uj kezeldre varas vagy tapfesziiltség-
hibajelzés utan kovetkezett be, ekkor ugyanis a villogd készenléti jel egyébként sem része a
kijelzés képének.

Elharitasa: az OFF gomb megnyomasaval.

12.2. A késziilék bekapcsolhato, de rovid idé mulva kikapcsol (a tapfesziiltség-kijelz6 sem

vilagit).

A jelenség oka: a késziilék kiilsd tapellatasa nem biztositott, amelynek okai lehetnek:

12.2.1.  Nincs becsatlakoztatva kiilsé taparamforras,

12.2.2. A kiils6 taparamforras halozata aramtalanitott,

12.2.3. A kiils6 taparamforras biztositoja kiolvadt,

12.2.4. A csatlakoz6 vezeték vagy a csatlakoz6 kontakthibas,
12.2.5. A késziilék bels6 biztositoja kiolvadt,

12.2.6. A késziilék csepptoltd dramkore tonkrement (1asd 9.2.4.).

Elharitasa: a hibalehetdségek feliilvizsgalata. Az ok kikiiszobolése. Ha ez egyszerl
eszkozokkel nem valdsithaté meg, szakemberhez, szervizhez kell fordulni. (Pakkos gépnél: ha a
tapfesziiltség-jelzo vilagit és mégis kikapcsol a gép, akkor azt jelenti, hogy semmilyen pakk nincs
a gépben vagy nincs jol becsatlakoztatva, ezért a gép takarékiizemre 4ll.)

12.3. Nyomtaté hibajelzés a kijelzon

A jelenség oka: vagy tapfesziiltség nélkiil kezdeményezett nyomtatas esete vagy a nyomtatd
meghibdsodasa (esetleg csak a nyomtatdfej papirdarabba vald beakadadsa stb.) all fenn. A
papirfogyas figyeld kapcsold is hasonld hibajelzést generalhat, ha a papir kifogyott vagy a
kapcsolohoz ér a papiron egy lyuk vagy egy lehasadas nyomtatas kdzben.

Elharitasa: a jelenség €s a teendOk részletes leirasa a kezelési szabalyok 8. fejezetben.
FIGYELEM! Ha bizonylat nyugta ill. szamla kiiras kdzben okoz hibajelzést a papirfogyas
figyel6é kapcsolo, akkor a papir megléte nemcsak a befejezést valtja ki, hanem egy automatikus
sztorndzas kinyomtatast is! A papir megfeleld beflizése a bizonylat befejezése és a sztorno
kinyomtatasa elOtt a beflizés soran folyamatosan nyomva tartott DEF gomb segitségével
végezhetd el. Amig a DEF megnyomott helyzetli, a papirt a nyomtato Iépteti.

12.4. Hibajelzés nélkiili nyomtatas megkezdés megtagadasa
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A jelenség megnyilvanulasa: pl. a késziilék nyitott allapotban a készenléti jel villogasa mellett
barmilyen funkcidé végrehajthaté a késziilékkel, amely nem kivanja a nyomtatdt hasznélni.
Nyomtatasi miivelet esetén azonban a készenléti jel megdll, a késziilék befagy (semmilyen gombra
nem reagal), vagy kikapcsol.

A jelenség oka:

¢ A papirfogyas-érzékeld a papir kifogyasat érzékelte (Iehet egy gyartasi hiba, pl. lyuk, vagy a

papir félbehajtodasa is), ezért nem engedélyezi a bizonylat kiadasat, ill. pl. jegylista k6zben

befagy. Amig a papircsere sorra nem keriil (a kapcsold elé nem ér a papir), a késziilék
papirtovabbité gombja sem hatasos.

e Valamely okbol a tapellatas, a kiilsé taparamforrasbol rovid idére (400-800 msec) megsziint,

amelynek oka kontaktushiba a késziilék csatlakozasaban, vagy a jarmii halozataban, de

eléfordulhat a biztositd aljzatban a betét rossz érintkezése miatt, tovabba nem kizart az 6nindit6
hasznalata kdzbeni thlterhelés kovetkeztében eldallo talzott kapocsfesziiltség csokkenése sem,

ekkor a nyomtatd vezérlokartydjanak mikroprocesszorat vezérld program megszakad, a

processzor illegalis miikodési helyzetbe keriil, azonban a tapfesziiltség megjelenésekor

alaphelyzetbe 4llito6 hajnali nulla impulzus kimarad. Ez a jelenség a nyomtatd
mikodésképtelenségét vonja maga utan. (Ekkor természetesen a nyomtatd hibajelzés, vagy

tapfesziiltség hibajelzés sem alakul ki, ezért nincs hibakijelzés a kijelzén! Lasd 7.1.)

Elharitasa: a hibajelenség eclharithatd a tapellatds megsziintetésével, ekkor megjelenik a
nyomtatd vagy a tapfesziiltség-hibajelzés (késébb az EMKE tartalékiizemre kapcsoldsa). A
hibajelzés megjelenését kovetden a hibaelharitas az el6z6 pont szerint folytatodjon.

FIGYELEM! A papir fogyas érzékeldvel ellatott gép esetén a papir kifogyasakor a gép
kikapcsol, bekapcsolva a papirbefliizés sem miikodik mindaddig, amig papirt nem tesziink annyira
a papirutba, hogy az a papirfogyas figyelé kapcsolot mitkodteti. Bizonylat nyomtatasa kozben
torténd papirkifogyaskor a beflizésnél a DEF gomb folyamatos nyomvatartasa a jegytépd él elé
1épteti a papirt.

12.5. Adatpakk-hiba (csak adatpakkos opcional)

A jelenség megnyilvanulasa: az EMKE nem nyit meg, nem megy at bizonylat kiadasi
tizemmodba. ELTERO AZONOSITO hibajelzést ad.

A jelenség oka: a személyi adatpakk csatlakoztatdsa nem megfeleld, vagy a nyitdshoz hasznalt
azonositd kod megadasa hibas (téves, eltérd).

Elharitas: a pakk-csatlakozas tokéletesitése, vagy az azonositd kod (titkos kod) helyes
megadasa.

Megjegyzés: lizem kdzben a pakk kihtizasa, vagy rossz csatlakozasa, esetleg masikra cserélése
hasonl¢ kijelzést és miikodés megtagadast valt ki.

12.6. Software hiba jelzése

A jelenség oka: a késziilék programszinten el6forduld, vagy hardware szintrdl jelzett
elharithatatlan (kemény) hibat észlelt.
Teendd: a késziilék javitasra szervizbe kiildendo.

12.7. Szamit6gép-meghibasodas
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12.7.1. Processzormegdallas: A késziilék kezelOszervekre nem reagal, tapfesziiltség-ellatas
megsziinésére nem kapcsol ki. Ekkor a javitasra kiildésig kiilso taplalason kell tartani, ugyanis
bekapcsolva, de toltés nélkiil 30 ora alatt lemertil a belsé akkumulétor!

12.7.2. Kijelz6 meghibdsodas: A késziilék kijelzdje fekete, bekapcsolds utan a rasztere, ill. a
kijelzése alig, vagy egyaltalan nem kiilonboztetheté meg a hattértél. A hibat a kijelz6 LCD
kristaly anyaganak tonkremenése okozza, amely a -20 °C alatti hémérsékleten valo tartas, vagy
mechanikai sériilés miatt kovetkezett be. A késziilék javitasra a szervizbe kiildendo!

Hasonlo feketedés all eld a tulzott felmelegedéstol koriilbeliil 75-80 °C elérésekor, azonban
lehtilve a kijelz0 jol olvashato, karosodas nem kovetkezik be.

12. 8. Illegalis kijelz6 tartalom

A késziilék bekapcsolasa utan illegalis kijelzés, példaul: iires kijelzd vagy az tizemi mikddésbe
nem tartozo iizenet lathato.

A jelenség oka az, hogy a késziilék lezart allapotaban tartalékiizemre kapcsolasa el6tt a kezeld
nyilvantartds azonositdjaként valami beirasra keriil a gépbe, esetleg csak egy gomb (pl. sz6kodz)
megnyomasa tortént, és ezért az Ul KEZELOT KEREK MEGADNI felirat torlodétt. A jelenség a
CL vagy & megnyomasaval lekiizdhetd.

12.9. Kezeldszerv-megszorulas

A késziilék kezeldszervei kiilonféle anyagoktol (morzsa, ragdogumi, kavé, kola stb.) beragadt
allapotba keriilhetnek. A bizonylat kiadd gomb beragadasa folyamatos miikodést (jegykiadast)
okoz, egyéb gomboké a takarékiizemre kapcsolast akadalyozza, ezért célszerii erre is figyelemmel
lenni probléma esetén.

12. 10. Miikodés kizarasanak jelzése

12.10.1. Ha a GT memoria megtelt, a jegykiadogép nem nyit meg, és A GT MEMORIA
TELE hibajelzést ad (a gép szervizbe szallitando). o
12.10.2. Személyi adatpakk haszndlata esetén a késziilék ELTERO AZONOSITO hibajelzést

ad, ha:
. megnyitast kisérelnek meg a gépbe csatlakoztatott pakk titkos kodjatol eltérd
koddal,
o lezératlan pakkal akar a kezeld ismét megnyitni (a pakk csak a vele megnyitott

gépbe, vagy a lefejtd dllomason allithaté normal allapotba).

12.10.3. Ha a gép MEMORIAHIBA jelzést ad, mert a fégyiijté (GT) allasa és a GT
memoridban tarolt utolso érték eltér (a gép szervizbe szallitando).

12.10.4. ADATPAKK TELE jelzésnél a gép tovabbi miikddést (bizonylat adast) kizarja, a
gép- és pakk-lezarhato, mas pakkal megnyithatd. A beteltet a lefejté dllomason lehet
kitiriteni, tovabbi felhasznalashoz.

12.10.5. TUL NAGY OSSZEG EGYBEN hibajelzést ad a gép, ha 129 132.- Ft-nal nagyobb
Osszeget kivanunk kiadni egy tételként
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13. Javitasba adas

A késziilék javitdsba adasadnal (az onnan visszavételnél figyelemmel kell lenni a belso
akkumulator toltéstarold képességére. Meghibdsodott gép 30 napon tuli taroldsa a miikddtetd
programjanak ¢€s a belsdleg tarolt paramétereinek torlodését valtja ki (lasd: 7.3. pont)

Javitasra postazasnal a sajat ligyviteli szabalyzatban rogzitettek elvégzése mellett feltétleniil
kozolni kell a gépkonyvben 1€v6 szervizlapon, hogy milyen adatokat kivannak a gépbdl a
meghibasodas elharitojaval visszanyeretni. Ugyanis ennek hidnyaban a szerviz semmilyen
belsdleg tarolt adatot nem nyer vissza (nem nyomtat ki), azonban elképzelhetd, hogy olyan javitast
alkalmaz, amely fédarab cseréjével jar, és igy az adatok torlédnek (pl.: kezelOszemély-
azonositok).

Természetesen a GT memoéria nem torlddik, a bevétel-gongyolitést ott folytatja a gép, ahol
abbamaradt.

Torlodott (vagy szandékosan torolt) adatok a késdbbiek soran semmilyen feltételek mellett sem
kereshetok eld!

A meghibasodott késziilék javitasa alatt, hasznalt alternativ bizonylat adas (bizonylat tomb,
cseregép, stb.) segitségével beszedett bevétel onalldan konyvelendd a fokonyvbe.

A javitasra kiildott, az onnan visszatért gép lizemszerli hasznalattal torténd leellendrzésekor
betarolt bevétel és a szerviz altal betarolt bevétel az tizemi bevételtdl elkiilonitve kezelendd, de
nyilvantartand6o a kiadott, utasnak at nem adott bizonylatokkal, azok sztornojaval (ha késziilt)

egyuitt.

14. Munkavédelmi eloirasok

14.1. A késziilek elhelyezése, csatlakoz6 feliiletének kialakitdsa, a csatlakozo feliiletet a
jarmuivazhoz rogzitd egyéb elemek a gépjarmiivezeto és az utasok szabad mozgasat nem
akadalyozhatja.

14.2. A késziilék szEélvédo elotti, magas elhelyezése (alloé utaskiszolgalasi szokashelyzet)
esetén csak olyan lehet, hogy vezetés kozben a szélvéddn keresztiili kilatast ne
akadalyozza.

14.3. A késziilék és tartd, rogzitd szerelvényei nem gatolhatjdk a gépjarmi vezetését (pl.
kormanykerék, sebességvalto kar kezelése).

14.4. A késziilék kozvetleniil — biztosito kozbeiktatasa nélkiil — nem csatlakoztathato tapellato
akkumulatorra.

14.5. A keésziilek talplemezének jobb eliilsd részén a kornyezeti hdmérséklet +35 °C alakul ki
tartos tapfesziiltségre csatlakozas alatt, az ilyen hémérsékletii talplemez tapintdsra
kellemetlen meleg érzést valt ki. A késziilek lizemhelyzetbdl valo leszerelésekor keriilni
kell a meleg helyen valé megfogésat.

14.6. Stabil elhelyezésnél a tapellatd egységnek, csatlakozd vezetékének a vonatkozo
érintésvédelmi és balesetvédelmi eldirdsokat kell kielégitenie.
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15. Jotallas, (garancia) alapjan torténo és fizeto szervizellatasi
feltételek

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

155.

Atvevé felelGssége. A vasarld a termék atvételekor koteles meggy6z6dni annak épségérdl,
tartozékainak hidnytalansagarol. Eszrevételezni kell a durva kiilsérelmi nyomokat,
fennallasuk esetén el kell jarni a Szallito felé és értesiteni kell a Gyartdt, mint garancialis
szervizellatot. A termék atvételének feltétele a termék szallitdjan a termék gyari szamos
beazonositasa gépnapldjanak, terméklapjanak, tantisitvanyanak stb. megléte.

Garancialis id6. A garancidlis id6 12 honap, amely a termék jellegétdl fiiggden
atvételekor vagy tizembe helyezésekor, de legkésébb a flotta rendszer atadasakor indul. A
garancialis teljesités helyszine az EMKE Kft. telephelye.

Tarolasi feltételek. Az EMKE termékeket tdrolni csepegd viztdl, géztél mentes, maro
anyagoktdl tavol, mechanikai hatasoktol kimélve, -25 °C-nal magasabb hémérsékleten
szabad. A késziilék atvételét kovetd 30 napon beliil a késziiléket lizemszeriien hasznalatba
kell venni, vagy gondoskodni kell belsé akkumulatoranak utantoltésérol.

Rendeltetésszeri hasznalat. A tarolas, szallitds és lizemszer(i hasznalat kozben a nem
rendeltetésszert felhasznalasbol, kezelésbdl eloallt durva mechanikai hatasok (zzas, torés,
szakadas) okozta kiils6é vagy belsé meghibasodasokra nem vonatkozik a garancia, azokat
atalanydij keretében Gyarté nem javitja. Az ilyen esetben torténd javitas eseti fizetd javitas
keretében torténik. Eloforduldsakor garancidlis terméknél a Gyartd6 mérlegeli az adott
termékre a garancia részleges vagy teljes megvonasat.

Nem Gyartoi, nem Forgalmazéi felelosség. A Gyartd nem nyujt garanciat az alabbi

meghibasodasokra, azokat ataldnydij keretében nem javitja:

1. Szandékos vagy véletlen karokozas, rongalds vagy valamely elemi kar (pl.
villamcsapas, bedzas), vagy kozlekedési esemény kovetkeztében eldalld meghibasodas.

2. A kibocsatott termék felhasznaldja vagy megbizottja altal végzett modositas, atalakitas
helyreallitasa,

3. A nem elvarhatdé gondossagi iizemeltetésbdl, kezelésbol, vagy tarolasbol eredd
meghibasodasok, elvaltozasok javitasa,

4. A felhasznal6 vagy idegen személy altal végzett rongalas,

5. ldegen fesziiltség valamely csatlakoz6 pontra kapcsoldsa kovetkezményeinek
elharitasa.

6. Papirszalag-kifogyas

7. Festékszalag-beszaradas, -kopas, -elhasznalodas,

8. Toltés nélkiili tarolas miatt miikodtetd program vagy adattar torl6dés,

9. Nyomtatofedél-, jegytépOél-torés,
10. Papirszalagtekercs tarto torés.
11. Tartozék rongélodasa, elveszése.

15.6. Garancialis ellatas ala nem es6 tételek. A 15.5. pontbeli 1-5 szamu események esetén

15.7.

Gyartd mérlegeli a garancia megvonasanak sziikségességét. Mindkét esetben a teljes
koltségraforditas kiszamlazasa mellett a Gyartd a hibakat kikiiszoboli, javitja.

Fizet6 szervizellatas. A garancialis id0 leteltével — legalabb a szavatossagi ellatas hataraig
— a Gyarto fizetd szervizellatast (karbantartast és/vagy javitast) vallal. A fizetszerviz
torténhet atalanydijas vagy eseti dijfizetési konstrukcidban.
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15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

15.14.

15.15.

Szervizellatas jellege. Az EMKE Kft. termékeit — azok egyedi, illetve kis sorozatu
jellegére tekintettel — alkatrészcserés (nem modul-, illetve részegység cserés)
szervizellatassal, ugynevezett javitd szervizzel latja el. Garancidlis id0 alatt, garancialis
okbol modul, részegység, fodarab vagy termék cserét csak 3-szori eredménytelen javitas
utan végez.

Atalanydij mértéke. Atalanydijas szervizellatast valamely termékének 1-5 éves koraig az
érvényben 1évé EMKE termékek és szolgaltatasok arkatalogus szerinti atalanydij értékének
téritése mellett vallal az EMKE Kft. A termék 6 éves koratoél annak miszaki allapota
figgvényében az lizemeltetOvel egyeztetetten eloregedési dijnovekedést alkalmaz. A
szerviz atalanydij — értékének megodrzése céljabol — az inflacid korrigalasa érdekében
¢évente indexalasra keriil.

Atalanydij értéke. A fizetdjavitas az érvényben 1év6 EMKE termékek és szolgaltatasok
arkatalogusaban feltiintetett dijakkal torténik.

Atalanydij értékmegérzés. Az atalanydij értékének megérzése érdekében az atalanydij
minden év elején indexalasra keriil. Altaldnosan az indexalas értéke a KSH éltal kimutatott
el6z6 évi belfoldi inflaciés index. Eltérés ezen értéktdl az Eurd arfolyam 10%-ot
meghaladé valtozasa esetén.

Kivonulasi, illetve szallitasi koltségek. A garancidlis ellatds nyujtasa és az atalanydijas
vagy eseti fizet6javitas dijtételei a vasarld telephelyére torténd kivonulas, vagy a termék
lizemeltetési helye és a szervizellatasanak helye kozotti széllitas koltségeit nem
tartalmazzak.

Uzemeltet6 telephelyén végzendé munka. Az {izemelteté barmely telephelyén térténd
garanciadlis vagy fizet6javitas igénybevételét az tlizemeltetdé megrendelése (hivatalos
bejelentése) alapjan a felmeriild koltségek megtéritése mellett vallalja az EMKE Kft.

Szavatossagi ellatis. Az EMKE Kft. termékeit a garancidlis id0 letelte utan fizetd
javitassal latja el. A szavatossagi 1d6 alatt gondoskodik a termékek szervizellatasdhoz
sziikséges javitdanyag ellatasrol.

Szoftver aktualizalas. Gyartdé a termékeit milkodtetd szoftvereket rendszeresen
karbantartja, frissiti. A vonatkozd jogszabalyi valtozasok, iizemeltetetési tapasztalatok
beépitését térités ellenében elkésziti, illetve sajat fejlesztés végzése esetén térités ellenében
hasznalatba adja azt.
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16. Jogi nyilatkozatok

16.1.

16.2.

16.5.

16.6.

16.7.

16.9.

16.11.

16.13.

16.14.

16.15.
16.14.

Markajel. Az EMKE markaja termékeket a 176 452 lajstromszamon védjegyzett
=(emke) = logsjeldli.

Jogosultsagok. Az EMKE termékeket
Gyartja ¢€s szervizeli: EMKE Kft., 6724 Szeged, Kenyérgyari tt 4.

Iparjog védelem. A termékek belsd felépitését, miiszaki dokumentumait bizalmasan kell
kezelni. Illetéktelenek szamara atadni, betekintést nyujtani tilos!

Szoftverjogok fenntartasa. A termékeket miikodtetd program mint dobozos szoftver nem
része a terméknek. Egy szoftver egy termékben vald hasznalatra jogosit. (A
programhasznalat viszterhes atruhazassal tovabb nem adhato.)

Szoftver rehabilitacié. A program torlddése esetén az lizemeltetd vagy a feladat szoftver
szallitgja a szoftver telepitését a vevd rendelkezésére bocsatott jogtiszta eszkozokkel
elvégezheti. A gyarté6 barmikor tjratelepiti a szoftvert, de ha a telepitésre nem az altala
szallitott hardver meghibasodasa okan valt sziikségessé, akkor a telepités munkadijat és a
telepitéshez kiszallas koltségét megtéritteti.

Termékjotallas. Az EMKE termékek garancidlis ellatdsat a garancidlis és fizetd
szervizellatasi feltételekben leirtak szerint (15. fejezet) allja a gyarto.

Fejlesztési jog. A termékek szerkezeti és miikodtetd programjanak véltoztatdsi jogat a
gyart6 fenntartja. A termék muikddése irant tdmasztott egyedi igényeket kiilon megrendelés
alapjan elégiti ki.

Vasarléi jog. A vasarld jogait, kotelességeit a 117/1991. (IX. 10.) sz. Kormanyrendelet
tartalmazza.

Miiszaki szakvélemény. A termékek miiszaki meghibdsodasa, javitasa esetén fennalld
miiszaki vitdban az MEEI allasfoglalasa dontd.

Jogvita. Egyéb jogvita esetén a gyarto telephelye szerinti birdsag az illetékes.
A késziilekhez mellékelve a jelen miiszaki leirason kiviili:

o Kezelési szabalyok
e Gépnaplo
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17. Jotallasi, garancialis szervizlap

GARANCIALIS SZERVIZLAP
SZAMLAZO CEL GEPHEZ

Nap

Tipus: EMKE 2010-1/M | Giriszém:
Datum: 2 O 1 év ho
Uzembe- Atvette:
helyezte:

Szakszerviz bejegyzései:

Esemény Beépitve, cserélve

Datum, alairas
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18. Miibizonylat

MUBIZONYLAT
1 |Gyarté/felnjito neve: EMKE Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
2 cime: 6724 Szeged, Kenyérgyari ut 4.
3 |Forgalmazo neve: EMKE Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
4 cime: 6724 Szeged, Kenyérgyari ut 4.
5 | Termék megnevezése: Szamlazo célgép
kereskedelmi neve: Jegykladogép
tipusa, szine:| EMIKE 2010-1/M
Termékszam
(gépszam)
CPU modul
Gyari szam: Kijelzé/billentiizet
Nyomtato
Jegykiadé gombsor
tapegység
8 |Felszerelve (cég név)
Felszerelési hely (lizemegység).
Utca, haz szama:
Uzemeltetdje:
9 |Telepités kelte: 2 01
10 | Kelt: telephely/iizlet (frsz):
11 |Szamlaad¢ aldirasa:
12 | Bélyegzoje:

Kérem 6rizze meg a miibizonylatot!
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